Polityka prywatnosci

Polityka prywatnosci i wykorzystywania plikow ,cookies” na stronie www.lost4love.pl
Informacje ogélne

Niniejszy dokument okresla zasady Polityki prywatnosci na Stronie Internetowej (dalej jako "Strona
Internetowa"). Administratorem Strony Internetowej jest Sklep internetowy LOST4LOVE prowadzony
jest przez IM DESIGN IZABELLA OLEJNICZAK prowadzgcg jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg
pod IM DESIGN IZABELLA OLEJNICZAK wpisang do Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki, NIP: 9562181081,
REGON: 389997902.Wyrazy uzyte z duzej litery majg znaczenie nadane im w regulaminie niniejszej
Strony internetowe.

Dane osobowe zbierane przez Administratora Strony internetowej sg przetwarzane zgodnie

Z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoine rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1), zwanego dalej: RODO.

Administrator Strony internetowej doktada szczegélnych staran w celu ochrony prywatnosci

i informacji mu przekazanych, a dotyczacych Klientoéw Strony internetowej. Administrator z nalezytg
starannoscig dobiera i stosuje odpowiednie $rodki techniczne, w tym o charakterze programistycznym
i organizacyjnym, zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych, w szczegdlnosci zabezpiecza dane
przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, ujawnieniem, utraceniem i zniszczeniem,
nieuprawniong modyfikacjg, jak rowniez przed ich przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych
przepiséw prawa.

Adresatem Ustug dostepnych na stronie internetowej (w szczegdlnosci mozliwosci ztozenia
Zamdéwienia) nie sg osoby ponizej 18 roku zycia. Administrator danych osobowych nie przewiduje
celowego gromadzenia danych dotyczgcych oséb ponizej 18 roku zycia.

Dane osobowe
Administrator danych osobowych
Administratorem Twoich danych osobowych jest: imdesign; ul.Koniuchy21/30,Torun

W sprawie Twoich danych osobowych mozesz skontaktowaé sie z Administratorem danych
osobowych za pomoca:

e poczty elektronicznej: sklep4love@gmail.com
e poczty tradycyjnej: ul.Koniuchy21/30,Torun

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych
Administrator danych osobowych przetwarza Twoje dane osobowe w nastepujgcych celach i zakresie:

e w celu podjecia dziatan przed zawarciem umowy na Twoje zgdanie (np. zatozenie konta), {j.
dane podane w formularzu rejestracyjnym na Stronie internetowej, tzn. adres e-mail oraz
ustanowione hasto, ptec¢; jezeli rejestracja Konta nastepuje za posrednictwem zewnetrznej
ustugi uwierzytelniajgcej (np. Google+, Facebook) zbieramy Twoje imie i nazwisko, a jezeli
rejestrujesz sie przy zamoéwieniu Towaréw zbieramy Twoje imie i nazwisko i dane podane
w celu realizacji zamowienia takie jak adres do wysyiki; w celu swiadczenia Ustug
wymagajgcych zatozenia Konta takich jak: prowadzenie historii zamoéwien, informowanie



o statusie realizacji zaméwienia, przetwarzamy Twoje dane podane w Koncie oraz przy
zamOwieniu Towarow;

e w celu swiadczenia Ustug niewymagajgcych zatozenia Konta i zakupu Towaru, tj.
przegladanie stron www Strony internetowej, wyszukiwarka Towaréw, przetwarzamy dane
osobowe dotyczace Twojej aktywnosci na Stronie internetowej, tzn. dane dotyczgce
przegladanych przez Ciebie Towaréw, dane dotyczgce sesji Twojego urzgdzenia, systemu
operacyjnego, przegladarki, lokalizacji oraz unikalnego ID, adres IP;

e w celu wykonania umowy posrednictwa (np. doreczenia zamoéwionych Towardw),
przetwarzamy dane osobowe podane przez Ciebie przy zaméwieniu Towarow, takie jak imie
i nazwisko, adres e-mail, dane adresowe, dane dotyczgce ptatnosci;

e W celu statystyk korzystania z poszczegoélnych funkcjonalnoéci dostepnych na Stronie
internetowej, utatwienia korzystania ze Strony internetowej oraz zapewnienia bezpieczenstwa
informatycznego Strony internetowej, przetwarzamy dane osobowe dotyczgce Twojej
aktywnosci na Stronie internetowej oraz ilosci czasu spedzanego na kazdej z podstron na
Stronie internetowej, Twojej historii wyszukiwania, lokalizacji, adresie IP, ID urzgdzenia,
danych dotyczgcych Twojej przegladarki internetowej oraz systemu operacyjnego;

e w celu ustalenia, dochodzenia i egzekucji roszczen oraz obrony przed roszczeniami
w postepowaniu sgdowym i innymi organami egzekucyjnymi, mozemy przetwarza¢ Twoje
dane osobowe podane przy zaméwieniu Towaréw lub zatozeniu Konta oraz inne dane
niezbedne do udowodnienia istnienia roszczenia lub ktére wynikajg z wymogu prawnego,
nakazu sgdowego lub innej procedury prawnej;

e w celu rozpatrywania reklamaciji, skarg i wnioskéw oraz odpowiedzi na pytania Klientow,
przetwarzamy podane przez Ciebie dane osobowe w formularzu kontaktowym, reklamacjach
skargach i wnioskach, czy w celu udzielenia odpowiedzi na pytania zawarte w innej formie
oraz niektdre dane osobowe podane przez Ciebie w Koncie, jak réwniez dane dotyczace
zamoéwienia Towaru i innych swiadczonych przez nas Ustug bedgce przyczyng reklamacii,
skargi czy wniosku oraz dane zawarte w dokumentach dotgczonych do reklamacji, skarg
i wnioskow;

e w celu marketingu naszych Towardw i Ustug oraz naszych klientow i partneréw, w tym
remarketingu, w tym celu przetwarzamy dane osobowe podane przez Ciebie przy utworzeniu
Konta i jego aktualizacji, dane dotyczgce Twojej aktywnos$ci na Stronie internetowej w tym
zamowien, ktore sg rejestrowane i przechowywane za posrednictwem plikow cookies, a
w szczegolnosci historia zamowien, historia wyszukiwania, klikniecia na Stronie internetowej,
daty logowania i rejestracji, historia i Twoja aktywnos$¢ zwigzana z naszg komunikacjg z Toba.
W przypadku remarketingu, wykorzystujemy dane o Twojej aktywnosci w celu dotarcia do
Ciebie z naszymi komunikatami marketingowymi poza Strong internetowg i korzystamy w tym
celu z ustug zewnetrznych dostawcéw. Ustugi te polegajg na wyswietlaniu naszych
komunikatéw na stronach internetowych innych niz Strony internetowej. Szczegéty na ten
temat znajdziesz w zapisach dotyczacych Plikéw cookies;

e w celu organizacji konkursdw i programéw lojalnosciowych tj. powiadomieh o zgromadzonych
punktach, powiadomienia o wygranej oraz reklamowania naszej oferty, wykorzystujemy Twoje
dane osobowe podane w Koncie oraz przy rejestraciji w konkursie lub programie
lojalnosciowym. Szczegotowe informacje na ten temat podane sg kazdorazowo w warunkach
uczestnictwa danego konkursu lub programu lojalnosciowego;

e w celu badania rynku i opinii przez nas lub naszych partneréw, tj. informacje o zaméwieniu,
Twoje dane podane w Koncie lub podczas zakupu Towaru, adres e-mail. Dane zebrane
w ramach badania rynku i badania opinii nie sg przez nas wykorzystywane do celéw
reklamowych. Doktadne wskazéwki podane sg w informacji o danej ankiecie lub w miejscu,
w ktorym wprowadzasz swoje dane.

Kategorie odnosnych danych osobowych
Administrator danych osobowych przetwarza nastepujace kategorie odnosnych danych osobowych:
e dane kontaktowe;

e dane dotyczgce aktywnosci na Stronie internetowej;
e dane dotyczgce zaméwien na Stronie internetowej;



e dane dotyczgce reklamac;ji skarg i wnioskow;
¢ dane dotyczace ustug marketingowych.

Dobrowolnosé podania danych osobowych

Podanie przez Ciebie wymaganych danych osobowych jest dobrowolne i stanowi warunek
$wiadczenia ustug przez Administratora danych osobowych za posrednictwem Strony internetowe;j.

Czas przetwarzania danych

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji zamodwien, ustug, dziatan
marketingowych oraz innych ustug wykonywanych dla Klienta. Dane osobowe bedg usuniete
w nastepujacych przypadkach:

e kiedy osoba, ktérej dane dotyczg zwrdéci sie o ich usuniecie lub wycofa udzielong zgode;

e kiedy osoba, ktérej dane dotyczg nie podejmuje dziatan przez ponad 10 lat (kontakt
nieaktywny);

e po uzyskaniu informacji, ze przechowywane dane sg nieaktualne lub niedoktadne.

Niektore dane w zakresie: adres e-mail, imie i nazwisko, mogg by¢ przechowywane przez okres
kolejnych 3 lat dla celow dowodowych, rozpatrywania reklamacji, skarg oraz roszczen zwigzanych
z ustugami $wiadczonymi przez Strone internetowg — dane te nie bedg wykorzystywane do celow
marketingowych.

Dane dotyczgce zamowien Towardw i ustug ptatnych, konkurséw i programow lojalnosciowych bedg
przechowywane przez okres 5 lat od daty dostarczenia zaméwienia.

Dane dotyczace Klientéw niezalogowanych przechowujemy przez czas odpowiadajacy cyklowi zycia
zapisanych na urzadzeniach plikéw cookies lub do czasu ich usuniecia w urzadzeniu Klienta przez
Klienta.

Twoje dane osobowe dotyczgce preferencji, zachowan i wyboru tresci marketingowych mogg by¢
wykorzystywane jako podstawa do podjecia zautomatyzowanych decyzji w celu okreslenia mozliwosci
sprzedazowych Strony internetowe;.

Odbiorcy danych osobowych
Przekazujemy Twoje dane osobowe nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

e organom panstwowym, np. prokuratura, Policja, PUODO, Prezes UOKIK, jezeli sie o to do nas
zwroca,

e dostawcom ustug, z ktdrych korzystamy przy prowadzeniu Strony internetowej np. w celu
realizacji zamowienia. W zaleznosci od uzgodnien umownych i okolicznosci, podmioty te
dziatajg na nasze zlecenie albo samodzielnie okreslajg cele i sposoby ich przetwarzania,
wykaz dostawcOw znajdziesz na stronie internetowej pod tym linkiem.

Prawa osoby, ktérej dane dotycza
Na podstawie RODO masz prawo do:

zgdania dostepu do swoich danych osobowych;

zadania sprostowania swoich danych osobowych;

zadania usuniecia swoich danych osobowych;

zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;
zgdania przenoszenia danych osobowych.
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Administrator danych osobowych bez zbednej zwioki — a w kazdym razie w terminie miesigca od
otrzymania zgdania — udziela Ci informacji o dziataniach podjetych w zwigzku ze zgtoszonym przez
Ciebie zgdaniem. W razie potrzeby termin miesieczny moze by¢ przedtuzony o kolejne dwa miesigce
z uwagi na skomplikowany charakter zadania lub liczbe zgdan.

W kazdym wypadku Administrator danych osobowych poinformuje Cie o takim przedtuzeniu
w terminie miesigca od otrzymania zgdania z podaniem przyczyn opdznienia.

Prawo dostepu do danych osobowych (art. 15 RODO)

Masz prawo uzyskania od Administratora danych osobowych informacji czy Twoje dane osobowe sg
przetwarzane.

Jezeli Administrator przetwarza Twoje dane osobowe masz prawo do:

e dostepu do danych osobowych;

e uzyskania informacji o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych danych osobowych,
o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéow tych danych, planowanym okresie przechowywania
Twoich danych lub o kryteriach ustalania tego okresu, o prawach przystugujgcych Ci na mocy
RODO oraz o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego, o zrodle tych danych,

0 zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu oraz o zabezpieczeniach
stosowanych w zwigzku z przekazaniem tych danych poza Uni¢ Europejska;

e uzyskania kopii swoich danych osobowych.

Jesli chcesz zazgdac¢ dostepu do swoich danych osobowych zgto$ swoje zadanie na
adres: kontakt@pelie.pl.

Prawo do sprostowania danych osobowych (art. 16 RODO)

Jezeli Twoje dane osobowe sg nieprawidtowe masz prawo zgdania od Administratora niezwtocznego
sprostowania Twoich danych osobowych.

Masz tez prawo do zgdania od Administratora uzupetnienia Twoich danych osobowych.

Jesli chcesz zazgdac¢ sprostowania danych osobowych lub ich uzupetnienia, zgto$ swoje zadanie na
adres: kontakt@pelie.pl.

Jezeli dokonates rejestracji na Stronie internetowej swoje dane osobowe mozesz sprostowac
i uzupetnia¢ samodzielnie po zalogowaniu sie na Stronie internetowe;j.

Prawo do usuniecia danych osobowych, tzw. “prawo do bycia zapomnianym” (art. 177 RODO)
Masz prawo zgdania od Administratora danych osobowych usuniecia swoich danych osobowych, gdy:

o Twoje dane osobowe przestaty by¢ niezbedne do celéw, w ktdrych zostaty zebrane lub w inny
sposob przetwarzane;

o wycofates okreslong zgode, w zakresie w jakim dane osobowe byly przetwarzane w oparciu
o Twojg zgode;

o Twoje dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem;

e whniostes/wniostas sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych na potrzeby
marketingu bezposredniego, w tym profilowania, w zakresie w jakim przetwarzanie danych
osobowych jest zwigzane z marketingiem bezposrednim;

e whniostes/wniostas sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych w zwigzku
z przetwarzaniem niezbednym dla wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym
lub przetwarzania niezbednego dla celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Administratora danych osobowych lub strone trzecia.



Pomimo zgtoszenia zgdania usuniecia danych osobowych Administrator danych osobowych moze
przetwarza¢ Twoje dane dalej w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen o czym zostaniesz
poinformowany/poinformowana.

Jesli chcesz zazgdac¢ usuniecia swoich danych osobowych zgto$ swoje zgdanie na adres:
sklep4love@gmail.com

Prawo do zgloszenia zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO)
Masz prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych, gdy:

e kwestionujesz prawidtowos¢ swoich danych osobowych — Administrator danych osobowych
ograniczy przetwarzanie Twoich danych osobowych na czas pozwalajgcy sprawdzic¢
prawidtowos¢ tych danych;

e gdy przetwarzanie Twoich danych jest niezgodne z prawem, a zamiast usuniecia danych
osobowych zazgdasz ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych;

o Twoje dane osobowe przestaty by¢ potrzebne do celéw przetwarzania, ale sg one potrzebne
w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony Twoich roszczen;

e gdy zgltosite$/zgtositas sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych — do czasu
stwierdzenia czy prawnie uzasadnione interesy po stronie Administratora danych osobowych
sg nadrzedne wobec podstaw wskazanych w Twoim sprzeciwie.

Jesli chcesz zazadac¢ ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych zgtos swoje zadanie na
adres: sklep4love@gmail.com.

Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (art. 21 RODO)

Masz prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych
osobowych, w tym profilowania, w zwigzku z:

e przetwarzaniem niezbednym dla wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym
lub przetwarzania niezbednego dla celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Administratora danych osobowych lub strone trzecia;

e przetwarzaniem na potrzeby marketingu bezposredniego.

Jesli chcesz zgtosi¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, zgto$ swoje zgdanie
na adres: sklep4love@gmail.com

Prawo do zadania przenoszenia danych osobowych (art. 20 RODO)

Masz prawo do otrzymania od Administratora danych osobowych swoich danych osobowych
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego
oraz przesfac je innemu administratorowi danych osobowych.

Mozesz rowniez zazgdac, aby to Administrator danych osobowych przestat bezposrednio Twoje dane
osobowe innemu administratorowi (o ile jest to technicznie mozliwe).

Jesli chcesz zazgdac przeniesienia swoich danych osobowych zgto$ swoje Zgdanie na adres:
sklep4love@gmail.com

Prawo do cofniecia zgody
Mozesz cofng¢ udzielong zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w dowolnym momencie.

Cofniecie zgody na przetwarzanie danych osobowych nie ma wptywu na zgodnos$é z prawem
przetwarzania dokonanego na podstawie Twojej zgody przed jej cofnieciem.



Jesli chcesz cofngé zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych zgto$ swoje zgdanie na
adres: sklep4love@gmail.com lub skorzystaj z odpowiednich funkcjonalnosci w Koncie.

Skarga do organu nadzorczego

Jezeli sadzisz, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza RODO masz prawo ztozenia
skargi do organu nadzorczego, w szczegolnosci w panstwie czionkowskim swojego zwyktego pobytu,
swojego miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia.

W Polsce organem nadzorczym w rozumieniu RODO jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (PUODO).

Pliki ,,cookies”
Informacje ogdlne

Podczas przegladania stron internetowych Strony internetowej sg uzywane pliki ,cookies”, zwane dalej
Cookies, czyli niewielkie informacje tekstowe, ktére sg zapisywane w Twoim urzgdzeniu koricowym

w zwigzku korzystaniem ze Strony internetowej. Ich stosowanie ma na celu poprawne dziatanie stron
internetowych Strony internetowe;.

Pliki te pozwalaja zidentyfikowac¢ oprogramowanie wykorzystywane przez Ciebie i dostosowac Strone
internetowg indywidualnie do Twoich potrzeb.

Pliki “cookies” zazwyczaj zawierajg nazwe domeny, z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na
urzgdzeniu oraz przypisang wartosc.

Bezpieczenstwo

Stosowane przez nas pliki “cookies” sg bezpieczne dla Twoich urzgdzen. W szczegoélnosci nie jest
mozliwe przedostanie sie do Twoich urzgdzen poprzez pliki ,cookies” wiruséw lub innego
niechcianego oprogramowania lub oprogramowania ztosliwego.

Rodzaje plikow ,,cookies”
Stosujemy dwa rodzaje plikdw cookies:

o Cookies sesyjne: sg przechowywane na Twoim urzgdzeniu i pozostajg tam do momentu
zakonczenia sesji danej przegladarki. Zapisane informacje sg wéwczas trwale usuwane
z pamieci Twojego urzgadzenia. Mechanizm cookies sesyjnych nie pozwala na pobieranie
jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z Twojego urzadzenia.

e Cookies trwate: sg przechowywane na Twoim urzadzeniu i pozostajg tam do momentu ich
skasowania. Zakonczenie sesji danej przegladarki lub wytgczenie urzgdzenia nie powoduje
ich usuniecia z Twojego urzgdzenia. Mechanizm cookies trwatych nie pozwala na pobieranie
jakichkolwiek danych osobowych ani Zadnych informacji poufnych z Twojego urzadzenia.

Cele
Wykorzystujemy takze pliki “cookies” podmiotéw zewnetrznych w nastepujacych celach:

e konfiguracji Strony internetowej;

o tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposéb Klienci Strony internetowej
korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci za
posrednictwem narzedzi analitycznych Google Analytics, ktorych administratorem jest Google
Inc z siedzibg w USA, Polityka ochrony prywatnosci Google jest dostepna pod nastepujgcymi
linkami: http://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/,
http://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners/;



e okreslania profilu Klienta w celu wyswietlania mu dopasowanych materiatéw w sieciach
reklamowych, z wykorzystaniem narzedzia internetowej reklamy Google AdSense, ktérego
administratorem jest Google Inc. z siedzibg w USA, Polityka ochrony prywatnosci Google jest
dostepna pod nastepujgcymi linkami: http://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/,
http://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners/.

e okreslania profilu Klienta w celu wyswietlania mu dopasowanych materiatéw w sieciach
reklamowych, z wykorzystaniem narzedzia internetowej reklamy Google Adwords, ktérego
administratorem jest Google Inc. z siedzibg w USA, Polityka ochrony prywatnosci Google jest
dostepna pod nastepujgcymi linkami: http://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/,
http://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners/.

e popularyzacji Strony internetowej za pomocg serwisu spotecznosciowego Facebook.com,
ktérego administratorem jest Facebook Inc. z siedzibg w USA lub Facebook Ireland z siedzibg
w Irlandii, Polityka ochrony prywatnosci Facebook jest dostepna pod nastepujgcym linkiem:
https://www.facebook.com/help/cookies/.

Aby pozna¢ zasady korzystania z Cookies, zalecamy zapoznanie sie politykami prywatnosci wyzej
wskazanych firm.

Cookies mogg by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegdlnosci sie¢ Google, do
wyswietlenia reklam dopasowanych do Twoich preferencji. W tym celu moga zosta¢ zachowane
informacje o sposobie poruszania sie przez Ciebie w sieci lub czasie skorzystania ze strony
internetowe.

Aby przeglada¢ i edytowac informacje o Twoich preferencjach, gromadzonych przez sie¢ reklamowg
Google, mozesz skorzystac z narzedzia zamieszczonego pod linkiem
https://www.google.com/ads/preferences/.

Za pomocg ustawien przeglagdarki internetowej lub za pomoca konfiguracji ustugi, mozesz
samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczgce Cookies, okreslajgc warunki ich
przechowywania i uzyskiwania dostepu przez Cookies do Twojego urzadzenia. Ustawienia te mozesz
zmienic¢ tak, aby blokowaé automatyczng obstuge Cookies w ustawieniach przegladarki internetowej
badz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu na Twoim urzadzeniu. Szczegdtowe informacje
o0 mozliwosci i sposobach obstugi Cookies dostepne sg w ustawieniach Twojego oprogramowania
(przegladarki internetowe;j).

Lost4love.pl przekazuje dane uzytkownika jedynie wéwczas, gdy jest to konieczne do realizacji
zamoéwienia. Z niektérymi ustugodawcami wspétpracujemy bardzo $cisle, na przykiad w zakresie
obstugi klienta, z ustugodawcami w zakresie urzgdzen technicznych (np. obstuga centrow
obliczeniowych) lub z przedsigbiorstwami logistycznymi (np. firmy kurierskie jak Poczta Polska).
Zasadniczo ustugodawcy ci mogg przetwarza¢ dane uzytkownikow na nasze zlecenie wytgcznie na
okreslonych warunkach. Jezeli pracujg oni dla nas jako podmioty przetwarzajgce, uzyskujg dostep do
danych uzytkownika wytgcznie w zakresie i na okres, jaki jest niezbedny w celu realizacji okreslonej
ustugi. Jezeli uzytkownik dokonuje zakupdw u partnera Lost4love.pl,przekazujemy okreslone dane
zakupéw do partnera lost4love.pl (np. imie i nazwisko oraz adres dostawy), aby partner Lost4love.pl
mogt dostarczyé uzytkownikowi zaméwiony towar.

Wspdétpracujemy z ustugodawcami technicznymi,
aby mdc realizowa¢ nasze ustugi na rzecz
uzytkownikéw. Do ustugodawcow tych nalezy
przyktadowo Shoper Inc., Google Cloud Poland
Sp. z 0.0., Alibaba Group. Aliexpress, Jezeli
przetwarzajg oni dane uzytkownikéw poza Unig
Europejskg, moze to oznaczaé, ze dane te sg
przekazywane do kraju o nizszym standardzie

Ustugodawcy techniczni



Firmy wysytkowe

Dostawca ustug ptatniczych

Partnerzy

ochrony danych niz obowigzujgcy w Unii
Europejskiej. W takich przypadkach Lost4love.pl
dba o to, aby dany ustugodawca zagwarantowat
umownie lub w inny sposéb réwnorzedny poziom
ochrony danych.

W celu dostawy zamowien wspoétpracujemy z
zewnetrznymi przedsiebiorstwami kurierskimi (np.
Poczta Polska). Te przedsiebiorstwa kurierskie
otrzymujg od nas nastepujgce dane w celu
realizacji okreslonego zlecenia:

e Imie i nazwisko uzytkownika

e Adres dostawy

e ew. numer pocztowy (jezeli zamowienie ma byc¢
dostarczone do paczkomatu)

e ew. numer telefonu (w celu kontaktu w razie
problemoéw z dostawg lub Twojg dostepnoscig
pod adresem odbioru)

Lost4love.pl oferuje rézne opcje ptatnosci, takie
jak ptatnos¢ za posrednictwem PayU, ptatnosé
kartg kredytowa, ptatnos¢ przelewem. W tym celu
dane dotyczace ptatnosci mogg byé
przekazywane dostawcom ustug ptatniczych, z
ktorymi wspotpracujemy. Wiecej informacji na
temat przetwarzania danych osobowych przez
dostawcow ustug pfatniczych znajduje sie w ich
polityce prywatnosci. Nalezg do nich:

PayU S.A.,Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan,
Polska, adres e-mail: help@payu.pl. PayU
wyznaczyta globalnego specjaliste ds. ochrony
prywatnosci (CPO) oraz Inspektora Ochrony
Danych (IOD). Mozesz skontaktowac¢ sie z nami
pod adresem e-mail privacy@payu.com.

Stripe, Inc. 510 Townsend Street San Francisco,
CA 94103 United States. Jesli masz jakiekolwiek
pytania lub skargi dotyczgce niniejszej Polityki
prywatno$ci, skontaktuj sie z nami drogg
elektroniczng (https://stripe.com/en-pl/contact) lub
wyslij poczte tradycyjng na adres: 510 Townsend
Street, San Francisco, CA 94103, USA, Notatka:
Stripe Legal

Strona Lost4love.pl stuzy jako platforma
sprzedazowa, za pomocg ktorej realizowane sg
zamoéwienia. Gdy uzytkownik zamawia artykut,
jest z reguty wysytany bezposrednio przez
okreslonego partnera Lost4love.pl w tym celu
przekazujemy dane zakupéw uzytkownika do
partnera Lost4love.pl

Obejmujg one:

e Szczegoly dotyczgce zamodwionych artykutow
partnera Lost4love.pl

e Imie i nazwisko uzytkownika

e Adres dostawy

W niektérych przypadkach lub w niektorych
krajach przekazujemy partnerowi takze adres e-
mail uzytkownika lub jego numer telefonu, jednak
tylko wéwczas, gdy jest to konieczne, aby



Serwisy spotecznosciowe

umozliwi¢ dostawe artykutu. Nawet wowczas, gdy
uzytkownik kupuje artykut partnera Lost4love.pl,
odpowiedzialno$¢ za przetwarzanie danych
uzytkownika pozostaje po stronie Lost4love.pl.
Dane uzytkownika nie sg przetwarzane wspolnie z
partnerem Lost4love.pl ani na zlecenie partnera
Lost4love.pl . Lost4love.pl zapewnia, ze partnerzy
w ramach programu partnerskiego nie uzyskujg
kontroli nad przetwarzaniem danych
uzytkownikow. Gdy uzytkownik kupuje w
Lost4love.pl artykuty

lub towary, Lost4love.pl przekazuje partnerowi
wytgcznie wymienione powyzej dane, ktore sg
potrzebne partnerowi w celu realizacji ustugi
wobec uzytkownika, tzn. standardowo, aby
dostarczy¢ uzytkownikowi zakupiony przez niego
towar. Jezeli Lost4love.pl z wymienionych
powyzej powoddw przekazuje dane uzytkownika
partnerowi, wéwczas Lost4love.pl w
porozumieniach umownych z Partnerem
gwarantuje, iz dane uzytkownika moga

by¢ przetwarzane przez partnera Lost4love.pl
wytgcznie w wymienionych powyzej celach.
Informujemy, ze partnerzy Lost4love.pl posiadajg
wlasne postanowienia w zakresie ochrony
danych. Z reguly sg one dostepne na stronach
partneréw. Lost4love.pl nie ponosi
odpowiedzialnosci za postanowienia w zakresie
ochrony danych i praktyki w

zakresie przetwarzania danych partneréw
Lost4dlove.pl.

W trakcie kampanii reklamowych w ramach prawa
ochrony danych przekazujemy dane operatorom
serwiséw spotecznosciowych. Dane
uzytkownikéw sg wykorzystywane przez nas i
przez naszych partnerow w zakresie reklamy w
celu tworzenia spersonalizowanej reklamy, ktéra
jest prezentowana w ustugach Lost4love.pl oraz
na stronach internetowych i w aplikacjach innych
dostawcow ustug. W tym celu stosowane sg przez
nas i przez naszych partneréw w zakresie reklamy
popularne na rynku technologie internetowe.
Dzieki temu mozemy oferowac
zindywidualizowang reklame, aby w miare
mozliwosci prezentowac uzytkownikom tylko takie
reklamy i oferty, ktére sg dla niego rzeczywiscie
interesujgce. Umozliwia nam to lepsze
dostosowanie sie do potrzeb naszych
uzytkownikéw na podstawie personalizacji i
wyboru nowych produktéw oraz wywotanie
trwatego zainteresowania uzytkownikéw naszymi
ustugami dzieki bardziej indywidualnemu
procesowi zakupow.

Jezeli realizujemy reklame poprzez formaty
reklamowe serwiséw spotecznosciowych (np.
YouTube, Facebook, Instagram), mamy
mozliwos¢ przekazywania w zaszyfrowanej formie
do danego serwisu spotecznosciowego informac;ji
o uzytkownikach ustug Zalando (np. dane
urzgdzenia i dane dostepu, jak ID reklamy i ID



Urzedy i inne podmioty trzecie

pliku Cookie, adresy e-mail), dotyczacych
uzytkownikow, co do ktorych przypuszczamy, ze
nalezg oni do grupy docelowej okreslonego
reklamodawcy lub charakteryzujg sie okreslonymi
cechami (np. grupa wiekowa, region,
zainteresowania).

Nastepnie dany serwis spotecznosciowy
odszyfrowuje przekazane przez nas dane — albo
na nasze zlecenie jako podmiot przetwarzajgcy
albo za zgodg danego uzytkownika — i prezentuje
uzytkownikowi (o ile jest on cztonkiem
okreslonego serwisu spotecznosciowego)
zamowiong przez

nas reklame w ramach stosunku korzystania
istniejgcego z danym serwisem
spofecznosciowym. Jezeli uzytkownik nie zyczy
sobie, abysmy wykorzystywali jego dane do
prezentacji spersonalizowanej reklamy w
serwisach spotecznosciowych, moze
dezaktywowaé przekazywanie swoich danych:

e W innych ustugach nalezy wylgczy¢ analize
internetowa lub analize aplikaciji.

Jezeli uzytkownik wyrazit zgode na
przekazywanie swoich danych do serwiséw
spotecznosciowych, moze on w kazdej chwili
odwotaé swojg

zgode. Dodatkowo moze istnie¢ mozliwosé
zablokowania wykorzystania danych uzytkownika
w celu spersonalizowanej reklamy przez uzywane
przez niego serwisy spoftecznosciowe
bezposrednio u okreslonego dostawcy ustug. W
celu uzyskania dalszych informacji nalezy
kontaktowaé

sie bezposrednio z tymi serwisami:

Facebook (Facebook, Instagram):

e Informacje dotyczgce ogtoszen reklamowych
serwisu Facebook

e Ustawienia ogtoszeh reklamowych dla serwisu
Facebook

Google (serwis reklamowy Google, YouTube,
wyszukiwarka Google):

e Informacje dotyczgce ogtoszen reklamowych
serwisu Google

e Ustawienia ogtoszenh reklamowych dla serwisu
Google

Jezeli jesteSmy zobligowani przez decyzje
urzeddéw lub sgdéw lub w celu $cigania prawnego
lub karnego, podajemy dane uzytkownika w razie
potrzeby organom $cigania karnego lub innym
podmiotom trzecim.



