Ogolne Warunki Umowy
Remember Forever Putanki 107, 38-130 Frysztak, Polska
1. Postanowienia ogolne

Niniejsze ogolne warunki umowy okreslaja zasady sprzedazy i §wiadczenia ustug przez
Remember Forever.

2. Warunki sprzedazy

Zakup produktu oznacza akceptacje niniejszych warunkéw. Produkty sg wysytane w terminie
okreslonym podczas zakupu.

3. Gwarancja

Wszystkie produkty objete sg 24-miesieczng gwarancja na wady produkcyjne. W przypadku
stwierdzenia wady prosimy o kontakt: gpsr.support@rememberme-forever.com.

4. Zwroty i reklamacje
o Klienci majg prawo do zwrotu towaru w ciggu 14 dni od otrzymania bez podania
przyczyny.
e Produkty personalizowane nie podlegaja zwrotowi, chyba zZe posiadaja wade
fabryczna.
o Koszt grawerowanej plakietki nie podlega zwrotowi, nawet w przypadku zwrotu

catego zamowienia.
o Reklamacje sg rozpatrywane w ciggu 14 dni roboczych.

5. Odpowiedzialnos¢

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek niewlasciwego
uzytkowania produktu.

6. Kontakt

W sprawach zwigzanych z warunkami umowy prosimy o kontakt:
gpsr.support@rememberme-forever.com.

General Terms and Conditions
Remember Forever Putanki 107, 38-130 Frysztak, Poland

1. General Provisions



These general terms and conditions set out the rules for sales and services provided by
Remember Forever.

2. Sales Conditions

Purchasing a product means accepting these terms. Products are shipped within the specified
timeframe at the time of purchase.

3. Warranty

All products come with a 24-month warranty against manufacturing defects. If a defect is
found, please contact: gpsr.support@rememberme-forever.com.

4. Returns and Complaints

« Customers have the right to return goods within 14 days of receipt without providing a

reason.

o Personalized products are non-returnable unless they have a manufacturing
defect.

e The cost of an engraved plaque is non-refundable, even in the case of a full order
return.

o Complaints are processed within 14 business days.
5. Liability
The seller is not responsible for damages resulting from improper use of the product.
6. Contact

For matters related to contract terms, please contact: gpsr.support@rememberme-forever.com

Vseobecné obchodné podmienky
Remember Forever Putanki 107, 38-130 Frysztak, Pol'sko
1. VSeobecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky stanovuju pravidlé predaja a poskytovania sluzieb
spolo¢nostou Remember Forever.

2. Podmienky predaja

Zakupenim produktu zékaznik akceptuje tieto podmienky. Produkty st odosielané v
stanovenom Case pri nakupe.



3. Zaruka

Vsetky produkty maji 24-mesa¢nu zaruku na vyrobné chyby. Ak sa zisti vada, kontaktujte:
gpsr.support@rememberme-forever.com.

4. Vratenie a reklamacie
e Zakaznici maju pravo vratit’ tovar do 14 dni od prijatia bez udania dovodu.
o Personalizované produkty nie je moZné vratit’, pokial’ nemaji vyrobni vadu.
o Naklady na gravirovanu plaketu nie si refundovatel'né, ani v pripade vratenia celej
objednavky.
o Reklamaécie su spracované do 14 pracovnych dni.

5. Zodpovednost’
Predavajtci nezodpoveda za Skody spdsobené nespravnym pouzitim produktu.
6. Kontakt

V pripade otazok tykajucich sa obchodnych podmienok nés kontaktujte na:
gpsr.support@rememberme-forever.com.

Altalanos Szerzodési Feltételek
Remember Forever Putanki 107, 38-130 Frysztak, Lengyelorszag
1. Altalanos rendelkezések

Jelen altalanos szerzodési feltételek a Remember Forever altal kinalt termékek és
szolgaltatasok értékesitési feltételeit szabalyozzak.

2. Ertékesitési feltételek

A termék megvasarlasa a feltételek elfogadasat jelenti. A termékek a vasarlaskor
meghatarozott idon beliil keriilnek kiszallitasra.

3. Garancia

Minden termékre 24 honapos garancia vonatkozik gyartasi hibak esetén. Amennyiben hibat
észlel, kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot: gpsr.support@rememberme-forever.com.

4. Visszakiildés és panaszok

e A vasarlok 14 napon beliil visszakiildhetik a termékeket indokléas nélkiil.
o A személyre szabott termékek nem visszakiildhetok, kivéve, ha gyartasi hibaval
rendelkeznek.
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o A gravirozott plakett koltsége nem visszatérithetd, még a teljes rendelés
visszakiildése esetén sem.
e A panaszok feldolgozasa 14 munkanapon beliil torténik.
5. Felelosség
Az elad6 nem vallal feleldsséget a termék nem rendeltetésszerii hasznalatdbol eredd karokért.

6. Kapcsolat

Szerzddési feltételekkel kapcsolatos kérdések esetén 1épjen kapcsolatba veliink:
gpsr.support@rememberme-forever.com.
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