Polityka Prywatnosci TOMTEX S.A.

1. Administrator Danych Osobowych

TOMTEX S.A.

ul. Wiékiennicza 12/18

97-200 Tomaszéw Mazowiecki
Lodzkie, Polska

Numer NIP: 773-00-09-247
Numer REGON: 590382007
KRS: 0000115692

E-mail kontaktowy: handlowy@tomtex.com.pl
Telefon: 44 723 70 90
Godziny biura: Poniedzialek-Pigtek 7:00-15:00

Osoba odpowiedzialna za ochrone danych (I0OD): [do uzupelnienia we wdrazaniu]

Administrator danych osobowych odpowiada za przetwarzanie Twoich danych w zgodzie
z obowiazujacymi przepisami prawa, w szczegélnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i przepisami krajowymi
(RODO).

2. Cele i Podstawy Przetwarzania Danych

Dane osobowe zbieramy i przetwarzamy w nastepujacych celach:

2.1 Realizacja umowy sprzedazy
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

Przetwarzanie danych niezbednych do zawarcia i wykonania umowy sprzedazy
produktow (kocykdw welnianych i wyrobdw tekstylnych), w tym:

e Przyjecie i potwierdzenie zamdwienia
e Przygotowanie i wysylka zamdwienia
e Komunikacja dotyczaca zamodwienia
e Dostarczenie faktury

2.2 Obowigzki prawne
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO)
Przetwarzanie danych na mocy obowiazkéw wynikajacych z:

e Kodeksu Cywilnego
e Ustawy o podatku od towardéw i ustug (VAT)
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e Ustawy o ochronie konkurencjiikonsumentéw
e Przepiséw o ochronie danych osobowych (RODO)
e Obowigzkow bookkeepingowych i rachunkowych wynikajacych z przepisow
podatkowych
2.3 Uzasadniony interes sprzedajacego

(art. 6 ust. 1 lit. fRODO)
W celu:

¢ Wysylania informacji marketingowych o produktach i ustugach (wylacznie za Twoja
zgoda dla klientéw indywidualnych)

e Analizy preferencji kupujacych

e Zapewnienia bezpieczenstwa transakcjiizapobiegania oszustwom

e Rozwigzywania sporéw ireklamacji

e Ulepszania jakos$ci obstugi i doswiadczenia klienta

2.4 7goda
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO)
W przypadku gdy wyrazile§ dobrowolng, Swiadoma i konkretna zgode na:

e Otrzymywanie newslettera i promocji
e Profilowanie behawioralne
e Przekazanie danych innym odbiorcom

3. Kategorie Przetwarzanych Danych

W ramach naszej dzialalnos$ci przetwarzamy nastepujace kategorie danych osobowych:

Kategoria .
danych Przyklady Cel przetwarzania
Dane Imie, nazwisko, data Realizacja
identyfikacyjne urodzenia zamowienia
Dane kontaktowe | E-mail, numer telefonu Komunikacja,
wysylika
Adres zamieszkania, adres Wysylka,
Dane adresowe :
dostawy fakturowanie
Dane finansowe Nur’ner re'lchunku, dane karty Platnosci
(posrednio)
Historia transakcji | Zakupione produkty, daty Obsluga, marketing

Kategorie produktow, historia | Personalizacja

Dane preferencji przegladania oferty

Table 1: Kategorie danych osobowych przetwarzane przez TOMTEX S.A.



4. Okres Przechowywania Danych
Dane osobowe przechowujemy przez okres niezbedny do osiggniecia celéw przetwarzania:

e Dane dorealizacji zaméwienia - przez caly czas trwania umowy i5lat od konica
roku kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy (wymagane
przepisamipodatkowymiiprawa cywilnego)

¢ Dane do celéw marketingowych — do momentu wycofania przez Ciebie zgody

¢ Dane do ochrony intereséw prawnych — przez czas, w ktérym moga by¢ niezbedne
do obrony roszczen (zgodnie z przepisami prawa)

¢ Dane w archiwum historycznym - moga by¢ przechowywane w formie
zanonimizowanej w celach statystycznychianalizy trendéw

Po uplywie okresu przechowywania dane sa usuwane lub anonimizowane, chyba ze
obowiazujace prawo wymaga ich dalszego przechowywania.

5. Odbiorcy Danych
Twoje dane moga by¢ udostepniane nastepujacym odbiorcom:

1. Przewoznicy i operatorzy logistyczni (np. DPD, InPost, DHL, Poczta Polska) - w
celu dostawy zamdwienia

2. Operatorzy platnosci (np. Allegro Pay, Stripe, PayU, Przelewy24) — do przetworzenia
transakcji finansowej

3. Platformy sprzedazy (Allegro.pl) - wramach korzystania z uslug sprzedazy online

4.Biegli rewidenci i doradcy podatkowi — do celow prowadzenia ksiag
rachunkowych

5.Urzedy administracyjne — w przypadku wymagania przepisami prawa (np. Urzad
Skarbowy)

6. Firmy IT i dostawcy uslug - obstuga serwerdw, kopie zapasowe, wsparcie techniczne

7.0rgany Scigania — na zadanie wlasciwych organdw w celu wypelnienia obowigzkow
prawnych

Odbiorcy danych przetwarzajg dane wylacznie na nasze polecenie i sa zobowigzani do
zachowania poufnosci zgodnie z umowami powierzenia przetwarzania (DPA).

6. Twoje Prawa Wynikajace z RODO

Jako osoba, ktérej dane dotycza, masz nastepujace prawa:

6.1 Prawo dostepu do danych

Mozesz zazadac dostepu do swoich danych osobowych oraz informacji o tym, jak je
przetwarzamy. Udzielimy Ci odpowiedzi w ciggu 30 dni od otrzymania zgdania w postaci
kopii papierowej lub elektroniczne;.
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6.2 Prawo do sprostowania

Jesli Twoje dane sa nieprawidlowe lub niekompletne, mozesz zazadac ich sprostowania bez
zbednej zwloki.

6.3 Prawo do usuniecia (prawo do bycia zapomnianym)

W pewnych okolicznos$ciach mozesz zazadac¢ usuniecia swoich danych, na przyklad:

e Dane nie sg juz niezbedne do celdw, dla ktérych je zbieraliSmy

e Wycofale$ zgode na przetwarzanie

e Sprzeciwisz sie przetwarzaniu, a nie mamy uzasadniajacego nas interesu
e Dane zostaly przetwarzane niezgodnie z prawem

Prawo to nie dotyczy danych, ktére musimy przechowywac ze wzgledéw prawnych (np.
obowiazki podatkowe, okres przedawnienia).

6.4 Prawo do ograniczenia przetwarzania

Mozesz zazadac ograniczenia przetwarzania danych, jesli:

e Kwestionujesz prawidlowos¢ danych

e Przetwarzanie jest niezgodne z prawem

e Dane nie sg Cijuz potrzebne, ale sa Ci niezbedne do ustalenia, uprawnienia lub
obrony roszczenia

e Zlozyle$ sprzeciw wobec przetwarzania

6.5 Prawo do przenoszenia danych

Masz prawo do otrzymania swoich danych w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie (np. CSV, XML) i do ich przestania innemu administratorowi danych.

6.6 Prawo do sprzeciwu

Mozesz wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych na podstawie naszego
uzasadnionego interesu, w tym w celu marketingu bezposredniego. Uwzglednimy Twoj
sprzeciw, chyba ze mamy istotne przyczyny o wiekszej wadze niz Twoje interesy.

6.7 Prawo do niezastosowania sie do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji
Masz prawo do niezastosowania sie do decyzji podejmowanej wylgcznie na podstawie

zautomatyzowanego przetwarzania, ktéra ma dla Ciebie skutki prawne lub podobnie
istotnie Cie dotyka.

6.8 Wycofanie zgody

Jesli Twoja zgoda byla podstawa przetwarzania, mozesz ja wycofa¢ w dowolnym
momencie bez zadnych konsekwencji. Wycofanie zgody nie wpltywa na prawidlowos¢
przetwarzania przed jej wycofaniem.



7. Jak Skorzystac ze Swoich Praw
Aby skorzystac z ktoregokolwiek z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami:

E-mail: handlowy@tomtex.com.pl

Telefon: 44 723 70 90

Korespondencja: TOMTEX S.A,, ul. Wi6kiennicza 12/18, 97-200 Tomaszéw Mazowiecki
Godziny biura: Poniedzialek-Pigtek 7:00-15:00

Odpowiemy na Twoja wiadomos$¢ w ciggu 30 dni od jej otrzymania. W skomplikowanych
przypadkach mozemy przedtuzy¢ ten termin do 60 dni, o czym Cie poinformujemy bez
zbednej zwloki. Aby potwierdzi¢ Twoja tozsamos¢, mozemy poprosic¢ o dodatkowe
informacje lub dokumenty.

8. Bezpieczenstwo Danych
Twoje dane sg chronione za pomoca:

e Szyfrowania komunikacji (HTTPS/TLS)

e Kontroli dostepu do systeméw (hasta, uwierzytelnianie wielopoziomowe)
e Regularnych kopii zapasowych

e Ograniczonego dostepu dla pracownikow (zasada ,need-to-know")

e Procedur bezpieczenstwa i audytéw bezpieczenstwa

e Ubezpieczenia od cyberzagrozen

e Monitorowania systemow bezpieczenstwa

Jednak zadna metoda transmisji przez Internet nie jest 100% bezpieczna. Przetwarzamy
dane na najwyzszym poziomie bezpieczenstwa zgodnie z najlepszymi praktykami
branzowymiiwymogamiart. 32 RODO.

9. Cookies i Podobne Technologie
Na naszej stronie Allegro.pl oraz naszych kanalach komunikacji mozemy uzywac:

¢ Cookiesniezbedne - do prawidlowego dzialania sklepuirealizacji umow

e Cookies analityczne - do analizy ruchu, statystyk uzytkownikéw i optymalizacji
strony

¢ Cookies marketingowe — do pokazywania spersonalizowanych reklam i §ledzenia
kampanii

Mozesz kontrolowac cookies poprzez ustawienia przegladarki. Wycofanie zgody na
cookies marketingowe nie wplynie na funkcjonalnos$c¢ sklepu ani realizacje zamowien.

10. Profilowanie i Zautomatyzowane Decyzje
TOMTEX S.A. moze przetwarza¢ Twoje dane w celu:

e Analizy preferencji zakupowych

¢ Personalizacji rekomendacji produktow

¢ Oceny ryzyka fraud (podejrzanego oszustwa)

e Segmentacjiklientow do celéw marketingowych
e Analizy trendow sprzedazy
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W przypadku zautomatyzowanego podejmowania decyzji majacej znaczace skutki dla
Ciebie (np. odmowa kredytu, blokada konta), masz prawo do ludzkiej interwencji,
wyjasnienia decyzjiimozliwo$ci jej zaskarzenia.

11. Skarga do Organu Nadzoru

Jedli uwazasz, ze przetwarzanie Twoich danych narusza RODO, masz prawo zlozy¢ skarge
do:

Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO)
Adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

Telefon: +48 22 531-03-00

E-mail: kancelaria@uodo.gov.pl

Strona: www.uodo.gov.pl

ZYozenie skargi do UODO nie ogranicza Twojego prawa do dochodzenia roszczen na drodze
sadowe;.

12. Dane Kontaktowe Inspektora Ochrony Danych

W przypadku pytan dotyczacych przetwarzania Twoich danych lub checi skorzystania ze
swoich praw, mozesz skontaktowac sie z naszym zespolem obstugi klienta:

E-mail: handlowy@tomtex.com.pl

Telefon: 44 723 70 90

Korespondencja: TOMTEX S.A,, ul. Wi6kiennicza 12/18, 97-200 Tomaszéw Mazowiecki
Godziny biura: Poniedzialek-Pigtek 7:00-15:00

Bedziemy szczesliwi odpowiedzie¢ na wszystkie Twoje pytania dotyczace ochrony danych.

13. Zmiany w Polityce Prywatnosci

TOMTEX S.A. zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki Prywatnosciw
odpowiedzi na zmiany w przepisach prawa, praktykamibranzowymilub innymi
przyczyn. O wszelkich istotnych zmianach poinformujemy Cie za posSrednictwem e-maila
lub poprzez opublikowanie zmienionej polityki w naszym sklepie Allegro.plina stronie
www.tomtex.com.pl.

Data ostatniej aktualizacji: 8 stycznia 2026 .

Poprzednie wersje tej Polityki mozna uzyska¢ na zadanie.

14. Dodatkowe Informacje

14.1 Przekazanie danych poza Unie Europejska

Jesli przekazujemy dane poza UE/EOG (np. operatorom logistycznym miedzynarodowym),
zapewniamy, Ze odbiorcy podlegaja odpowiednim gwarancjom ochrony danych lub
zastosowaniu Standard Umownych Klauzul Europejskich zgodnie z art. 44-49 RODO.
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14.2 Dane 0séb Trzecich

Jesli udostepnile$s nam dane os6b trzecich (np. adres odbiorcy), jesteS odpowiedzialny za
ich poinformowanie o niniejszej Polityce Prywatnosci.

15. Podsumowanie Praw Klienta

Jako klient TOMTEX S.A. mozesz:

1. Otrzymac potwierdzenie przetwarzania Twoich danych i uzyskac¢ dostep do nich
2. Poprosi¢ o poprawienie nieprawidlowych danych

3. Poprosi¢ o usuniecie swoich danych (z zastrzezeniami ustawowymi)

4. Ograniczy¢ przetwarzanie swoich danych

5. Otrzymac kopie swoich danych w formacie maszynowo czytelnym (CSV, XML, itp.)
6. Wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania

7. Wycofac swoja zgode na przetwarzanie

8.Zlozy¢ skarge do UODO

Wszystkie powyzsze prawa przystuguja Ci bezplatnie, chyba ze zadanie jest oczywiscie
bezpodstawne lub nadmiernie ucigzliwe, w takim przypadku mozemy pobrac rozsadna
oplate.

16. Oswiadczenie o Zgodnosci

TOMTEX S.A. o§wiadcza, ze przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w pelnej zgodzie
Z:

e Rozporzadzeniem (UE) 2016/679 (Og6lnym Rozporzadzeniem o Ochronie Danych -
RODO)

e Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych (polska implementacja
RODO)

e Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny

e Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (VAT)

e Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. 0 ochronie konkurencji i konsumentéw

e Ustawa o rachunkowo$ciiwymogami podatkowymi

17. Informacja o Przetwarzaniu przez Allegro.pl

TOMTEX S.A. sprzedaje produkty za posrednictwem platformy Allegro.pl. Allegro.pl jako
platforma moze przetwarzac Twoje dane niezaleznie jako odrebny administrator danych.

Zapoznaj sie z Polityka Prywatnosci Allegro.pl dostepna na: https://allegro.pl/regulaminy/p
olityka-ochrony-prywatnosci-dla-osob-ktorych-dane-sa-przetwarzane-w-serwisie-allegro-p
l-oraz-w-serwisach-partnerow-allegro-pl-5U17BQA
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18. Rejestracja Nowych Uzytkownikow i Legalnosc
Przetwarzania

Jedli rejestrujesz sie na platformie Allegro.pl dla naszego sklepu, przetwarzamy dane
zgodnie z niniejsza Politykg oraz Regulaminem Serwisu Allegro.

Wszystkie operacje przetwarzania danych przez TOMTEX S.A. sg zgodne z wymogami art.
13114 RODO dotyczacymi informacji udzielanych osobom, ktérych dane dotycz3.

Data wejscia w zycie: 8 stycznia 2026 r.

Zapraszamy do kontaktu z nami w przypadku wszelkich pytan lub watpliwosci
dotyczacych niniejszej Polityki Prywatnosci.

Instrukcja wdrozenia na Allegro.pl

1. Skopiuyj calg tres¢ do Microsoft Word (najlepiej do szablonu)

2.Ustaw formatowanie: Times New Roman 11 pt, interlinia 1,5, marginesy 2,5 cm

3. Eksportuj jako PDF (preferowany format dla Allegro.pl)

4. Rozmiar pliku powinien by¢ ponizej 3 MB

5. W Panel Sprzedawcy Allegro.pl przejdz do: O sprzedajacym — Twoja polityka
prywatnosci - Wgraj plik PDF

6. Sprawdz podglad przed publikacja

Dokument jest dokumentem wewnetrznym TOMTEX S.A. i stanowi integralna czesé
warunkow sprzedazy na platformie Allegro.pl

Status: Dokument gotowy do publikacjina Allegro.plistronie www.tomtex.com.pl


http://allegro.pl/
http://allegro.pl/
http://allegro.pl/
http://allegro.pl/
http://allegro.pl/
http://www.tomtex.com.pl/
http://allegro.pl/

