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ATVEDELMI NYILATKOZAT

A Jelen adatvédelmi nyilatkozat (tovabbiakban: nyilatkozat) tartalmazza a webaruhazban megvasarolhato
termékekkel dsszefliiggd megrendelések teljesitése, szolgaltatasok nyujtadsa és a hirlevelek kikuldése keretében
végzett, személyes adatok kezelésére vonatkoz6 szabalyokat, valamint az adatkezelésre vonatkozé tajékoztatast.
A szolgaltatds hasznalatanak megkezdésével a felhasznalok elfogadjak a jelen Nyilatkozat feltételeit, amely
folyamatosan elérhetd a webaruhaz oldaldn. A webaruhdz UzemeltetSje fenntartia maganak a jogot jelen
kézlemény barmikori megvaltoztatasara. Az Uzemeltetd magara nézve kotelez6nek ismeri el jelen jogi kdzlemény
tartalmat. Amennyiben latogaténknak olyan kérdése lenne, mely jelen kdzleménytink alapjan nem egyértelmd,
kérjuk irja meg nekink és kollégank megvalaszolja kérdését. Az Uzemeletetd elkdtelezett a webdruhaz
szolgaltatas minGségének a legmagasabb szinten tartasa irdnyaban, a szolgaltatas hasznalatabol eredd esetleges
karokért azonban semmilyen felel8sséget nem vallal.

1. Az adatkezel6 adatai

Név: Creative Hands Kft

Székhely: 4440, Tiszavasvari, Bocskai utca 14

Levelezési cim: 4440, Tiszavasvari, Bocskai utca 14

Képvisel8 neve: Gajdos Csaba

Cégjegyzékszam: 15-09-086759

Bejegyzd Birdsag neve: Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 27088852-2-15

KozOsségi addszam: HU27088852

Szamlavezet§ pénzintézet: Erste Bank Hungary ZRT
Szamlaszam: 11600006-00000000-85091139

IBAN szdmlaszam: HU81 1160 0006 0000 0000 8509 1139 SWIFT: GIBAHUHB

E-mail cim: info@butika.hu
Telefonszdm: +36-30/159-2783 +36-42/630-540

Tarhelyszolgaltatd adatai: Key-Systems GmbH, Im Oberen Werk 1, 66386 St. Ingbert, DE

A webshop Gzemeltetése soran végzett adatkezelések leirasa
2. A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Mi az a cookie?

Az Adatkezel8 a honlap latogatdsa soran ugynevezett cookie-kat (sUtiket) hasznal. A cookie bet(ib6l és szamokbdl
all6 informaciécsomag, amit honlapunk az On béngészdjének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos
bedllitasait, megkodnnyitse a honlapunk hasznalatat és kézrem(ikddik abban, hogy néhany relevans, statisztikai
jellegl informaciot gydjtstink a latogatdinkrol.

A cookie-k (sutik) egy része nem tartalmaz személyes informacidkat, és nem alkalmas az egyéni felhasznalo
azonositasara, egy részuk azonban olyan egyéni azonositot tartalmaz - egy titkos, véletlenil generalt szdmsort -
amelyet az On eszkdze térol, ezzel az On azonosithatdsagat is biztositja. Az egyes cookie-k (sutik) miikddési
id6tartamat az egyes cookie-k (sutik) vonatkozo leirasa tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzéjarulasa.

A honlap altal hasznalt cookie-k f6bb jellemzéi:


https://www.butika.hu/kapcsolat
https://www.butika.hu/kapcsolat
https://www.butika.hu/

Munkamenet cookie: Ezek a sutik a latogatd tartdzkodasi helyét, a bdngész6 nyelvét, a fizetés pénznemét taroljak,
fartamuk a bongész8 bezarasa, vagy maximum 2 dra.

rrer cookiek: Azt régzitik, hogy a latogaté milyen kiilsé oldalrél érkezett az oldalra. Elettartamuk a béngészé
jrasaig tart.

jara megtekintett termék cookie: Régziti a termékeket, amiket utoljara megtekintett a latogaté. Elettartamuk
ap.

jara megtekintett kategéria cookie: Régzitit az utoljara megtekintett kategériat. Elettartama 60 nap.

lott termékek cookie: Az ,ajanlom ismer8sémnek” funkcidonal az ajanlani kivant termékek listajat rogziti.
-artama 60 nap.

...oil verzié, design cookie: Erzékeli a latogatd hasznélt eszkdzt, és mobilon &tvélt teljes nézetre. Elettartama 365
nap.

Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmeztetd ablakban elfogadja a cookiek tarolasardl szo6lé
nyilatkozatot. Elettartama 365 nap.

Koséar cookie: A kosérba helyezett termékeket rogziti. Elettartama 365 nap.

Intelligens ajanlat cookie: Intelligens ajanlatok megjelenitésének feltételeit rogziti (pl. volt-e mar az oldalon a
latogato, van-e rendelése). Elettartama 30 nap.

Google Adwords cookie Amikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogat6é cookie-azonositéja hozzaadodik a
remarketinglistahoz. A Google cookie-kat - példaul a NID és SID cookie-kat - haszndl a Google-termékekben, igy
példaul a Google Keresésben lathatd hirdetések testreszabasdhoz. Az ilyen cookie-kat példaul arra hasznalja,
hogy megjegyezze az On legutdbbi kereséseit, az egyes hirdeték hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel valé
korabbi interakcioit, tovabba a hirdet6k webhelyein tett latogatasait. Az AdWords konverziékdvetés funkcidja
cookie-kat hasznal. A hirdetésbdl eredd értékesitések és egyéb konverziok kdvetésére cookie-kat ment a
felhasznal6 szamitégépére, amikor az adott személy egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhany gyakori alkalmazasi
maddja: a hirdetések kivalasztasa annak alapjan, hogy mi a relevans az adott felhasznald esetén, a kampanyok
teljesitményérdl szélé jelentések tokéletesitése, és a felhasznald altal mar megtekintett hirdetések
megjelenitésének elkertlése.

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemz8 eszkdze, amely abban segit a weboldalak és
alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatdik tevékenységeirdl. A szolgaltatas cookie-
kat hasznalhat, hogy informaciokat gydjtsdn és jelentést készitsen a weboldal hasznalatara vonatkozé statisztikai
adatokbdl anélkll, hogy egyénileg azonositana a latogatdkat a Google szamara. A Google Analytics altal hasznalt
f6 cookie a ,,__ga” cookie. A webhelyhasznalati statisztikai adatokbdl készUl jelentések mellett a Google Analytics
- az el6bbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val egyutt - felhasznalhaté arra is, hogy relevansabb
hirdetéseket jelenitsink meg a Google-termékekben (példaul a Google Keresésben) és szerte az interneten.

Remarketing cookiek-k: A korabbi latogaték vagy felhasznalok szdmara a Google Display Halézaton taldlhato
egyéb webhelyeken vald bongészés, illetve termékeivel vagy szolgaltatasaival kapcsolatos kifejezések keresésekor
jelenhetnek meg

A mUkodéshez szigoruan szikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal haszndlatdhoz nélkilozhetetlenek, és
lehet6vé teszik a weboldal alapvetd funkcidinak hasznalatat. Ezek hianyaba az oldal szdmos funkcidja nem lesz
elérhetd az On szamara. Ezen tipusu cookie-k élettartama kizarélag a munkamenet idejére korlatozodik.

A felhasznaléi élmény javitdsat szolgald cookie-k: Ezek a cookie-k informacidkat gylijtenek a felhasznald
weboldalhasznalatardl, példaul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy milyen hibatzenetet kap a
weboldalrél. Ezek a cookie-k nem gyUljtenek a latogatét azonosité informacidkat, vagyis teljesen altalanos,
névtelen informaciokkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert adatokat a weboldal teljesitményének javitasara hasznaljuk.
Ezen tipusu cookie-k élettartama kizarélag a munkamenet idejére korlatozédik.

Facebook pixel (Facebook cookie) A Facebook-képpont olyan kdd, amelynek a segitségével a honlapon jelentés
készll a konverziokrdl, célkdzonségek allithatok 6ssze, és az oldal tulajdonosa részletes elemzési adatokat kap a
l[atogatok honlap haszndlatarél. A Facebook pixel segitségével a weboldal latogatdinak személyre szabott
ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a Facebook feluletén. A Facebook adatkezelési szabalyzatat itt
tanulmanyozhatja: https://www.facebook.com/privacy/explanation



Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciék nem lesznek elérhetéek az On
nara.

\ szerz6déskotés és teljesités érdekében kezelt adatok

pcsolatfelvétel

oéldaul emailben, kapcsolatfelvételi (irlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank valamely termékkel
zsolatban. Az el6zetes kapcsolatfelvétel nem kotelezd, ezt kihagyva is barmikor rendelhet a webshopbdl.

2|t adatok
On 4ltal a kapcsolatfelvétel soran megadott adatok.

datkezelés id6tartama
.. adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultaig kezeljuk.

Az adatkezelés jogalapja
- Az On énkéntes hozzjjarulasa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezel§ szamara. [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

- Regisztraci6 a weboldalon

A regisztracié soran megadott adatok taroldsaval az Adatkezel8§ kényelmesebb szolgdltatast tud biztositani (pl. az
érintett adatait Ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni). A regisztracié a szerz8déskotésnek feltétele

Kezelt adatok
- Az adatkezelés soran az Adatkezel§ az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvésarolt termék
jellemzdit és a vasarlas id6pontjat kezeli.

- Az adatkezelés idGtartama
A hozzdjaruldsanak visszavonasaig.

- Az adatkezelés jogalapja
Az On dnkéntes hozzajarulasa, amit a regisztraciéval ad meg az Adatkezel§ szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
a) pont szerinti adatkezelés]

- A rendelés feldolgozasa
A rendelések feldolgozasa soran a szerz8dés teljesitése érdekében szikségesek adatkezelési tevékenységek

Kezelt adatok

- Az adatkezelés soran az Adatkezelé az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvésarolt termék
jellemz8it, a megrendelés szamat és a vasarlas idépontjat kezeli. Amennyiben On rendelést adott le a
webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa a szerz8dés teljesitéséhez elengedhetetlen.

Az adatkezelés idGtartama
- Az adatokat a polgari jogi elévilési id8 szerint 5 évig kezeljuk.

Az adatkezelés jogalapja
- A szerz8dés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]

- A szamla kidllitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfelel§ szamla kidllitdsa és a szamviteli bizonylat-meg6rzési
kotelezettség teljesitése érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a
konyvviteli elszamolast kdzvetlenul és kdzvetetten aldtdmasztd szamviteli bizonylatot meg kell &riznidk.

Kezelt adatok
- Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama
- A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. 8 (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatdl szamitott 8 évig meg kell 6rizni.

Az adatkezelés jogalapja

- Az altalanos forgalmi adordl sz6l6 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla kibocsatasa kotelez és
azt szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény 169. 8 (2) bekezdése alapjan 8 évig kell meg6rizni [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].



- Az aruszallitashoz kapcsol6dé adatkezelés
datkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitasa érdekében torténik.

2|t adatok
v, cim, e-mail cim, telefonszadm.

datkezelés id6tartama
Adatkezel8 az adatokat a megrendelt aru kiszallitdsanak id&tartamaig kezeli.

datkezelés jogalapja
:rz8dés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].

rancialis Ugyintézés
Az adatkezelési folyamat a garancialis panaszok kezelése érdekében térténik. Amennyiben On garanciélis

Ugyintézés kért, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok
- Vasarlé neve, telefonszama, email cime, a panasz tartalma.

Az adatkezelés idGtartama
- A garancialis panaszokat a fogyasztovédelemrdl sz616 térvény alapjan 5 évig 6rizzik meg.

Az adatkezelés jogalapja

- Az, hogy hozzéank fordul-e garancialis tigyintézés esetén az On énkéntes déntése, azonban ha hozzank fordul, a
fogyasztovédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. térvény 17/A. 8 (7) bekezdése alapjan 5 évig koteles vagyunk a panaszt
megdrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]

- Egyéb fogyasztovédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztévédelmi panaszok kezelése érdekében térténik. Amennyiben On panasszal
fordult hozzank, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok
- Vasarlé neve, telefonszama, email cime, panasz tartalma.

Az adatkezelés idGtartama
- A garancialis panaszokat a fogyasztovédelemrdl sz616 térvény alapjan 5 évig 6rizzik meg.

Az adatkezelés jogalapja

- Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On &nkéntes déntése, azonban ha hozzank fordul, a
fogyasztovédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. térvény 17/A. 8 (7) bekezdése alapjan 5 évig koteles vagyunk a panaszt
megdrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

- A hozzajarulas igazolhatésagaval kapcsolatban kezelt adatok

A regisztracié, megrendelés, hirlevélre torténd feliratkozads soran az informatikai rendszer eltarolja a
hozzajarulassal kapcsolatos informatikai adatokat a késébbi bizonyithatosdg érdekében.

Kezelt adatok
- A hozzajarulas id6pontja és az érintett IP cime.

Az adatkezelés id6tartama
- A jogszabalyi elGirasok miatt a hozzajarulast kés6bb igazolni kell tudni, ezért az adattarolas id6tartama az
adatkezelés megsz(inését kovetd elévilési ideig kerul tarolasra.

Az adatkezelés jogalapja
- A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el6 ezt a kotelezettséget. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés]

- Marketing célu adatkezelések
A hirlevél-kuldéssel kapcsolatos adatkezelés

Kezelt adatok
- Név, cim, e-mail cim, telefonszam.



Az adatkezelés id6tartama
érintett hozzajaruladsanak visszavonasaig.

datkezelés jogalapja
On 6nkéntes hozzajaruldsa, ami a hirlevélre torténé feliratkozassal ad meg az Adatkezel§ szamara [Rendelet
kk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

zemélyre szabott rekldmok kuldésével és megjelenitésével kapcsolatos adatkezelés

2t adatok
v, cim, e-mail cim, telefonszadm.

datkezelés id6tartama
10zzajarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja
- Az On énkéntes, kilon hozzajaruldsa, amit az adat felvétel soran ad meg az Adatkezeld szamara [Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

- Remarketing
Az adatkezelés mint remarketing tevékenység cookie-k segitségével valdsul meg.

Kezelt adatok
- A cookie tajékoztatéban meghatarozott cookiek altal kezelt adatok.

Az adatkezelés id6tartama
- Az adott cookie adattarolasi idotartama, bévebb informéacié elérhetd itt:

Google altaldnos cookie tajékoztatd: https://www.google.com/policies/technologies/types/

Google Analitycs tajékoztaté: https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-
usage?hl=hu

Facebook tajékoztatd: https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

Az adatkezelés jogalapja
- Az On énkéntes hozzajaruldsa, amit a honlap hasznélataval ad meg Adatkezel6 szamara [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].

- Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel8 tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor el6zetes tajékoztatatast nyujt az adatkezelés
l[ényeges korilményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore,
az adatkezelés id6tartama).

Tajékoztatjuk Ont arrdl, hogy a hatésagok torvényi felhatalmazason alapuld, irasbeli adatkéréseit az
Adatkezel8nek teljesitenie kell. Az Adatkezel§ az adattovabbitdsokrél az Infotv. 15. § (2)-(3) bekezdésével
dsszhangban nyilvantartast vezet (mely hatdsagnak, milyen személyes adatot, milyen jogalapon, mikor tovabbitott
az Adatkezel8), amelynek tartalmarol kérésére az Adatkezel6 tajékoztatast nyudjt, kivéve, ha a tajékoztatasat
torvény kizarja.

4. Adatfeldolgoz6é igénybevételér6l és az adatkezeléshez kapcsolodd
tevékenységukral

4.1. A személyes adatok tarolasara iranyulé adatfeldolgozas

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Key-Systems GmbH
Székhely: Im Oberen Werk 1, 66386 St. Ingbert, DE
E-mail cim: office@globehosting.com

Az Adatfeldolgozd az AdatkezelSvel kotott szerz8dés alapjan a személyes adatok tarolasat végzi. A személyes
adatok megismerésére nem jogosult.

4.2 Az aruszallitassal 6sszefluggd adatfeldolgozéi tevékenység

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: GLS General Logistics Systems Hungary Kft
Az adatfeldolgozo székhelye: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2
Az adatfeldolgoz6 telefonszdma: +36-29-886.670



Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: info@gls-hungary.com

\datfeldolgozd az AdatkezelSvel koétott szerz6dés alapjan kdézremdkddik a megrendelt aru kiszallitadsaban.
ek soran az Adatfeldolgozé a vevd nevét, cimét és a telefonszamat a postai kildemény feladasat kdvetd
tari év végéig kezelheti, ezt kdvetden haladéktalanul torli.

tkezel§ megnevezése Utanvét Ellendr Kft.
szam: 32393640-2-14
egyzékszam: 14-09-320385
thely: 8640 Fonydd, Szigligeti utca 10.
ail: hello@utanvet-ellenor.hu
_J: https://utanvet-ellenor.hu

Adatkezelés lefrdsa: a Webdruhaz az Erintett ltal vasérolt termék kiszallitdsdnak sikerességérél (rendelést
atvette/nem vette &t), valamint az Erintett (SHA256 algoritmussal) alnevesitett e-mail cimét az Utanvét Ellenér
szolgaltatasba elkuldi, ahol Szolgaltaté ezeket az adatokat eltarolja és azokat a szolgaltatast igénybe vevdé mas
webaruhazak részére azok manualis vagy automatizalt lekérésére megkildi.

Kezelt adatok kére: az Erintett e-mail cime, az Erintett 4ltal a Webaruhazban bonyolitott vasarlasainak szama és
azokhoz kapcsolodo sikeresen kiszallitott csomagok és sikertelentl kiszallitani megkisérelt csomagok szama.

Adatkezelés célja: az Erintett &ltal, szerz6désszegéssel potenciélisan okozott karok bekévetkeztének elkeriilése
vagy azok minimalizaldsa azaltal, hogy az Utanvét Ellen6rben elérhetd kodolt adatok felhasznalasaval a Honlap
rendszere automatikusan olyan fizetési lehetéségeket kindl fel az Erintett részére, amelyek a korébbi
megrendeléseinek a tényleges 4tvételétdl fliggnek (nem vette at, visszautasitotta az &tvételt, nem az Erintett
rendelt stb.).

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan Adatkezel6k jogos érdeke, a vasarlo
szerz8désszegd magatartasaval okozott karok csékkentéséhez f(iz6d8 jogos érdek.

Adatkezelés id6tartama: Adatkezel6k az adatfelvétel id6pontjatdl szamitott 8 évig kezelik ezen adatokat.

4.3 Szamlazassal kapcsolatos adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozé megnevezése: Balazsi Csilla KényvelSiroda

Az adatfeldolgozo székhelye: 4440 Tiszavasvari, Gombas Andras u. 23/C
Az adatfeldolgozo telefonszama: 06 42 220 120

Az adatfeldolgozd e-mail cime: iroda@csip.hu

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel8vel kotott szerz6dés alapjan kozremlkodik a szamviteli bizonylatok
nyilvantartasaban. Ennek sordn az Adatfeldolgozé az érintett nevét és cimét a szamviteli nyilvantartashoz
szlkséges mértékben, a Sztv. 169. 8 (2) bekezdésének megfelel6 id6tartamban kezeli, ezt kdvetSen torli.

4.4 Az online fizetéssel kapcsolatos adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozd megnevezése: Stripe Payments Europe, Limited

Az adatfeldolgoz6 székhelye: The One Building, 1 Grand Canal Street Lower, Dublin 2, Co. Dublin, Ireland
Az adatfeldolgoz6 telefonszama:

Az adatfeldolgozé weboldal cime: www.stripe.com

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel8vel kotott szerz6dés alapjan kézremikddik az Online fizetés végrehajtasaban.
Ennek soran az Adatfeldolgozé az érintett szamlazasi nevét nevét és cimét, a rendelés szamat és id6pontjat a
polgari jogi elévilési idén belll kezeli.

5. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és jogorvoslati lehetdségek:

A Felhasznalot a személyes adatainak kezelése soran az alabbi jogok illetik meg:
- A tajékoztatas jog;

- A helyesbitéshez valo jog;

- A torléshez valé jog;

- Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog;



- Az adathordozhatésaghoz valé jog;
iltakozashoz vald jog;
arolashoz val¢ jog;

A hozzajarulas visszavonasanak joga

barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajaruldst visszavonni, ilyen esetben a megadott adatokat
Iszereinkbdl toéroljuk. Kérjuk azonban vegye figyelembe, hogy a még nem teljesitett megrendelés esetén a
ravonas azzal a kévetkezménnyel jarhat, hogy nem tudjuk On felé teljesiteni a kiszallitast. Emellett, ha a
irlds mar megvaldsult, a szamviteli el8irasok alapjan a szdmldzassal kapcsolatos adatokat nem torolhetjik
Iszereinkbél, valamint ha Onnek tartozésa all fenn felénk, akkor a kévetelés behajtasaval kapcsolatos jogos
:k alapjan adatait a hozzajarulas visszavonasa esetén is kezelhetjuk.

A személyes adatokhoz val6é hozzaférés

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:
- a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
- a kovetkez6 informacidkrol az Adatkezeld tajékoztassa:
- az adatkezelés céljai;
- az Onrél kezelt személyes adatok kategoriai;

- informacié azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategoriairdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
Adatkezel8 kozolte vagy kozolni fogja;

- a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

- az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tSl az Onre vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

- a felligyeleti hatdésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
- ha az adatokat nem Ont6l gy(ijtétték be, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

- az automatizalt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is, valamint
legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozdan értheté informacidkat, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerlségének megallapitasara és ellenérzésére iranyulhat, ezért
tObbszori tdjékoztatds kérés esetén Adatkezel§ méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a tdjékoztatds
teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést Adatkezel6 Ugy biztositja, hogy az On azonositasat kdvetéen emailben
juttatja el Onhoz a kezelt személyes adatokat és az informéacidkat. Amennyiben regisztraciéval rendelkezik, akkor
a hozzaférést gy biztositjuk, hogy a felhasznaldi fiokjadba belépve tudja az Onrdl kezelt személyes adatokat
megtekinteni és ellendrizni.

Kérjuk, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az adatkezeléssel
kapcsolatos informaciokat kéri.

5.3 Helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezels késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes
adatokat.

5.4 Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezel korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

- On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy Adatkezel§ ellenérizze a személyes adatok pontossdgdt, ha a pontos adat azonnal
megallapithatd, akkor nem kertl sor a korlatozasra;

- az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok térlését barmely okbdl (példaul azért mert az On szdmara
jogi igény érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok torlését kéri, hanem ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

- az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjelolt adatkezelés céljabol, de On igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy



- On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezel8 jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést, ez esetben
'3 megallapitdsra nem ker(l, hogy Adatkezel8 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival
nben, az adatkezelést korlatozni kell.

az adatkezelés korldtozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
rdjarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
1 jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet
:Ini.

tkezel§ az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen (legaldbb a korlatozas feloldasat megel6z6 3
kanappal) tajékoztatja Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez valé jog

On jogosult arra, hogy Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térélje az Onre vonatkoz6 személyes adatokat,
ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:
- a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat Adatkezeld gy(ijtotte vagy mas
maédon kezelte;
- On visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
- On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszer(i ok (azaz jogos
érdek) az adatkezelésre,
- a személyes adatokat Adatkezel6 jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,
- a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell.

Ha az Adatkezel6 barmely jogszerd oknal fogva nyilvdnossagra hozta az Onrél kezelt személyes adatot, és
barmely fent megjeldlt okbdl térdini koteles azt, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével koteles megtenni az észszerlien elvarhaté Iépéseket - ideértve technikai intézkedéseket -
annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 mas adatkezelSket, hogy On kérelmezte a széban forgd
személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazando, amennyiben az adatkezelés szlikséges:
- a véleménynyilvanitas szabadsdgahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

- a személyes adatok kezelését el6ir6d, az adatkezel8re alkalmazandé unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megvalosulé adatkezelés, mivel a szamla meg6rzését
jogszabaly irja el6), illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott koézhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

- jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha Adatkezel8nek On felé kdvetelése
all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztdi, adatkezelési panasz intézése van folyamatban).

5.6 Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos
érdeken alapulé kezelése ellen. Ebben az esetben Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit§ erejl jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget
élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a koézvetlen Uzletszerzéshez kapcsolédik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovdbbiakban e célb6l nem
kezelhet6k.

5.7 Hordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valésul meg, vagy ha az adatkezelés az On onkéntes
hozzajarulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje Adatkezel6tél, hogy az On altal az Adatkezel6 részére
megadott adatokat megkapja, amit Adatkezel6 xml, JSON, vagy csv formatumban bocsat az On rendelkezésére, ha
ez technikailag megvaldsithato, akkor kérheti, hogy az Adatkezel6 az adatokat ebben a formaban mas adatkezeld
szamara tovabbitsa.

5.8 Automatizalt dontéshozatal



On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen alapuld déntés hatélya
3rtve a profilalkotast is), amely Onre nézve joghatéssal jarna vagy Ont hasonldképpen jelent8s mértékben
tené. Ezekben az esetekben Adatkezel§ koteles megfelel§ intézkedéseket tenni az érintett jogainak,
)yadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az
‘kezel8 részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson

ntiek nem alkalmazanddak abban az esetben, ha a dontés:

On és az adatkezel6 kdzotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagéllami jog teszi lehetévé, amely On jogainak
zabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az adatkezel§ a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon belll
tajékoztatast ad, a Felhasznalo részére a kérelemben megjel6lt adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseire.

Az adatkezel6nek a személyes adatot toéroélni kell, ha

- kezelése jogellenes,

- az érintett kéri,

- az hidnyos vagy téves, feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki,

- az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart,

- azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatésag (a tovabbiakban: Hatésag)
elrendelte.

6. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezeld kijelenti, hogy megfelel§ biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a személyes
adatok védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérlés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol
fakad6 hozzaférhetetlenné valas ellen.

az Adatkezel6 a szervezeti és technikai lehet8ségekhez képest mindent megtesz annak érdekében, hogy
adatfeldolgozdi is megfelel adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek, amikor az On személyes adataival
dolgoznak.

7. Kapcsolat, Jogorvoslat

Az Uzemeltetd adatait teljeskérden megtaldlja az "Informacidk" oldalon. Ha a vasarld ugy érzi, hogy az adatkezels
megsértette személyes adatai védelméhez vald jogat, a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok
nyilvanossagardél sz616 1992. évi LXIII. tdérvény szerint jarhat el.

Panaszugyintézési és jogérvényesitési elérhetdsége:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hat6sag:
Cim: 1088 Budapest, Jézsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség
Cim: 14400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Telefonszam: 06-42-504-397, 06-42-500-694

OLDAL NYOMTATASA
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