ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE
1. Regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym
korzystania ze Sklepu, oraz prawa, obowigzki i warunki odpowiedzialnosci Sprzedawcy i
Klienta. Regulamin zawiera takze informacje, do ktérych przekazania Konsumentowi
zobowigzany jest Sprzedawca zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w tym ustawg z dnia
30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U.2017.683 t.j. ze zm.).
2. Kazdy Klient powinien zapozna¢ sie z Regulaminem.
3.Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Sklepu i udostepniany jest nieodptatnie
takze przed zawarciem umowy. Na zgdanie Klienta Regulamin jest takze udostepniany w
taki sposdb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomocg
systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient (np. pocztg elektroniczng).
4. Podstawowe definicje:
1) Regulamin: Regulamin Sklepu Internetowego;
e Sprzedawca lub Ustugodawca: BIODIO Sp. z 0.0., ul. Choroszczanska 24, 15-732
Biatystok, prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod numerem NIP 5423376324,
REGON 385435834, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000826666.
3) Klient lub Ustugobiorca: osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnosé
do czynnosci prawnych, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ale moggca we wtasnym imieniu nabywac prawa i zaciggac
zobowigzania, ktéra nawigze stosunek prawny ze Sprzedawca w zakresie dziatalnosci
Sklepu. Klient to takze Konsument, jesli w danej kwestii brak oddzielnych postanowien w
stosunku do Konsumenta;

4) Konsument: Klient bedacy osobg fizyczng dokonujgcg ze Sprzedawcg czynnosci prawnej



(zakupu), niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;
5) Ustuga Elektroniczna — ustuga w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2017.1219 t.j. ze zm.), Swiadczona drogg
elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Klienta za posrednictwem Serwisu;
6)Sklep lub Sklep Internetowy, lub Serwis: Ustuga elektroniczna, Sklep Internetowy,
prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym http://biozdrowy.pl/, w ramach
ktérego Klient zawiera umowe sprzedazy na odlegtos¢, strony sg informowane o dokonaniu
sprzedazy za pomocg poczty elektronicznej generowanej automatycznie, a wykonanie
umowy (w szczegolnosci dostawa Towaru) nastepuje poza internetem;
7)Konto — Ustuga Elektroniczna, oznaczona indywidualng nazwa (loginem) i hastem
podanym przez Klienta, zbiér zasobdéw w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w
ktérym gromadzone sg dane podane przez Klienta oraz informacje o czynnosciach w
ramach Sklepu;

8) Towar lub Produkt — towary sprzedawane w Sklepie, znajdujgce sie w ofercie
Sprzedawcy;

9) Umowa — umowa na odlegtos¢, dotyczgca zakupu Towaru, zawarta na skutek ztozenia
przez Klienta Zamowienia w Sklepie i jego przyjecia przez Sprzedawce;

10) Formularz — skrypt stanowigcy srodek komunikacji elektronicznej, umozliwiajgcy
ztozenie Zamowienia w Sklepie lub dokonanie innych czynno$ci w Sklepie;

11) Zamdéwienie — dyspozycja zakupu Towaru ztozona przez Klienta za pomocg srodkow
komunikaciji technicznej;

12) Newsletter — Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna $wiadczona
przez Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail), ktéra umozliwia

wszystkim korzystajgcym z niej Klientom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy



cyklicznych wiadomosci (newsletter-ow), zawierajgcych informacje o Serwisie, w tym
nowosciach lub promocjach w Sklepie.
ROZDZIAL 2. INFORMACJE PODSTAWOWE | TECHNICZNE
1. Dane Sprzedawcy do kontaktu z Klientem: Biodio Sp. z 0.0. Sp.k., Choroszczanska
24, 15-732 Biatystok, tel:. +48 884 734 844
2. Sprzedawca oferuje nastepujgce rodzaje Ustug Elektronicznych:
1) Sklep Internetowy,
2) Newsletter,
3) Opiniowanie (komentowanie),
4) Konto.
3. Sprzedawca $wiadczy Ustugi Elektroniczne zgodnie z Regulaminem.

4. Warunkiem technicznym korzystania ze Sklepu jest posiadanie przez Klienta
komputera lub innych urzadzen umozliwiajgcych przeglgdanie sieci Internet,
odpowiedniego oprogramowania (w tym przegladarki internetowej), dostepu do
Internetu oraz aktualnego i czynnego konta poczty elektronicznej.

5. Obowigzuje zakaz dostarczania przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.
6. Korzystanie ze Sklepu moze sie wigzac z zagrozeniami typowymi dla korzystania
z Internetu, typu spam, wirusy, ataki hakerskie. Sprzedawca podejmuje dziatania
celem przeciwdziatania tym zagrozeniom. Sprzedawca wskazuje, iz publiczny
charakter sieci Internet i korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng
wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania lub modyfikowania danych Klientéw
przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowaé¢ wtasciwe srodki
techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia, w tym programy

antywirusowe i chronigce tozsamo$¢ korzystajgcych z sieci Internet.



7. Zawarcie umowy o swiadczenie Ustug Elektronicznych nastepuje za
posrednictwem Sklepu przez internet. Klient moze w kazdej chwili zakonczy¢
korzystanie z Ustug Elektronicznych poprzez opuszczenie Sklepu lub poprzez

usuniecie konta Klienta. W takim przypadku umowa o $wiadczenie Ustug
Elektronicznych rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci sktadania
dodatkowych oswiadczen stron.
8. Nie ma mozliwosci korzystania ze Sklepu anonimowo lub z wykorzystaniem
pseudonimu.
ROZDZIAt. 3 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Biodio Sp. z 0.0. Sp.k. jako administrator danych osobowych, majgc na wzgledzie
przepisy z art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady EU 2016/679 w
sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych, zwane RODO, Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1),
przedstawia informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych:
1. Administratorem danych osobowych jest Biodio Sp. z 0.0. Sp.k.. Siedziba
Administratora miesci sie przy ul. Choroszczanskiej 24, 15-732 Biatystok.
Z Administratorem mozna kontaktowac sie przez adres mailowy:
rodo@biozdrowy.pl, listownie oraz pod numerami tel. +48 884 734 844.
2. W zaleznosci od celu, w jakim dane sg przetwarzane oraz formy kontaktu
z Biodio Sp. z 0.0. Sp.k. moga by¢ Panstwo poproszeni o podanie mniejszego lub
wiekszego zakresu informaciji niezbednych do realizacji ustug oferowanych
przez Biodio Sp. z 0.0. Sp.k.., tj: imie i nazwisko, adres korespondencyjny, adres

e-mail, numer telefonu, dane niezbedne do wystawienia faktury etc.



3. Dane osobowe przetwarzane mogg by¢ przetwarzane w celu:

— dostarczenia informac;ji dotyczacych produktéw oferowanych przez Biodio
(marketing drogg mailowg i smsowa, analiza zainteresowan klienta w celu
proponowania mu opcji zakupowych najbardziej odpowiadajgcych
potrzebom),

— obstugi kontaktow z klientami i innymi zainteresowanymi osobami, w tym
realizacji zapytan,

— wysyitki newslettera,

— realizacji wspotpracy biznesowej,

— administrowania strong internetowg, prowadzenia bloga
— zawarcia i realizacji umowy, a takze dokonywania rozliczen w zwigzku ze
Swiadczonymi ustugami, zgodnie ze standardami oraz realizowania
obowigzkdéw administratora wynikajgcych z przepisow powszechnie
obowigzujgcego prawa,

— dochodzenia roszczen zwigzanych z zawartg umowa, celem egzekuciji
naleznosci oraz reklamaciji.

4. W zaleznosci od przypadku, podstawg przetwarzania danych osobowych moze
by¢:

— zgoda w odniesieniu do realizacji kontaktéw, pozostawania w bazie
klientow, wysytki newslettera i informacji handlowych drogg mailowg i
smsowg (art. 6 ust. 1 lit. a RODO: osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita
zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub wiekszej
liczbie okreslonych celéw), ktéra moze by¢ wycofana w kazdym czasie,

przy czym wycofanie zgody nie ma wptywu na legalnos¢ przetwarzania



danych osobowych w czasie obowigzywania zgody), przy czym Biodio Sp.
Z 0.0. pozyskuje zgody na podstawie przepiséw RODO, ustawy
Prawo telekomunikacyjne i Ustawy o swiadczeniu ustug elektronicznych;

— zawarcie i realizacja umowa (art. 6 ust. 1 lit. b RODO: przetwarzanie jest
niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej dane
dotyczg, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza,
przed zawarciem umowy);

— obowigzek prawny administratora (art. 6 ust. 1 lit. c RODO: przetwarzanie
jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego
na administratorze);

— prawnie uzasadniony interes realizowany przez administratora (art. 6 ust.
1 lit. f RODO: przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikajgcych z
prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora
lub przez strone trzecia, z wyjgtkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny
charakter wobec tych intereséw majg interesy lub podstawowe prawa i

wolnosci osoby, ktorej dane dotyczg). Powotujemy sie na uzasadniony
interes Biodio Sp. z 0.0. Sp.k. podczas analizy, rozwoju, usprawniania i
optymalizacji strony internetowej, produktéw i ustug (przede wszystkim
w celu zapewnienia bezpieczenstwa strony internetowej, sieci i
systemow), a takze dochodzenia roszczeh zwigzanych z zawartg umowa,
celem egzekucji naleznos$ci czy reklamaciji.
5. Do danych osobowych zbieranych przez Biodio Sp. z 0.0. majg bezposredni
dostep jedynie upowaznieni pracownicy oraz uprawnione i upowaznione osoby

oraz podmioty, ktérym Administrator powierza przetwarzanie danych



osobowych w drodze zawartych uméw powierzenia przetwarzania danych na
mocy art. 28 RODO (np. podmiotom $wiadczgcym ustugi ksiegowe, kurierskie,
dostawcy ustug, m.in. systeméw informatycznych). Dane osobowe mogg by¢
udostepniane m.in. organom panstwa na mocy przepiséw prawa, lub innym
podmiotom uprawnionym na podstawie przepisoéw prawa, celem wykonania
cigzgcych na Administratorze obowigzkow (np. poczcie, operatorom ptatnosci).
6. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu, dla
ktérego zostaty one zebrane i sg przetwarzane (m.in. przez okres
przechowywania dokumentacji dotyczgcej umow, czy dokumentacji ksiegowej
wynikajgcy z przepiséw prawa), do konca okreséw przedawnienia roszczen
zwigzanych z zawartg umowg, natomiast dane osobowe przetwarzane na
podstawie zgody — do czasu jej wycofania. Okres przetwarzania danych moze by¢
przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia i
dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed nimi, a po tym czasie
jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa
albo wyrazona przez Panstwa zgoda. Po uptywie okresu przetwarzania dane sg
nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.
7. Majg Panstwo nastepujgce prawa, o ile spetnione zostang przestanki okreslone
w przepisach art. 15-22 RODO i nie wylgczajg tego przepisy szczegdlne:
— prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych,
— prawo uzyskania kopii danych,
— prawo do sprostowania,
— prawo do usuniecia danych,

— prawo do ograniczenia przetwarzania (z wyjgtkiem waznych wzgledow



interesu publicznego Rzeczpospolitej Polskiej lub Unii Europejskiej),
— prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania (w tym profilowania),
— prawo do przenoszenia danych,

— prawo wycofania zgody poprzez mailowe poinformowanie Biodio Sp. z 0.0.,
— oraz prawo do skargi — w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy RODO lub inne przepisy dotyczgce ochrony

danych osobowych (osoba, ktérej dane dotyczg, moze ztozyé skarge do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa, tel. 22 531 03 00) .
8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niepodanie danych uniemozliwi
realizacje ustug.
9. Biodio Sp. z 0.0. Sp.k. nie przekazuje danych osobowych poza granice
Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

10. Za zgodg Uzytkownika serwisu http://biozdrowy.pl, Administrator moze
dokonywac profilowania poprzez obserwacje i analize ostatnio przeglgdanych na
stronie produktéw, w celu zaproponowania klientowi najbardziej interesujgcych
go opcji zakupowych. Dla przyktadu analizowana moze by¢ wielkos¢ i
czestotliwos¢ zakupow oraz rodzaj wybieranych produktéw, aby lepiej
dopasowac wysytane komunikaty lub wyswietlane na stronie informacje do
potrzeb Uzytkownika. Zgoda na profilowanie moze zosta¢ w kazdym czasie
wycofana, Uzytkownikom przystuguje réwniez prawo sprzeciwu wobec tego
dziatania. Prawo do sprzeciwu i wycofania zgody mozna zrealizowa¢ poprzez
informacje na adres: rodo@biozdrowy.pl. Panstwa dane nie sg i nie beda

podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyz;ji.



ROZDZIAL 4. INFORMACJE DODATKOWE
Konto.

1. Rejestracja Konta na stronie internetowej Sklepu jest bezptatna i wymaga
nastepujgcych dziatan: Klient wypetnia formularz rejestracji, podajgc okreslone
dane, udzielajgc zgody na przetwarzanie danych osobowych i sktadajgc
oswiadczenie w sprawie akceptacji Regulaminu i Polityki Prywatnosci, gdzie
zawarta jest klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych.
Na adres poczty elektronicznej Klienta podany przez niego w procesie rejestracji
Konta przestany zostanie link umozliwiajgcy weryfikacje Konta. Logowanie do
Konta polega na podaniu loginu oraz hasta ustalonych przez Klienta. Hasto jest
poufne i nie powinno by¢ nikomu udostepniane.

2. Konto umozliwia Klientowi wprowadzenie lub modyfikacje danych,
dokonywanie lub sprawdzanie Zamowien oraz przegladanie historii Zamowien.
3. Ustuga Elektroniczna Konto swiadczona jest nieodptatnie przez czas
nieoznaczony.

4. Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac z Konta w Sklepie poprzez przestanie
odpowiedniego zgdania do Sprzedawcy drogg elektroniczng na adres e-mail:
info@biozdrowy.pl, lub pisemnie na adres Sprzedawcy: ul. Choroszczanska 24,
15-732 Biatystok. Wycofanie zgody na przetwarzanie danych osobowych
wyrazonej przy zatozeniu Konta oznacza rezygnacje z Konta w Sklepie.

5. Mozliwe sg réwniez zakupy bez rejestracji Konta. Dane osobowe Klienta sg
pozyskiwane przez Sprzedawce w celu realizacji umowy sprzedazy oraz dostawy
zakupu.

Newsletter



1. Ustuga Newsletter ma na celu dostarczenie Klientowi zamoéwionych informacji
dotyczgcych dziatalnosci Biodio Sp. z 0.0. Sp.k., niebedacej informacjg o
charakterze marketingowym.

2. Korzystanie z Newsletter-a nie wymaga rejestracji Konta przez Klienta, ale
wymaga udzielenia zgody na przetwarzanie danych osobowych, podania adresu
poczty elektronicznej oraz ztozenia oswiadczenia w sprawie akceptaciji
Regulaminu i Polityki Prywatnosci, gdzie zawarta jest klauzula informacyjna
dotyczgca przetwarzania danych osobowych, a takze opcjonalnie przekazywania
informacji handlowych.

3. Na adres poczty elektronicznej Klienta przestany zostanie link potwierdzajgcy
subskrypcje Newsletter-a.

4. Ustuga Elektroniczna Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie przez czas
nieoznaczony.

5. Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac z Newsletter-a poprzez przestanie
odpowiedniego zgdania do Sprzedawcy drogg elektroniczng na adres e-mail:
info@biozdrowy.pl lub rodo@biozdrowy.pl, lub pisemnie na adres Sprzedawcy:
ul. Choroszczanska 24, 15-732 Biatystok. Wycofanie zgody na przetwarzanie
danych osobowych wyrazonej przy zamowieniu Newslettera oznacza rezygnacije
z Newslettera.

Marketing
1. Biodio Sp. z 0.0. Sp.k. w celu promowania swoich produktéw wysyta informacje o
charakterze marketingowym drogg mailowg i smsowa, do 0s6b, ktére wyrazity
zgody marketingowe poprzez strone internetowg https://www.biozdrowy.pl/.

2. Zgoda marketingowa jest wyrazana na: przesytanie informacji handlowej z a



pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty
elektronicznej (Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng), uzywanie
telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych i automatycznych systemow
wywotujgcych dla celow marketingu bezposredniego ( Prawo
telekomunikacyjne), jak rowniez na pozostawanie w bazie kontaktowe;j.

3. Zgody marketingowe sg dobrowolne i mogg by¢ w kazdym czasie wycofane.
4. Biodio Sp. z 0.0. Sp.k. nie udostepnia danych klientéw do prowadzenia
marketingu przez inne podmioty.

5. Biodio Sp. z 0.0. Sp.k. dba, by prowadzone kampanie marketingowe byty zgodne
z przepisami ustawy Prawo telekomunikacyjne i Ustawy o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, a takze RODO.

Opinie
1. Sprzedawca umozliwia Klientom zamieszczanie na stronie Sklepu
indywidualnych i subiektywnych wypowiedzi (opinii, komentarzy) Klienta, w
szczegolnosci dotyczagcych Towarow.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za tresci opinii i komentarzy
umieszczanych przez Klienta.

3. Ustuga swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.

4. Korzystanie z ustugi jest mozliwe bez podania imienia i nazwiska Klienta. Do
zamieszczenia opinii i komentarzy wymagane jest za wyrazenie zgody na
przetwarzanie danych osobowych przez Biodio Sp. z 0.0. Sp.k. oraz zapoznanie
sie z Regulaminem i Politykg Prywatno$ci i zawartg w nich klauzulg
informacyjna.

5. Sprzedawca moze korzystac z opinii na potrzeby tresci zamieszczanych w



Serwisie.

ROZDZIAL 5. SPRZEDAZ
Towary
1. Wszystkie Produkty oferowane w Sklepie sg nowe i nie majg wad.
2. Szczegotowy opis Towaru znajduje sie na stronie Sklepu.

3. Na Towary mogg by¢ udzielone gwarancja lub ustugi posprzedazowe.
Szczegotowa informacja w tym zakresie znajduje sie w zaktadce FAQ.
Zamowienia i ich realizacja
1. Zaméwienie moze byc¢ ztozone poprzez wypetnienie Formularza, dostepnego w
Sklepie.

2. Zamowienia mozna sktadac po uprzednim zarejestrowaniu Konta w Sklepie lub
bez rejestrowania Konta w Sklepie (goscinne zakupy).

3. Klient zobowigzany jest do starannego wypetnienia Formularza, podajgc
wszystkie dane zgodnie ze stanem faktycznym oraz okreslajgc wybrany sposob
zaptaty i dostawy.

4. Klient podaje w Formularzu dane oraz sktada oswiadczenia w sprawie akceptaciji
Regulaminu, przetwarzania danych osobowych, przekazywania informacji
handlowych.

5. Zamoéwienia w Sklepie mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
Zamowienia sktadane w soboty, niedziele lub sSwieta sg rozpatrywane
nastepnego dnia roboczego.

6. Potwierdzenia ztozenia Zamowienia dokonuje Klient poprzez wybranie

przycisku (pola) oznaczonego ,zamowienie z obowigzkiem zaptaty”. Sprzedawca



wysle Klientowi na wskazany przez Klienta adres e-mail potwierdzenie
Zamowienia.

7. Czas realizacji zamowienia (tj. do dnia wysytki Towaru) wynosi do [4] dni
roboczych.
Ptatnosci

1. Wszystkie ceny Towaréw podawane w Sklepie sg cenami brutto w ztotych

polskich (ceny zawierajg podatek VAT). Cena Towaru nie uwzglednia kosztéw, o
ktorych mowa w punkcie 2 ponizej. Cena Towaru podana w chwili ztozenia
przez Klienta Zamowienia jest wigzgca dla obu stron.

2. Koszty zwigzane z dostawg Towaru (np. transport, dostarczenie, ustugi
pocztowe) i ewentualne inne koszty ponosi Klient. Wysokosc¢ tych kosztow moze
zaleze¢ od wyboru Klienta co do sposobu dostawy Towaru. Informacja o
wysokosci tych kosztow jest przekazywana na etapie sktadania Zamowienia.
3. Klient moze wybra¢ forme ptatnosci:

e przelew tradycyjny — zaptata
e przelew Online — PayU
e karta ptatnicza — PayU
e za pobraniem — ptatnosc¢ przy odbiorze
4. Na kazdy sprzedany Produkt Sklep wystawia dowdd zakupu i dorecza go
Klientowi, o ile przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa wymagajg
doreczenia.

5. Klient zobowigzany jest do zaptaty w terminie [7] dni od dnia zawarcia umowy
sprzedazy. Jezeli w tym terminie Klient nie dokona zaptaty, wtedy — zgodnie z

art. 491 § 1 kodeksu cywilnego (Dz.U.2017.459 t.j. ze zm.) — Sprzedawca



wyznaczy Klientowi dodatkowy termin na zaptate, po ktérego bezskutecznym
uptywie bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy. Jezeli Klient oswiadczy,
ze Swiadczenia nie spetni, Sprzedawca moze odstgpi¢ od umowy bez
wyznaczenia terminu dodatkowego, takze przed nadejSciem oznaczonego
terminu spetnienia swiadczenia.
Dostawa
1. Produkt wysytany jest na adres wskazany przez Klienta w Formularzu, o ile
Strony nie ustalg inaczej.

2. Produkt jest dostarczany za pomocsg firmy kurierskiej albo za posrednictwem
operatora pocztowego wedtug wyboru Klienta. Paczka wysytana za
posrednictwem operatora pocztowego powinna zosta¢ dostarczana w ciggu [3]
dni roboczych od dnia wysytki Towaru, natomiast za posrednictwem firmy
kurierskiej — w ciggu [2] dni roboczych od dnia wysyitki Towaru.

3. Klient moze dokonac¢ odbioru osobistego Towaru pod adresem [do ustalenia na
terenie miasta Siemiatycze].

4. Wraz z Towarem Sprzedawca wydaje Klientowi wszystkie elementy jego
wyposazenia oraz instrukcje obstugi, konserwacji i inne dokumenty wymagane
przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

5. Sprzedawca wskazuje, ze:

1) z chwilg wydania Towaru Klientowi lub przewoznikowi na Klienta przechodzg
korzysci i ciezary zwigzane z Towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty
lub uszkodzenia Towaru.Przy sprzedazy na rzecz Konsumenta niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Konsumenta z chwilg

wydania Towaru Konsumentowi. Za wydanie Towaru uwaza sie jego powierzenie przez



Sprzedawce przewoznikowi, jezeli Sprzedawca nie miat wptywu na wybor
przewoznika przez Konsumenta,

2) przyjecie przesytki z Towarem przez Klienta bez zastrzezen powoduje
wygashiecie roszczen z tytutu ubytku lub uszkodzenia w przewozie, chyba ze:
1. a) szkode stwierdzono protokolarnie przed przyjeciem przesyiki;

2. b) zaniechano takiego stwierdzenia z winy przewoznika;

3. ¢) ubytek lub uszkodzenie wynikto z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa
przewoznika;

4. d) szkode niedajgca sie z zewnatrz zauwazy¢ uprawniony stwierdzit po
przyjeciu przesytki i w terminie 7 dni zazgdat ustalenia jej stanu oraz
udowodnit, ze szkoda powstata w czasie miedzy przyjeciem przesyitki do
przewozu a jej wydaniem.

Dodatkowe informacje dla Konsumenta
1. Umowa nie jest zawarta na czas nieoznaczony i nie bedzie podlegac
automatycznemu przedtuzeniu.

2. Minimalny czas trwania zobowigzah Konsumenta wynikajgcych z Umowy to czas
realizacji Umowy, tj. dokonania zaptaty i odbioru Towaru.

3. Korzystanie ze Sklepu przez Konsumenta nie fgczy sie z obowigzkiem ztozenia
kaucji lub udzielenia innych gwarancji finansowych.

4. Sprzedawca nie ma obowigzku i nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktérym
mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U.2016.3 ze zm.).

ROZDZIAL 6. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi jest wytgczona w stosunkach prawnych z



Klientami.
2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta, jezeli Towar ma wade
fizyczng lub prawng (rekojmia) na zasadach okreslonych w przepisach kodeksu
cywilnego (Dz.U.2017.459 t.j. ze zm.) oraz w ustawie z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta (Dz.U.2017.683 t.j. ze zm.), w tym na nastepujgcych
zasadach:
1) wada fizyczna polega na niezgodnosci Towaru z umowg. W szczegoélnosci Towar
jest niezgodny z umowa, jezeli:

1. a) Towar nie ma wiasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu
na cel w umowie oznaczony albo wynikajgcy z okoliczno$ci lub przeznaczenia;
2. b) Towar nie ma wiasciwosci, o ktérych istnieniu Sprzedawca zapewnit
Konsumenta;

3. ¢) Towar nie nadaje sie do celu, o ktérym Konsument poinformowat Sprzedawce
przy zawarciu umowy, a Sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej
przeznaczenia;

4. d) Towar zostat Konsumentowi wydany w stanie niezupetnym.

2) Towar ma wade prawng, jezeli Towar stanowi wtasnos¢ osoby trzeciej albo
jezeli jest obcigzony prawem osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w korzystaniu
lub rozporzadzaniu Towarem wynika z decyzji lub orzeczenia wtasciwego organu; w
razie sprzedazy prawa Sprzedawca jest odpowiedzialny takze za istnienie prawa;
3) Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktére
istniaty w chwili przejscia niebezpieczenstwa na Konsumenta lub wynikty z przyczyny
tkwigcej w Towarze w tej samej chwili.

4) Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli



Konsument wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy;

5) jezeli wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od dnia wydania
Towaru, domniemywa sie, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili przejscia
niebezpieczenstwa na Konsumenta;

6) Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie
stwierdzona przed uptywem dwaoch lat od dnia wydania Towaru konsumentowi, a jesli
Towarem nabywanym przez Konsumenta jest uzywana rzecz ruchoma, Sprzedawca
odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
jednego roku od dnia wydania Towaru;

7) uprawnienia Konsumenta z tytutu rekojmi to:

1. a) zgdanie obnizenia ceny Towaru albo odstgpienie od umowy, chyba ze
Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta
wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie;

2. b) Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia
wady zgda¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany rzeczy
zada¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w
sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztow w porownaniu ze sposobem proponowanym przez
Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartos$¢ rzeczy
wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod
uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny sposéb
zaspokojenia;

8) Konsument, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na

koszt Sprzedawcy dostarczy¢ rzecz wadliwg do miejsca oznaczonego w umowie, a gdy



takiego miejsca nie okreslono w umowie — do miejsca, w ktérym rzecz zostata jemu
wydana.
ROZDZIAL 7. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI
1. Reklamacje Klient powinien kierowa¢ do Sprzedawcy w formie pisemnej na
adres: [inffo@biozdrowy.pl]. Klient moze skorzysta¢ z wzoru reklamacji dostepnej
w Sklepie, ale nie jest to warunkiem rozpatrzenia reklamaciji.
2. W przypadku stwierdzenia, ze przesytka z Towarem jest naruszona, doznata
ubytku lub uszkodzenia, Klient powinien niezwtocznie (nie pdzniej niz w ciggu 7
dni od dnia odbioru przesyiki) ztozy¢ reklamacje u Sprzedawcy. Takie dziatanie
umozliwi dochodzenie roszczenh od przewoznika. Nie jest to warunkiem
rozpatrzenia reklamaciji.
3. Reklamacja powinna zawiera¢ szczegotowy opis problemu i zgdanie Klienta,
ewentualnie takze dokumentacje fotograficzna.

4. Sprzedawca zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 30 dni. Jezeli
Sprzedawca nie ustosunkuje sie do reklamacji Konsumenta w terminie 14 dni,
uwaza sie, ze uznat jg za uzasadniong.

5. Jesli reklamacja zostanie uznana, Sprzedawca podejmie odpowiednie dziatania.

6. Istnieje mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen w stosunkach prawnych z Konsumentami, w
tym:

1) mozliwos$¢ rozwigzywania sporow drogg elektroniczng za pomocg platformy
ODR (online dispute resolution), dostepnej pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/;

2) mozliwos¢ prowadzenia postepowania polubownego przed sgdem



powszechnym lub sgdem polubownym lub innymi organami;
3) mozliwos$¢ prowadzenia postepowania mediacyjnego z udziatem niezaleznego
mediatora.
ROZDZIAL 8. ODSTAPIENIE OD UMOWY
1. Odstgpienie od Umowy przez Sprzedawce lub Klienta moze nastgpi¢ na zasadach
okreslonych w przepisach kodeksu cywilnego (Dz.U.2017.459 t.j. ze zm.).
2. Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od
dnia otrzymania Towaru.
3. Informacje o odstgpieniu od Umowy przez Konsumenta zawarte sg w pouczeniu
o prawie odstgpienia, dostepnym na stronie Sklepu.
4. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
niektérych umow, tj.:

o o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez

Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy;

o w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym,
nad ktérymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢
przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy;

o w ktorej Towarem jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

o w ktorej Towarem jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca

krotki termin przydatnosci do uzycia;



o w ktorej Towarem jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdéci¢ ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledoéw higienicznych, jezeli

opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
o w ktorej Towarem sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

o w ktorej Towarem sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu Umowy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢
dopiero po uptywie 30 dni i ktérych warto$¢ zalezy od wahan na rynku,
nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli;

o w ktdrej Konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat
w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca
Swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument
zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwaciji, prawo odstgpienia od Umowy
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub
rzeczy;

o w ktérej Towarem sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

o o dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem
umowy o prenumerate;

o zawartej w drodze aukcji publicznej;

o o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw



mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi
lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia
ustugi;
o o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng
zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i
po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od
umowy.
ROZDZIAL 9. WLASNOSC INTELEKTUALNA
1. Prawa do Serwisu oraz tresci w nim zawartych nalezg do Sprzedawcy.

2. Adres strony, pod ktorym jest dostepny Sklep, a takze zawartosc strony
internetowej http://biozdrowy.pl stanowig przedmiot prawa autorskiego i sg
chronione przez prawo autorskie oraz prawo wtasnosci intelektualnej.

3. Wszystkie logotypy, nazwy wtasne, projekty graficzne, filmy, teksty, formularze,
skrypty, kody zrodtowe, hasta, znaki towarowe, znaki serwisowe itp. sg znakami
zastrzezonymi i nalezg do Sprzedawcy, producenta lub dystrybutora
Towaru.Pobieranie, kopiowanie, modyfikowanie, reprodukowanie, przesytanie
lub dystrybuowanie jakichkolwiek tresci ze strony http://biozdrowy.pl bez zgody
wiasciciela jest zabronione.

ROZDZIAL 10. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem w stosunkach prawnych z
Klientami lub Konsumentami zastosowanie majg odpowiednie przepisy

powszechnie obowigzujgcego prawa.



2. Wszelkie odstepstwa od Regulaminu wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

3. Sgdem wtasciwym do rozstrzygniecia sporu miedzy Sprzedawca i Klientem
bedzie sad wtasciwy wedtug siedziby Sprzedawcy. Sgdem wiasciwym do
rozstrzygniecia sporu miedzy Sprzedawcg i Konsumentem bedzie sgd wiasciwy
wedtug zasad ogolnych (sad miejsca zamieszkania pozwanego) albo inny
dogodniejszy dla Konsumenta (wedtug art. 31-37 kodeksu postepowania
cywilnego).

Nota prawna
dotyczgca zakazu kopiowania tresci ze strony www.biozdrowy.pl
Wszystkie materiaty umieszczone w serwisie www.biozdrowy.pl sg chronione prawami
autorskimi. Wiascicielem praw majgtkowych do umieszczonych na stronie materiatow
jest BIODIO Sp. z 0.0. z siedzibg w Biatymstoku przy ul. Choroszczanskiej 24,
15-732 Biatystok.

Whasciciel autorskich praw majgtkowych zastrzega, w rozumieniu art. 25 ust.1
pkt.1 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ze
dalsze rozpowszechnianie materiatéw opublikowanych na stronie internetowej
www.biozdrowy.pl bez pisemnej zgody jest zabronione niezaleznie od celu.
Zabronione jest kopiowanie i rozpowszechnianie zamieszczonych na stronie
fotografii, grafik, projektow, tekstéw, broszur, szaty graficznej itp. pod grozbg
sankcji prawnych oraz umieszczanie materiatéw lub ich cze$ci pochodzgcych z

www.biozdrowy.pl na jakimkolwiek serwisie internetowym lub serwerze.



