Polityka prywatnosci
Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem, czyli podmiotem decydujacym o tym, jak beda wykorzystywane Twoje dane
osobowe, jest NETSTAR Jacek Wieczorek z siedzibg w Gorzowie Wielkopolskim 66-400 przy ul.
Teresy Marii Klimek 4a/22 zwany dalej NETSTAR.

Na dziatalnos¢ NETSTAR sktadajg sie nastepujace strony www i witryny zakupowe online : net-
star.pl, sklep.net-star.pl, hurt.net-star.pl, soft24.biz, netstar.com.pl, programy.biz, soft24.biz
oraz oferta na platformie Allegro zwane dalej platformami.

Z kim mozesz sie skontaktowaé, aby otrzymac wiecej informacji o przetwarzaniu Twoich
danych osobowych przez NETSTAR?

Jesli masz pytania dotyczgce przetwarzania Twoich danych osobowych przez NETSTAR, mozesz
skontaktowa¢ sie z nami, piszac do nas na adres email: info@net-star.pl .

Jak chronimy dane osobowe?

Informujemy, ze jako administrator danych osobowych, jestesmy w petni przygotowani na to, by
odpowiednio je chronié. Posiadamy odpowiednie procedury, ktore gwarantuja, ze Srodowisko, w
ktérym przetwarzamy dane spetnia standardy RODO (zabezpieczone komputery, sprawdzone i
legalne oprogramowanie, routery, przetestowang i zweryfikowang infrastrukture IT). Nasze
platformy online zostaty zabezpieczone protokotem SSL (Secure Socket Layer), ktdry jest
protokotem sieciowym uzywanym do bezpiecznych potaczen internetowych. Ponadto,
powierzone dane osobowe przetwarzamy wytgcznie do celéow niezbednych, na ktére zostata
wyrazona zgoda.

Od kogo uzyskaliSmy Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe uzyskaliSmy bezposrednio od Ciebie podczas zaktadania konta w
platformach internetowych oraz pézniej, podczas korzystania przez Ciebie z platform oraz z
ogoélnie dostepnych danych ze stron internetowych.

Dodatkowo, informacje o Tobie otrzymujemy od naszych kontrahentéw, czyli podmiotéw, od
ktérych mozesz kupi¢ towary bezposrednio oraz od operatoréw ptatnosci, czyli podmiotéw, ktére
umozliwiajg Ci dokonanie ptatnosci online za towary kupione od naszych kontrahentow.
Otrzymujemy od nich takie Twoje dane: informacje o zawarciu umowy z kontrahentem (o
przyjeciu Twojej oferty) czy informacje o statusie ptatnosci.

W przypadku logowania sie do serwiséw za posrednictwem zewnetrznej ustugi
uwierzytelniajgcej oferowanej przez podmioty, nad ktérymi nie mamy zadnej kontroli, np.
Facebook, Google albo Allegro, pozyskujemy od nich dane wytacznie w postaci ID twojego Konta
w takim serwisie, Twdj adres e-mail, imie i nazwisko, url Twojego avatara, a czasem (w przypadku
Allegro) takze nazwe firmy, numer NIP, adres (w tym miasto i kod pocztowy).

W jakim celu i na jakiej podstawie NETSTAR przetwarza Twoje dane osobowe?

Jestesmy uprawnieni do przetwarzania Twoich danych osobowych, poniewaz jest to niezbedne
do wykonania zawartej miedzy nami umowy lub wykonania naszych prawnie uzasadnionych
intereséw, dla celow:
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¢ umozliwienia Ci korzystania z ustug swiadczonych droga elektroniczng, w tym
zapewnienia Ci mozliwosci naszych portali;

e umozliwienia Ci zatozenia i zarzadzania Twoim kontem oraz umozliwienie monitorowania
zamowien i ich historii;

e umozliwienia przeprowadzania i realizacji transakcji w ramach platform;

e umozliwienia wystawienia opinii, recenzji czy komentarzy;

e zapewnienia mozliwosci realizacji ptatnosci za przeprowadzone transakcje;
e umozliwienia uczestnictwa w programach bonusowych;

e rozpatrywania oraz obstugi sktadanych przez Ciebie reklamacji dotyczacych ustug
swiadczonych w ramach platform;

e obstugi zapytan i zgtoszen, ktdre do nas kierujesz;
e kontaktowania sige z Tobg w szczegolnosci w celu zwigzanym ze swiadczeniem ustug;

e rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng, w tym zgdania zamkniecia
konta.

Przepisy prawa wymagajg od nas przetwarzania Twoich danych dla celéow podatkowych i
rachunkowych. Przetwarzaé Twoje dane osobowe mozemy réwniez na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu w celach:

e analizowania i zarzadzania Twojg aktywnoscig na platformach celem dostosowania
ustug i tresci do Twoich indywidualnych preferenciji;

e organizacji programoéw lojalnosciowych i konkurséw, w ktérych mozesz wzig¢ udziat;

¢ dokonywania czynnosci technicznych oraz rozwigzywania problemoéw technicznych,
zwigzanych z administrowaniem serwerami i platformami;

e prowadzenia dziatan marketingowych wtasnych ustug;

e opracowywania ogdélnych statystyk dotyczacych korzystania przez Ciebie oraz innych
uzytkownikow platform w tym zbierania ogélnych informacji demograficznych (np. o
regionie z ktérego nastepuje potaczenie);

e windykacji naleznosci;
e prowadzenia postepowan sgdowych, arbitrazowych i mediacyjnych;
e zapewnienia obstugi ustug ptatniczych;

e zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci ustug, ktére swiadczymy Ci drogag
elektroniczng, w tym przeciwdziatania oszustwom i naduzyciom oraz zapewnienia
bezpieczenstwa ruchu;

e dopasowania reklam zgodnie z uprzednio przegladanymi przez Ciebie tresciami,
dostosowywania kategorii ofert lub poszczegdlnych ofert w ustawieniach konta
uzytkownika;



e kontaktowania sig z Tobg, w tym w celach zwigzanych z dozwolonymi dziataniami
marketingowymi;

e prowadzenia analiz statystycznych;

e przechowywania danych dla celéw archiwalnych, oraz zapewnienia rozliczalnosci
(wykazania spetnienia przez nas obowigzkdw wynikajacych z przepiséw prawa).

NETSTAR jest uprawniony przetwarza¢ Twoje dane osobowe na podstawie udzielonej przez
Ciebie zgody w celu:

e organizacji konkurséw w ktorych mozesz wzig¢ udziat (w zaleznosci od rodzaju
konkursu);

e otrzymywania i wyswietlania Twoich komentarzy dotyczgcych zakupow produktow, ktore
pozostawisz u innych operatoréw stron internetowych;

e zapisywania danych w plikach cookie;
e gromadzenia danych ze stron www i aplikacji mobilnych.

Zgode na przetwarzanie danych osobowych, mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie w ten
sam sposob jak jg wyrazites. Bedziemy przetwarzac Twoje dane osobowe dopdki nie wycofasz
zgody.

Czy musisz podaé nam swoje dane osobowe?

Wymagamy podania przez Ciebie nastepujacych danych osobowych, aby méc zawrzec i
wykonaé¢ umowe zawartg z Tobg, a tym samym Swiadczy¢ Ci ustuge:

e adres email, telefon oraz niezbedne informacji o firmie i jej adresie

Jesli z jakiegos powodu nie podasz tych danych osobowych, niestety nie bedziemy mogli
zawrzeé z Tobg umowy, a w konsekwencji nie bedziesz mogt korzystac z platform.

Jezeli wymagaja tego przepisy prawa, mozemy wymagac od Ciebie podania innych danych
niezbednych np. ze wzgledéw rachunkowych lub podatkowych. Poza tymi przypadkami podanie
Twoich danych jest dobrowolne.

Jakie masz uprawnienia wobec NETSTAR?

Zapewniamy, ze wykonamy wszelkie przystugujgce Ci prawa: prawo dostepu do danych
osobowych, sprostowania danych, ich usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania, prawo do ich
przenoszenia, niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, a
takze prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych.

Uprawnienia te mozesz wykonac, gdy:

e wodniesieniu do zadania sprostowania danych: zauwazysz, ze Twoje dane sg
nieprawidtowe lub niekompletne;

e wodniesieniu do zadania usuniecia danych: Twoje dane nie beda juz niezbedne do
celéw, dla ktérych zostaty zebrane przez NETSTAR; cofniesz swojag zgode na
przetwarzanie danych; zgtosisz uprzednio sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych;
Twoje dane beda przetwarzane niezgodnie z prawem; dane powinny by¢ usuniete w celu



wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa; lub dane zostaty zebrane w
zwigzku ze swiadczeniem ustug droga elektroniczng oferowanych dziecku;

e wodniesieniu do zgdania ograniczenia przetwarzania danych: zauwazysz, ze Twoje dane
sg nieprawidtowe — na okres pozwalajacy NETSTAR sprawdzi¢ prawidtowos¢ Twoich
danych; Twoje dane beda przetwarzane niezgodnie z prawem, ale nie bedziesz chciat/a,
aby zostaty usuniete; Twoje dane nie sg juz potrzebne NETSTAR, ale moga by¢ potrzebne
Tobie do obrony lub dochodzenia roszczen; lub wniesiesz sprzeciw wobec przetwarzania
danych - do czasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie NETSTAR sg
nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu;

e wodniesieniu do zadania przeniesienia danych jesli przetwarzanie Twoich danych
odbywa sie na podstawie Twojej zgody lub umowy zawartej z Tobg oraz przetwarzanie to
odbywa sie w sposéb automatyczny.

Masz prawo wnies¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych do
organu nadzorczego, ktérym jest Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych
(adres: Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

W jakich sytuacjach mozesz sie sprzeciwi¢ wobec przetwarzania Twoich danych?
Masz prawo wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, gdy:

e przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywa sie na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu lub dla celéw statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony przez
szczegoblna sytuacje, w ktérej sie znalaztes/as;

¢ Twoje dane osobowe przetwarzane sg na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym sg
profilowane dla tego celu.

Pamietaj, ze z prawa sprzeciwu mozesz skorzysta¢ od 25 maja 2018 roku.
Komu NETSTAR udostepnia Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom trzecim (kontrahentom, operatorom
ptatnosci, serwisom internetowym, ktdre wspétpracujg z NETSTAR), jesli jest to niezbedne do
Swiadczenia ustug na platformach. Jesli wymaga tego od nas przepis prawa, udostepniamy
Twoje dane osobowe uprawnionym podmiotom, w tym wtasciwym organom wymiaru
sprawiedliwosci. W razie koniecznosci mozemy przekaza¢ Twoje dane osobowe organom
publicznym w celach walki z oszustwami i nhaduzyciami.

Ze wzgledu na koniecznos¢ zapobiegania wykonywania pewnych funkcji na platformach
robotom internetowym, stosujemy mechanizm Google reCAPTCHA do badania, czy zachowania
uzytkownikéw naszej platformy handlowej nie noszg znamion zachowan robotéw internetowych.
W takiej sytuacji mozemy ujawni¢ Google LLC Twéj adres IP.

Jaki jest okres przechowywania Twoich danych osobowych?

NETSTAR przechowuje Twoje dane osobowe przez czas obowigzywania umowy oraz po jej
zakonczeniu, jesli istnieje ryzyko dochodzenia roszczen w zwigzku z jej wykonywaniem, ale nie
dtuzej niz przez okres 10 lat od dnia jej zakonczenia.



Dane osobowe, ktore przetwarzamy na podstawie podatkowych i rachunkowych przepisow
prawnych jestesmy obowigzani przechowywac przez okres 5 lat po zakoczeniu roku, w ktérym
uptynat termin ptatnosci podatku.

Dane osobowe, ktore przetwarzamy w celach marketingowych, jesteSmy uprawnieni
przetwarza¢ wytacznie w okresie obowigzywania wigzgcej nas umowy lub do momentu
wniesienia przez Ciebie waznego sprzeciwu.

Dane osobowe przetwarzane na potrzeby programoéw bonusowych przetwarzamy przez czas ich
trwania i dokonania odpowiednich rozliczen podatkowych.

Do jakich panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych NETSTAR przekazuje Twoje
dane osobowe?

Twoje dane osobowe bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy do Google LLC w
oparciu o odpowiednie zabezpieczenia prawne, ktérymi sg standardowe klauzule umowne
ochrony danych osobowych, zatwierdzone przez Komisje Europejska.

Czy profilujemy Twoje dane osobowe badz automatycznie podejmujemy wzgledem Ciebie
decyzje?

Twoje dane osobowe beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany (w tym w formie
profilowania), jednakze nie bedzie to wywotywac wobec Ciebie zadnych skutkéw prawnych lub
w podobny sposéb istotnie wptywac¢ na Twoja sytuacje.

Profilowanie danych osobowych polega na przetwarzaniu Twoich danych (réwniez w sposéb
zautomatyzowany), poprzez wykorzystywanie ich do oceny niektérych informacji o Tobie, w
szczegdlnosci do analizy lub prognozy osobistych preferencji oraz zainteresowan.

Cel wykorzystywania plikéw cookies oraz zasady korzystania z nich

Pliki "cookies" uzywane na platformy pozwalajg naszym Uzytkownikom przede wszystkim na
bezpieczne i jak najlepsze korzystanie z nich. Pliki "cookies" umozliwiajg miedzy innymi
logowanie do serwisu oraz odpowiednig personalizacje wyswietlanych na stronie dokumentow i
informacji. Niniejsza Polityka dotyczgca plikow "cookies" wyjasnia, czym sg pliki "cookies", jakie
sg reguty ich stosowania w platformach oraz jakie ptyna korzysci z ich zastosowania.

Czym sa pliki "Cookies"

"Cookies" sg to mate pliki tekstowe, wysytane i przechowywane na komputerze, smartfonie czy
innych urzadzeniach, z ktérych Uzytkownik taczy sie z Internetem. Pliki te sg pomocne, gdyz
umozliwiaja serwisowi rozpoznacé urzadzenie Uzytkownika i odpowiednio sie wyswietli¢. W
naszych platformach korzystamy z plikéw "cookies" z wielu powoddéw, np.: aby dostosowaé
nasze strony do preferencji uzytkownikéw, utatwié¢ nawigacje po stronach oraz zapewnic
skutecznos¢ procedur bezpieczenstwa. Niektére z tych funkcji sg realizowane réwniez przez inne
rozwigzania technologiczne. Dlatego tez niniejsza polityka dotyczgca plikéw "cookies" odnosi sie
zaréwno do typowych plikéw "cookies", jak i innych mechanizmdw spetniajacych ten sam cel.

W ramach serwisu stosowane sg nastepujgce rodzaje plikdw cookies:

e '"niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach
serwisu, np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych
uwierzytelniania w ramach serwisu;



e pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach serwisu;

e "wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie
korzystania ze stron internetowych serwisu;

o "funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajace "zapamietanie” wybranych przez
Uzytkownika ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego
jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony
internetowej itp.;

¢ '"reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie Uzytkownikom tresci
reklamowych bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

W jaki sposoéb pliki "cookies" dopasowuja serwisy internetowe do potrzeb Uzytkownika

"Cookies" utatwiajg proces dostosowania zawartosci serwisu internetowego do oczekiwan
Uzytkownikow. Analityczne pliki "cookies" wykorzystywane sg w celu oceny statystyk wejs¢ do
serwisu internetowego, bo dzieki nim wiadomo, jakie sg preferencje i oceny Uzytkownikéw, co
pozwala nam ulepszac nasze serwisy internetowe.

Sposadb zarzadzania plikami "cookies" przez Uzytkownikow.

Wiekszos$¢ uzywanych przegladarek, zarowno na komputerach, jak i smartfonach czy innych
urzadzeniach, domyslnie akceptuje pliki "cookies". W przypadku checi zmiany domyslnych
ustawien mozna to zrobi¢ za pomoca ustawien w przegladarce. W przypadku problemow z
ustawieniem zmian nalezy skorzystac z opcji "Pomoc” w menu uzywanej przegladarki.

Informujemy, iz wiele plikdw "cookies” pozwala na wygodniejsze i efektywniejsze korzystanie z
naszych serwiséw. Wytgczenie ich moze spowodowacd nieprawidtowe wyswietlanie sie serwisu
w przegladarce.



