v.

POLITYKA PRYWATNOSCI | COOKIES SENSILK
Wprowadzenie

1. Niniejsza Polityka prywatnosci i cookies serwisu i sklepu internetowego sensilk.pl (dalej
odpowiednio: ,Polityka” oraz ,Sklep”) ma charakter informacyjny, co oznacza, ze nie jest ona
zrodtem obowigzkéw dla oséb odwiedzajgcych Sklep.

2. Pytania lub watpliwosci zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych osobowych mozesz
kierowac na adres e-mail: sklep@sensilk.pl

Cel Polityki
Celem Polityki jest:

1. Przedstawienie zasad przetwarzania przez Administratora danych osobowych w ramach
Sklepu, a poprzez jej udostepnienie przekazanie podmiotom danych niezbednych
informacji na temat przetwarzania ich danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych), (dalej:,RODQ").

2. Wyjasnienie Twoich praw w odniesieniu do przetwarzanych przez Administratora danych
osobowych oraz sposobu ich zabezpieczenia.

3. Udzielenie informacji o stosowanych przez Sklep plikach cookie oraz zasadach ich
akceptagji.

Informacje ogdlne

1. Administratoremm Twoich danych osobowych oraz podmiotem prowadzacym Sklep
jest PPHU Seven Andrzej tapinski, wiasciciel marki Sensilk z siedzibg na ul. Zwirki i Wigury
42 w tapach 18-100, adres poczty elektronicznej: sklep@sensilk.pl, numer telefonu: 602
476 317 (optata jak za potaczenie standardowe - wg. cennika wiasciwego operatora) (dalej:
~Administrator”).

2. Administrator oswiadcza, ze dokfada szczegdlnej starannosci w celu ochrony interesow
0sob, ktérych dane dotycza, a w szczegdlnosci zapewnia, ze:

a. przetwarza dane osobowe zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposéb przejrzysty dla
0sob, ktérych dane te dotyczg;

b. zbiera dane osobowe w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nie
przetwarza ich dalej w sposdb niezgodny z tymi celami;

C. dane osobowe sg adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do
celdéw, w ktorych sg przetwarzane;

d. dane osobowe s3 prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane;

e. przechowuje dane osobowe w formie umozliwiajacej identyfikacje osoby, ktoérej
dotycza, przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktérych sa
przetwarzane;

f. przetwarza dane osobowe w sposdb zapewniajacy odpowiednie bezpieczenstwo,

w tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem
oraz przypadkowa utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomoca odpowiednich
srodkoéw technicznych lub organizacyjnych.

Cele i podstawy przetwarzania



Zatozenie konta w Sklepie

Podane przez Ciebie dane osobowe w zwigzku z zatozeniem konta w Sklepie s3a
przetwarzane przede wszystkim w celu rejestracji w Sklepie oraz obstugi Twojego konta.
Podstawa prawna przetwarzania Twoich danych osobowych w tym celu jest umowa o
Swiadczenie ustug droga elektroniczna, ktérg zawierasz akceptujac Regulamin Sklepu - art.
6 ust. 1lit. b) RODO.

Twoje dane osobowe moga byC¢ rowniez przetwarzane w celu prowadzenia dziatan
marketingowych oraz dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen. Podstawa prawna
przetwarzania Twoich danych osobowych w tym celu jest uzasadniony interes prawny
Administratora — art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Realizacja zamoéwien w Sklepie

Podane przez Ciebie dane osobowe w zwigzku ze sktadaniem zamoéwien w Sklepie s3

przetwarzane przede wszystkim w celu realizacji procesu zakupowego tj.:

a. w celu realizacji Twojego zamodwienia. Podstawa prawng przetwarzania Twoich
danych osobowych w tym celu jest zawarta z Administratorem umowa sprzedazy —
art. 6 ust. 1lit. b) RODO;

b. w celu rozliczenia Twojego zamdwienia i rozpatrywania zwrotéw oraz reklamacji.
Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych w tym celu jest zawarta z
Administratorem umowa sprzedazy — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO oraz
realizacja obowigzkdéw natozonych na Administratora przez przepisy prawa, w tym
obowigzkéw ksiegowych i podatkowych — art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO.

Twoje dane osobowe moga byC¢ rowniez przetwarzane w celu prowadzenia dziatan
marketingowych oraz dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen. Podstawa prawna
przetwarzania Twoich danych osobowych w tym celu jest uzasadniony interes prawny
Administratora — art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Korzystanie z formularza kontaktowego

Podane przez Ciebie dane osobowe w zwigzku z korzystaniem z formularza kontaktowego
sg przetwarzane przede wszystkim w celu obstugi Twojego zapytania i udzielenia
odpowiedzi. Podstawa prawng przetwarzania Twoich danych osobowych w tym celu jest
uzasadniony interes prawny Administratora — art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Twoje dane osobowe moga byC¢ rowniez przetwarzane w celu prowadzenia dziatan
marketingowych oraz dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen. Podstawa prawna
przetwarzania Twoich danych osobowych w tym celu jest uzasadniony interes prawny
Administratora — art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Zapis na Newsletter

Podane przez Ciebie dane osobowe w zwigzku z zapisaniem sie na newsletter (wyrazeniem
zgody na otrzymanie informacji handlowych) sg przetwarzane przede wszystkim w celu
kierowania do Ciebie tresci marketingowych. Podstawa prawna przetwarzania Twoich
danych osobowych w tym celu jest uzasadniony interes prawny Administratora — art. 6 ust. 1
lit. f) RODO.

Twoje dane osobowe moga by¢ réwniez przetwarzane w celu dochodzenia lub obrony
ewentualnych roszczen. Podstawa prawng przetwarzania Twoich danych osobowych w tym
celu jest uzasadniony interes prawny Administratora — art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.



V.

VI.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji wskazanych wyzej celéw.
Czas przetwarzania

1. Twoje dane osobowe podane w zwigzku z tworzeniem konta w Sklepie bedziemy
przetwarzac przez okres istnienia Twojego konta w Sklepie.

2. Twoje dane osobowe podane w zwigzku ze ztozeniem zamowienia bedziemy przetwarzac
przez czas niezbedny do realizacji i rozliczenia zawartej umowy sprzedazy oraz wypetnienia
obowigzkéw prawnych zwigzanych z zawartg umowa (obowigzki ksiegowe i podatkowe).

3. Twoje dane osobowe podane w zwigzku wypetnieniem formularza kontaktowego bedziemy
przetwarzac przez okres niezbedny do realizacji Twojego zapytania i udzielenia odpowiedzi.

4., Twoje dane przetwarzane przez nas w celach marketingowych bedziemy przetwarzac przez
okres istnienia naszego uzasadnionego interesu i do czasu wniesienia przez Ciebie
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania.

5. W sytuacji, gdy Twoje dane osobowe s3 przetwarzane na podstawie zgody, zgode te mozna
wycofa¢ w dowolnym momencie, co nie bedzie miato wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

6. W kazdym przypadku Twoje dane osobowe moga by¢ réwniez przetwarzane przez czas
niezbedny do:
a. realizacji obowigzkéw Administratora wynikajacych z obowigzujacych przepiséw
prawa;
b. dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami - przez okres ich
przedawnienia okreslony obowigzujacymi przepisami prawa.

7. W zaleznosci od zakresu danych osobowych i celéw ich przetwarzania, Twoje dane osobowe
moga byc¢ przechowywane przez rézny okres. W kazdym przypadku decyduje dtuzszy
termin przechowywania danych osobowych.

Odbiorcy danych

1. Administrator moze udostepnia¢ Twoje dane osobowe podmiotom trzecim, z ktérymi
wspotpracuje w ramach prowadzenia Sklepu. Moga by¢ to podmioty, ktére technicznie
pomagajg nam prowadzi¢ Sklep np. dostawcy ustug hostingu lub ustug
teleinformatycznych, przewoznicy lub posrednicy realizujacy przesytki zamowien, podmioty
obstugujace ptatnosci elektroniczne lub ptatnosci kartg ptatnicza, firmy, ktdre wspieraja nas
w komunikagcji z klientami i realizacji kampanii marketingowych, jak rowniez dostawcy ustug
prawnych i doradczych.

2. Wszystkie te podmioty zostaly zobowigzane do stosowania odpowiednich sSrodkdw
zapewniajacych bezpieczenstwo i ochrone Twoich danych osobowych.

3. W zwigzku ze wspdtpracg Administratora z podmiotami trzecimi w zakresie dziatalnosci
Sklepu, Twoje dane osobowe moga by¢ przekazywane do panstwa spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (dalej: ,EOG"), w ktorym podmiot wspodtpracujacy z
Administratorem utrzymuje narzedzia stuzace do przetwarzania danych osobowych przy
wspotpracy z Administratorem.

4., W przypadku przekazywania danych osobowych do podmiotdw majacych siedzibe poza
EOG, Administrator zapewnia stosowanie wymogoéw okreslonych w rozdziale 5 RODO, w
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VIL.

VIII.

tym zastosowanie odpowiednich podstaw przekazania w postaci standardowych klauzul
umownych. Mozesz uzyskac kopie zabezpieczen danych osobowych przekazywanych poza
EOG, kontaktujac sie z Administratorem pod adresem e-mail: sklep@sensilk.pl

Prawa oséb, ktérych dotyczg dane osobowe

Osoba, ktérej dotycza dane osobowe ma prawo do:

a.

b.

dostepu do danych osobowych (w tym np. otrzymania informacji, ktére dane osobowe s3
przetwarzane),

zadania sprostowania i ograniczenia przetwarzania danych osobowych (np. jesli sa
nieprawidtowe);

usuniecia danych osobowych (np. w przypadku, gdy byty one przetwarzane niezgodnie z
prawem);

przenoszenia danych osobowych, ktére dostarczyta Administratorowi, i ktére s3a
przetwarzane w sposob zautomatyzowany, a przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody
lub na podstawie umowy, np. do innego administratora;

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych opartego na przestance
niezbednosci do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Administratora lub przez strone trzecia, w tym w szczegdlnosci wobec przetwarzania
na potrzeby marketinguy;

whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Cookies

Administrator wykorzystuje pliki typu cookie (mate pliki tekstowe, tzw. ciasteczka) lub o
funkcjonalnosci zblizonej do cookies, ktdre sg zapisywane w Twoim urzadzeniu koncowym
w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu.

Pliki cookie umozliwiaja nam zapewnienie prawidtowego dziatania strony internetowej
Sklepu oraz realizacje podstawowych jej funkcji. Mozemy je wykorzystywac rowniez w celu
przeprowadzania analizy korzystania z naszego Sklepu, dostosowania go do Twoich
zainteresowan i prezentowania dopasowanych tresci reklamowych.

Pliki cookie zbierajg réznego rodzaju informacje, ktére co do zasady nie stanowig danych
osobowych (nie pozwalaja na Twoja identyfikacje). Niektore informacje, w zaleznosci od ich
zawartosci i sposobu wykorzystania, moga jednak zostac¢ przypisane konkretnej osobie, a
tym samym zosta¢ uznane za dane osobowe. W stosunku do tego typu informacji stosuje
sie odpowiednio postanowienia Polityki dotyczace danych osobowych. W zakresie, w jakim
pliki cookie beda zawiera¢ Twoje dane osobowe, podstawa ich przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora.

W ramach Sklepu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookie:

a. Lsesyjne” (session cookies) — sg plikami tymczasowymi, ktdére przechowywane sg w
Twoim urzadzeniu koncowym do czasu opuszczenia strony internetowej lub
wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej); oraz

b. Lstate” (persistent cookies) — ktdre sg przechowywane w Twoim urzadzeniu koncowym
przez czas okreslony w parametrach plikdw cookie lub do czasu, kiedy je usuniesz.

Poza niezbednymi plikami cookie (ktérych uzywamy w celu zagwarantowania
prawidtowego dziatania serwisu i bezpiecznego korzystania z niego), na stronie internetowej
naszego Sklepu mozemy réwniez uzywac nastepujacych plikdw cookie:

a. Jfunkcjonalne” — pliki cookie majace na celu przeprowadzanie analizy sposobu
korzystania z naszego Sklepu. Mozemy dzieki nim m.in. okresli¢ liczbe osob
odwiedzajgcych strone Sklepu, a takze wykrywac nieprawidtowosci w jego
funkcjonowaniu i jednoczesnie stale go ulepszac. Te pliki cookie pozwolg nam takze
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na dostosowanie zawartosci strony internetowej do Twoich indywidualnych
preferencji (np. jezykowe);

b. .marketingowe” - pliki cookie, ktdre wykorzystuje sie do prezentowania reklam
dopasowanych do Twoich zainteresowan, a takze moga by¢ wykorzystywane do
dostosowania prezentowanych Ci tresci i reklam przez podmioty trzecie, z ktorymi
wspotpracujemy.

6. W wielu przypadkach przegladarka internetowa domyslinie dopuszcza przechowywanie
plikéw cookie w urzadzeniu koncowym uzytkownika. Mozesz w kazdej chwili usunac¢ pliki
cookie przechowywane w Twoim urzadzeniu koncowym lub zablokowa¢ mozliwos¢ ich
zamieszczania w ustawieniach przegladarki internetowej.

7. Szczegdtowe informacje na temat sposobéw zablokowania/usuniecia plikdw cookie
dostepne sg w sekcji ,Pomoc” w menu przegladarki internetowej. Przyktadowo w
przegladarce Internet Explorer pliki cookie mozna modyfikowac z poziomu: Narzedzia ->
Opcje internetowe -> Prywatnosc; w przegladarce Mozilla Firefox: Narzedzia -> Opcje ->
Prywatnos¢; natomiast w przegladarce Google Chrome: Ustawienia -> Pokaz ustawienia
zaawansowane -> Prywatnoé¢ -> Ustawienia tresci -> Pliki cookie. Sciezki dostepu moga
roznic sie w zaleznosci od wykorzystywanej wersji przegladarki.

8. Pliki cookie nie s3 szkodliwe ani dla Ciebie ani dla Twojego urzadzenia. Ograniczenia
stosowania plikéw cookie moga wptynac¢ na niektére funkcjonalnosci dostepne w Sklepie,
umozliwi¢ lub istotnie utrudni¢ prawidtowe korzystanie ze Sklepu.

9. W zwigzku z tym, ze Administrator wspdtpracuje z innymi podmiotami w ramach Sklepu, na
potrzeby tej wspodtpracy przegladarka zapisuje rowniez pliki cookie, ktére pochodza od
podmiotéw z ktérymi wspodtpracuje Administrator. W ten sposoéb zbierane sg m.in.
informacje o ogladanych produktach. Pliki cookie wysytane przez te podmioty maja na celu
poprawe skutecznosci prezentowania Tobie reklam, ktére odpowiadajg Twojej aktywnosci
online. W ramach dziatalnosci marketingowej Administrator korzysta z ustug nastepujacych
podmiotoéw, ktdre stosuja w Sklepie pliki cookie: Google AdWords, Google Analytics,
Facebook Pixel.

IX. Postanowienia koincowe
1. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany w przysztosci Polityki - moze to nastgpi¢ m.in.

Z nastepujacych waznych powodow:

a. zmiany obowigzujacych przepisdw, w szczegolnosci w zakresie ochrony danych
osobowych, prawa telekomunikacyjnego, ustug swiadczonych droga elektroniczna
oraz regulujacych prawa konsumentéw, wptywajgce na prawa i obowigzki
Administratora lub uzytkownika Sklepu;

b. rozwdj funkcjonalnosci lub ustug elektronicznych podyktowany postepem

technologii internetowej, w tym stosowanie/wdrozenie nowych rozwigzan
technologicznych lub technicznych, majace wptyw na zakres Polityki.

2. Administrator kazdorazowo umiesci w ramach Sklepu informacje o zmianach w Polityce.
Wraz z kazda zmiang nowa wersja Polityki bedzie sie pojawiac¢ z nowa data.

3. W zwigzku z tym, ze na stronie Sklepu moga sie pojawiac¢ odnosniki do zewnetrznych stron
internetowych, ktére nie nalezg do Administratora i za ktére Administrator nie ponosi
odpowiedzialnosci, Administrator zacheca do zapoznania sie z politykami prywatnosci
zamieszczonych na zewnetrznych stronach internetowych, ktére naleza do innych
administratorow.

4, Niniejsza wersja Polityki obowigzuje od dnia 1 stycznia 2023.



