Ogdélne Warunki Sprzedazy - Allegro

Wersja: 03.10.2025

1. Postanowienia ogélne

Niniejsze Ogbélne Warunki Sprzedazy (OWS) okreslajg zasady sprzedazy towaréw przez ProwEB
Agency Grzegorz Menegoni (Sprzedawca) za posrednictwem platformy Allegro. OWS stanowig
integralng czes¢ Ofert Sprzedawcy na Allegro i majg zastosowanie do uméw zawieranych z
Kupujgcymi za posrednictwem funkcjonalnosci Allegro (Kup Teraz/Licytacja).

Dane Sprzedawcy: ProWEB Agency Grzegorz Menegoni, Parowa 18, 59-724 Osiecznica, NIP:
612-174-56-24, REGON: 385972667, e-mail: biuro@loftivo.pl, tel.: 517095075.

OWS nie naruszajg bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa ani regulaminu Allegro. W
przypadku rozbieznosci pierwszehstwo maja przepisy prawa i regulaminy Allegro.

2. Definicje

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa. ,Przedsiebiorca na prawach konsumenta” - osoba fizyczna
zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego. Kupujgcy - kazdy podmiot
dokonujacy zakupu. Towar - rzecz ruchoma prezentowana w Ofertach Sprzedawcy na Allegro.

3. Ceny, zdjecia i specyfikacje

Ceny podane w Ofertach sg cenami brutto (zawierajg podatki) i nie obejmujg kosztéw dostawy,
chyba ze Oferta stanowi inaczej. Zdjecia maja charakter pogladowy; ostateczne wykonczenie
moze nieznacznie rézni¢ sie z uwagi na naturalne materiaty i reczne wykonanie. Sprzedawca
zastrzega mozliwos¢ zmiany ceny do momentu zawarcia umowy (ztozenia skutecznego
zamowienia).

4. Zawarcie umowy i ptatnosc

Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia zakupu przez Kupujgcego na Allegro (Kup
Teraz/Licytacja). Dostepne metody ptatnosci okresla Allegro (np. Allegro Finanse). Brak
ptatnosci w terminie przewidzianym na Allegro moze skutkowa¢ anulowaniem transakgji.

5. Dostawa, terminy i odbiér

Dostawa realizowana jest za posrednictwem operatoréw wskazanych w Ofercie. Szacowane
terminy wysytki podane sg w Ofercie i liczone od zaksiegowania ptatnosci (chyba ze Oferta
stanowi inaczej). Kupujgcy ma obowigzek oceni¢ stan przesytki przy odbiorze i w razie
uszkodzen sporzadzi¢ protokét szkody z kurierem.

6. Prawo odstgpienia od umowy (dot. Konsumentdéw i
przedsiebiorcéw na prawach konsumenta)

Kupujacy bedacy Konsumentem lub ,przedsiebiorcg na prawach konsumenta” moze odstgpic
od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Termin liczy sie od
objecia Towaru w posiadanie przez Kupujgcego lub wskazang przez niego osobe trzecig. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach wskazanych w ustawie (np. rzeczy
nieprefabrykowanych, wyprodukowanych wedtug specyfikacji Kupujgcego Ilub stuzacych
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb).



Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, nalezy przesta¢ oswiadczenie na: biuro@loftivo.pl lub
drogg pocztowg na adres zwrotu: Parowa 18, 59-724 Osiecznica. Mozna skorzysta¢ z formularza
stanowigcego Zatgcznik nr 1 do OWS.

7. Zwrot ptatnosci i koszty

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia Towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego
przez Kupujacego sposobu dostawy innego niz najtafnszy zwykty oferowany), niezwtocznie, nie
pézniej niz w 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu. Zwrot moze zostad
wstrzymany do czasu otrzymania Towaru lub dostarczenia dowodu jego odestania. Kupujacy
ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru, chyba ze Oferta stanowi inaczej.

8. Odpowiedzialnos¢ za zgodnos$¢ Towaru z umowaq
(rekojmia/niezgodnosc)

Wobec Konsumentéw Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci towaru z umowg na zasadach
okresdlonych w ustawie o prawach konsumenta. Wobec pozostatych Kupujgcych - na zasadach
rekojmi z Kodeksu cywilnego. W razie stwierdzenia wady Kupujacy powinien niezwtocznie
zgtosi¢ reklamacje: biuro@loftivo.pl i/lub na adres: Parowa 18, 59-724 Osiecznica. Preferowany
opis: data zakupu, numer zamdwienia, opis wady, zgdanie (naprawa, wymiana, obnizenie ceny,
odstagpienie - jesli wada istotna).

9. Procedura reklamacyjna

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Konsumenta w terminie 14 dni. Brak odpowiedzi w
tym terminie oznacza uznanie reklamacji. W przypadku uzasadnionej reklamacji Sprzedawca
pokrywa koszty zwigzane z naprawa lub wymiana (w tym demontazu i ponownego montazu -
jezeli jest to konieczne i wynika z charakteru Towaru).

10. Gwarancja

Jezeli Towar jest objety gwarancjg producenta lub Sprzedawcy, warunki gwarancji okresla karta
gwarancyjna lub tres¢ Oferty. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
wynikajacych z przepiséw o rekojmi/niezgodnosci towaru z umowa.

11. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania sporéw (ADR)

Dgzymy do polubownego rozwigzania sporéw. Platforma ODR Komisji Europejskiej zostata
zamknieta 20 lipca 2025 r. W przypadku sporu o charakterze transgranicznym Kupujacy moze
skorzysta¢ z pomocy Europejskiego Centrum Konsumenckiego (konsument.gov.pl) lub
witasciwych podmiotéw ADR - aktualny wykaz dostepny jest na stronach instytucji
konsumenckich UE. Informacje i kontakty do podmiotéw ADR publikujg takze organy krajowe
(UOKIK).

12. Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci Sprzedawcy dostepna w
Ofertach i na zyczenie Kupujgcego. Allegro jest odrebnym administratorem danych w zakresie
prowadzenia platformy allegro.pl.

13. Postanowienia kohcowe

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
Kodeks cywilny, ustawa o prawach konsumenta oraz przepisy szczegdlne. Jezeli ktérekolwiek
postanowienie OWS okaze sie niewazne lub bezskuteczne, pozostate pozostajg w mocy.
Aktualna wersja OWS jest publikowana w opisie Ofert lub przekazywana Kupujgcemu na



trwatym nos$niku (np. PDF).



Zatgcznik nr 1 - Formularz odstgpienia od umowy
(wypetnij i odeslij tylko, jesli chcesz odstapi¢ od umowy)

Adresat: ProWEB Agency Grzegorz Menegoni, Parowa 18, 59-724 Osiecznica, e-mail:
biuro@loftivo.pl

Ja/My (*¥) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy

sprzedazy nastepujacej/ych rzeczy (*):
............................................................................................. Data zawarcia umowy/odbioru
(F) v Imie i nazwisko konsumenta(dw): .....cccoeviviiiiiiiiiiiinenenns Adres
konsumenta(dw): .....covvvveiviiiiiiiiiiiieeenn, Podpis konsumenta(éw) (tylko jezeli formularz jest
wysytany W Wersji Papierowe]): ...cooevveveviiiienieiieeennee, Data: oo

(*) Niepotrzebne skreslic.



Zatgcznik nr 2 - Formularz reklamacyjny

Adresat: ProWEB Agency Grzegorz Menegoni, Parowa 18, 59-724 Osiecznica, e-mail:
biuro@loftivo.pl

1) Numer zamdéwienia / data zakupu: ........ccccoiiiiiiiiiiiiinnnnnn. 2) Opis wady / niezgodnosci:
.................................... 3) Zadanie: naprawa / wymiana / obnizenie ceny / odstgpienie od
umowy (wada istotna) (*) 4) Preferowany sposéb kontaktu/odbioru: ..........cccovviviiiiiiiinnnns 5)

Zataczniki (zdjecia, protokdt szkody, innN€): ...ccocvvviiiiiiiiiiie,

(*) Niepotrzebne skreslic.



