
Polityka prywatności – Toria Sp. z o.o. (sprzedaż przez Allegro.pl)

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych Klientów jest:

Toria Sp. z o.o.

ul. Henryka Sienkiewicza 22/2

33-300 Nowy Sącz

E-mail: sales@savioluxury.com

Telefon: +48 600036053

2. Podstawy prawne przetwarzania danych

Dane  osobowe  przetwarzane  są  zgodnie  z  Rozporządzeniem  Parlamentu  Europejskiego  i  Rady  (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO), a także zgodnie z ustawą z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie 

danych osobowych.

Podstawą prawną przetwarzania danych jest:

- art. 6 ust. 1 lit. b RODO – przetwarzanie niezbędne do wykonania umowy sprzedaży,

- art. 6 ust. 1 lit. c RODO – wypełnienie obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze,

- art. 6 ust. 1 lit. f RODO – uzasadniony interes Administratora,

- art. 6 ust. 1 lit. a RODO – zgoda osoby, której dane dotyczą.

3. Cele przetwarzania danych

Dane osobowe przetwarzane są w celu:

- realizacji zamówień złożonych przez platformę Allegro.pl,

- obsługi zwrotów i reklamacji,

- kontaktu z Klientem w sprawach związanych z zamówieniem,

- realizacji obowiązków księgowych i podatkowych,

- ewentualnego dochodzenia roszczeń i obrony przed roszczeniami.

4. Kategorie przetwarzanych danych

W ramach działalności na Allegro.pl przetwarzane mogą być m.in. następujące dane:
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- imię i nazwisko,

- adres dostawy,

- adres e-mail,

- numer telefonu,

- dane do faktury (jeśli dotyczy),

- login Allegro.

5. Odbiorcy danych

Dane osobowe mogą być przekazywane:

- firmom kurierskim i operatorom logistycznym (np. DPD, GLS),

- operatorowi platformy Allegro.pl (Allegro sp. z o.o.),

- firmom księgowym współpracującym z Administratorem,

- kancelariom prawnym (w przypadku sporów),

- podmiotom uprawnionym na mocy przepisów prawa.

6. Okres przechowywania danych

Dane osobowe będą przechowywane:

- przez okres niezbędny do realizacji zamówienia i obsługi klienta,

- do momentu przedawnienia ewentualnych roszczeń.

7. Prawa osoby, której dane dotyczą

Osobie, której dane dotyczą, przysługują prawa:

- dostępu do danych,

- ich sprostowania,

- usunięcia (jeśli nie koliduje to z obowiązkami prawnymi Administratora),

- ograniczenia przetwarzania,

- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

- przenoszenia danych,
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- wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

8. Dobrowolność podania danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbędne do realizacji zamówienia.

9. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Administrator nie podejmuje decyzji w sposób zautomatyzowany i nie stosuje profilowania Klientów.


