Regulamin sklepu Voxan_pl:

Na zaptate za zamoOwienie na allegro czekamy 2 dni. Po tym terminie zamowienie zostanie
anulowane. W przypadku kiedy klient ptaci zwyklym przelewem bankowym, obowigzkowe
jest potwierdzenie mailem optaty za zamowienie.

Uwaga brak wptaty za zamdwienie w dniu jego zlozenia nie gwarantuje dostepnosci i ceny.

Kupujacy wyraza zgode na wysytanie dokumentow sprzedazy (paragondéw, faktur VAT) w
formie elektronicznej na podany w portalu aukcyjnym adres e-mail/

Kupujacy wyraza zgode na komunikacje telefoniczng i mailowg zwigzang z obstuga
zamowienia i reklamacji.

Szanowni Panstwo, prosimy o §wiadome i odpowiedzialne podejscie do zakupu oraz
przeczytanie warunkow reklamacji, zwrotow, gwarancji i dostawy.

ZWROTY

informujemy o mozliwos$ci zwrotu towaru w ciaggu 14 dni od chwili otrzymania urzadzenia*.
UWAGA : Zgodnie z art. 38 pkt 5 ustawy konsumentowi nie przyshuguje prawo do
odstapienia od umowy.

Przepis ten dotyczy towarow, ktorych nie mozna zwracac¢ ze wzgledow higienicznych lub
zdrowotnych. Np. : szczoteczki do z¢bow, irygatory, golarki, maszynki do strzyzenia.
lokowki, prostownice do wlosow, depilatory, termometry, shuchawki douszne, i tym
podobnych. Urzadzenia do przetwarzania zywnosci. Oraz urzadzenia o charakterze
rehabilitacyjnym i medycznym.

W takich przypadkach mozliwy jest zwrot tylko towaréw zapakowanych i
zaplombowanych fabrycznie.

MATERIALY EKSPLOATACYJNE CZYLI TONERY TASMY BARWIACE TUSZE
MUSZA BYC FABRYCZNIE OPAKOWANE.OTWARTE NIE PODLEGAJA ZWROTOM.
CZESCI ROWEROWE NOSZACE SLADY MONTAZU NIE PODLEGAJA ZWROTOM.
TRAKTOWANE SA JAKO UZYWANE.

Przedsiebiorcom o charakterze jednoosobowych dzialalnosci gospodarczych, wpisanych do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEiDG) nie przystuguje 14
dniowy termin zwrotu, jezeli zakupiony towar ma zwigzek z ich profilem dziatalnosci.

Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania tej rzeczy. Z tego tytulu sprzedawca bedzie mogl naliczy¢ oplate, wynikajaca
ze zmniejszenia wartosci zwracanego urzadzenia.

Zwracane urzadzenia muszg mie¢ wszystkie akcesoria, fabryczne opakowanie tj. pudetko,
folie, instrukcje obstugi, karty gwarancyjne. Stan powinien by¢ zblizony do stanu
fabrycznego przypadku kiedy zwracane urzadzenia sg uszkodzone lub nieckompletne, mozemy
pomniejszy¢ kwotce zwrotu o utrat¢ warto$ci zwracanego produktu.



Sprzedaz Outletowa

Naszym priorytetem jest dostarczanie klientom produktow w mozliwie najlepszym stanie.
Dlatego kazdy produkt, ktory trafia do oferty typu "outlet" (wyprzedaz), jest starannie
przetestowany i oceniony pod wzgledem wizualnym. Dzigki temu mozemy zagwarantowac,
ze nawet produkty oferowane w obnizonej cenie spetniajag wysokie standardy jakosci.
Kwalifikacja produktéw na rézne grupy ma na celu utatwienie klientom podjecia najlepsze;j
decyzji zakupowej, uwzgledniajac stan produktu oraz jego aktualng cene¢. Dzigki temu nasi
klienci moga by¢ pewni, ze dokonujg swiadomego wyboru, a zakupiony towar bedzie
odpowiadat ich oczekiwaniom. W opisie kazdej oferty znajduje si¢ opis i zdj¢cia aktualnie
oferowanego egzemplarza i jego stanu. Ponizej przedstawiamy ogolna charakterystyke
produktow oferowanych w kategorii ,,outlet”.

Grupa A

Towar nowy, petnowartosciowy, po 14-dniowym ustawowym zwrocie od klienta, bez §ladow
uzytkowania, ale brak np. fabrycznych folii, zabezpieczen.

Grupa B

Towar w pelni sprawny, ze $ladami uzytkowania (lekkie zarysowania, lekkie wady
estetyczne), nie posiadajacy wad istotnych dla uzytkowania produktu.

Grupa C

Towar po naprawie/wymianie na nowy w autoryzowanym serwisie. Towar w pelni sprawny,
nie posiadajacy zadnych wad funkcjonalnych. Moze posiadac¢ §lady uzytkowania.

Grupa D

Towar niepetnowarto$ciowy, uszkodzony do naprawy lub na czesci



