
 

 

Procedura zwrotów produktów w ciągu 14 dni. 

Szanowny Kliencie/Klientko, 

1. Po podjęciu decyzji o zwrocie, prosimy o odesłanie produktu na wskazany adres. 

2. Po otrzymaniu przesyłki dokonamy weryfikacji stanu technicznego produktu oraz jego 

zgodności z produktem pełnowartościowym wysłanym w dniu zakupu. 

3. Jeżeli produkt okaże się pełnowartościowy, dokonamy niezwłocznego zwrotu całości 

wpłaconych środków. 

4. W przypadku stwierdzenia niezgodności lub uszkodzeń, kwota zwrotu zostanie 

pomniejszona o wartość stwierdzonych rozbieżności. Pozostałą kwotę można odzyskać, 

składając wniosek do systemu ochrony Allegro Protect. 

Uwaga: Zwrot środków może nastąpić dopiero po otrzymaniu i sprawdzeniu 

produktu. 

 

Jeśli produkt budzi wątpliwości: 

Prosimy o ponowne zapoznanie się z treścią oferty oraz załączonymi zdjęciami, aby 

upewnić się, że stan produktu odpowiada opisowi. Jeżeli nadal masz wątpliwości, Allegro 

oferuje dwie możliwości kontaktu: 

1. Wiadomość: Możesz do nas napisać, a my odpowiemy w kolejności zgłoszeń. 

2. Dyskusja: Możesz rozpocząć dyskusję dotyczącą oferty. Odpowiemy w ciągu 24 godzin. 

Prosimy o przemyślenie powyższych opcji przed wystawieniem oceny, aby miała ona 

odzwierciedlenie w całokształcie naszej obsługi. 

PMullerFirma 

Dziękujemy za współpracę!      


