Eva Design - Og6lne Warunki Umowy**

1. *Gwarancja:**

- Wszystkie produkty oferowane przez Eva Design sg objete 24-miesieczng gwarancjg od daty zakupu.

- Gwarancja obejmuje wady materialowe oraz produkcyjne pojawiajgce sie w normalnych warunkach
uzytkowania.

2. *Wylaczenia z gwarancji:**

- Gwarancja nie obejmuje uszkodzen spowodowanych niewtasciwym uzyciem, zaniedbaniem, wypadkami, czy
modyfikacjami dokonanymi przez uzytkownika.

- Wytaczone sg rowniez wady powstale w wyniku zuzycia wynikajgcego z normalnego uzytkowania produktu.

3. *Procedura zgtaszania roszczen:**

- Klient powinien skontaktowac sie z dzialem obstugi klienta Eva Design droga mailowg na adres: kontakt@eva-
d.pl.

- W zgloszeniu nalezy poda¢ numer zamowienia, opis wady oraz dotgczy¢ zdjecia produktu.

- Po otrzymaniu zgtoszenia, firma podejmie dziatania majace na celu rozpatrzenie reklamacji w ciagu 14 dni
roboczych.

4. **Rozpatrywanie reklamaciji:**

- Jesli produkt uznany zostanie za wadliwy, Eva Design zobowigzuje sie do naprawy, wymiany produktu na nowy
lub zwrotu petnej kwoty zakupu.

- W przypadku akceptacji roszczenia, koszty przesytki pokrywa firma Eva Design.

5. **Kontakt:**

- Adres korespondencyjny: Eva Design, Stawno 2, 64-720 Lubasz, Polska

- Telefon: +48505133352

- E-mail: kontakt@eva-d.pl

6. **Postanowienia korncowe:**

- Warunki te nie ograniczajg ani nie wytaczajg zadnych praw konsumenta wynikajacych z przepiséw prawa
obowigzujacych na terenie Polski.

- Firma zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych warunkéw, jednak zmiany nie beda wptywaé¢ na roszczenia

dotyczace produktow zakupionych przed datg wprowadzenia zmian.



