Informace o
Zpracovani osobnich
udaju

Identifikacni a kontaktni udaje spravce

Spole¢nost: ANPRO s.r.o.

Sidlo: Prostorna 814/5, 709 00 Ostrava

IC: 26842564

DIC: CZ26842564

Telefon: +420605000123

Email: anpro@anpro.cz

Kontaktni adresa: Prostorna 814/5, 709 00 Ostrava

1. Ugel zpracovani, rozsah osobnich Gdajd a pravni zaklad pro zpracovani

Kupuijici bere na védomi, ze pro ucely uzavieni kupni smlouvy, jeji nasledné pinéni (zpracovani objednavky,
zajisténi vyskladnéni a doruc€eni zbozi) a pfipadného FeSeni prav z vadného plnéni (reklamaci) spravce
zpracuje a uchova v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaju (dale jen GDPR), jeho osobni udaje v nasledujicim rozsahu: jméno,
pfijmeni, adresa, e-mail a telefonni Cislo, platebni udaje, historii objednavek.

Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich udajl je v souladu s ¢lankem 6 odst. 1 pism. b) GDPR pInéni
smlouvy, jejiz smluvni stranou je kupujici.

2. Kategorie pfijemcl osobnich udaja

Spravce se zavazuje osobni Udaje kupujiciho neposkytnout jinym subjektim nez nasledujicim
zpracovatelim:

2.1. smluvnimu dopravci, kterého si kupujici zvoli v objednavkovém formulafi, za ucelem dodani zbozi,
seznam dopravcl je dostupny zde, pficemz uUdaje budou poskytnuty v nasledujicim rozsahu: jméno,
pfijmeni, adresa, e-mail, telefonni &islo;

2.2. provozovateli portdlu Heureka.cz za uCelem generovani a zasilani  dotaznikl
spokojenosti s nakupem v ramci programu Ovéfeno zdkazniky, do néhoz je internetovy obchod zapojen.
Pravnim zakladem pro zpracovani je v tomto pfipadé v souladu s ¢lankem 6 odst. 1 pism. f) GDPR
opravnény zajem spravce, ktery spociva ve zjistovani spokojenosti kupujiciho s nakupem u spravce.
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Zasilani dotaznikG se tyka vSech kupujicich, ktefi neodmitli zasilani obchodnich sdéleni ve smyslu
§ 7 odst. 3 zakona o nékterych sluzbach informacni spoleCnosti (€. 480/2004 Sb.), a je
provadéno po kazdém nakupu na internetovém obchodu. Provozovatel portalu Heureka.cz je opravnén
pfedanou e-mailovou adresu pouzit vyhradné za uCelem vygenerovani a zaslani dotazniku
spokojenosti  ve  smyslu Podminek  programu  Ovéfeno  zakazniky  dostupnych  zde:
sluzby.heureka.cz/napoveda/podminky-a-dulezite-dokumenty/. Proti zasilani e-mailovych dotaznikl v ramci
programu Oveéfeno zakazniky maze kupujici kdykoli vyjadfit namitku odmitnutim dalSich dotaznikd pomoci
odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pfipadé namitky nebude dotaznik kupujicimu dale zasilan.

2.3. stranky obsahuji plugin k socialni siti Facebook (Facebook Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park,
California, 94025, USA). Plugin Facebooku na nasich strankach je oznacen logem Facebooku. Tento plugin
vas pfimo spoji s naSim profilem na serveru Facebooku. Facebook pak muze ziskat informace, Ze jste
navstivili nase stranky ze své IP adresy. Pokud navstévujete nade stranky a jste pfihlaSeni na svém
profilu na Facebooku, Facebook zaznamena informaci o navstévé. Dokonce, i kdyz nejste prihlaseni,
Facebook mulze ziskat informace o IP adrese.

Chceme zduraznit, Ze Facebook nam nepredava informace o shromazdovanych udajich a zplGsobu jejich
vyuziti. Ugel a rozsah Udaijt, které shromazduje Facebook, ndm nejsou znamy. Pokud byste chtéli ziskat
dalsi informace tykajici se soukromi na portalu Facebook, doporu¢ujeme pfimy kontakt s Facebookem,
nebo seznamit se s politikou soukromi portalu na adrese: https://www.facebook.com/about/privacy/

Pokud si nepfejete, aby Facebook mohl ziskavat informace ohledné vaSich navstév na nasich strankach,
doporucujeme provést pfedchozi odhlaseni z uc¢tu na Facebooku.

2.4. stranky pouzivaji analytické mechanismy sitovych sluzeb Google Inc. ("Google Inc., 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA “): Google Analytics, Google Double Click and Google Tag
Manger. Google Analytics, Google Double Click and Google Tag Manger pouzivaji soubory cookies, které
umoznuji analyzu zpusobu pouzivani webovych stranek. Informace shromazdované soubory cookies jsou
predavany na servery Google nachazejici se v USA a archivovany.

Pokud je funkce anonymizace IP adresy zapnutd béhem pouzivani naSich webovych stranek, Google
zkracuje IP adresu uzZivatele. Tyka se to clenskych zemi Evropské unie a jinych statu
uvedenych ve smlouvé o Evropském hospodarském prostoru. Pouze ve vyjimeénych
pfipadech je uplna IP adresa zasilana na server Google v USA a tam zkracovana. Timto zplisobem tedy
bude funkce anonymizace IP adresy fungovat na nasSich webovych strankach. Na zadost operatora
webovych stranek pouZiva Google shromazdéné informace k analyze pouzivani webovych stranek,
pripravé reportl ohledné pouzivani webovych stranek a jinych sluzeb souvisejicich s pouzivanim
internetu. IP adresa poskytnuta prohlize¢em uzivatele v ramci programu Google Analytics neni ukladana
spole¢né s jinymi udaji Google.

Uzivatel muze zablokovat ukladani soubort cookies ve webovém prohlizeCi. AvSak v takovém pfipadé
uplné pouzivani vS8ech funkci webovych stranek nebude mozné. Kromé toho uzivatel mize zablokovat
ukladani 0daji shromazdénych soubory cookies tykajicich se pouzivani webovych stranek
(v€etné IP adresy) a jejich zasilani do Google, jakozZ i poskytovani téchto udaju prostfednictvim Google
tak, ze stahne a nainstaluje adaptér dostupny pod nasledujicim odkazem:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hi=pl

2.5. provozovatel portalu SmartEmailing spoleénost SmartSelling a.s., IC 29210372. Na zakladé Vaseho
souhlasu poskytujeme portalu SmartEmailing Vase osobni Udaje, jako jsou jméno, pfijmeni a emailova
adresa. Tyto osobni Udaje jsou pouzity pro obcCasné rozesilani emailovych obchodnich



nabidek a newsletter(l. Frekvence zasilani téchto obchodnich nabidek neni vétsi nez 5x mésiéné. Osobni
udaje ukladame na dobu 3 let.

3. Newsletter

Kupujici maji moznost odebirat newsletter spoleCnosti ANPRO s.r.o., uvedou-li emailovou
adresu a soucasné vyjadri souhlas se zasilani obchodnich informaci. Prostfednictvim newsletteru muze byt
kupujici informovan o nejnovéjSich nabidkach a akcich maximalné 5x mési¢né. Odebirani newsletteru
muze kupujici kdykoliv zrusit tak, ze klikne na odkaz uvedeny v doru¢eném newsletteru nebo zasle email
na anpro@anpro.cz nebo zrusi zajem o doru€ovani newsletteru prostfednictvim uzivatelského uctu.

4. Cookies

Webové stranky internetového obchodu pouzivaji soubory ,cookies“. Cookies jsou malé soubory, které
umoznuji pomoci zafizeni pouzivaného k prohlizeni sité internet (napf. pocita€, smartphone atd.)
zapamatovat specifické informace tykajici se pouzivaného zafizeni. Informace uloZené v souborech
cookies se pouzivaji pro reklamni a statistické ucely a pro ucely pfizplsobeni naSich webovych stranek
vasim individualnim potfebam. Nastaveni cookies muzete zménit ve svém internetovém prohlizeci. Pokud
tato nastaveni nezménite, budou soubory cookies ulozeny do paméti zafizeni. Zména nastaveni souboru
cookies muze omezit funk&nost webovych stranek.

5. Doba ulozeni

Osobni udaje budou spravcem ulozeny po dobu nutnou ke splnéni smlouvy (zpracovani objednavky,
vyskladnéni a doruceni zbozi) a dale po dobu zakonné zaruky (24 mésicl od prevzeti zbozi) ¢i po dobu
poskytnuté zaruky smluvni.

Kupuijici bere na védomi, Zze spravce ma dle § 31 zakona o ucetnictvi (€. 593/1991 Sb.), povinnost uschovat
ucetni doklady a ucetni zaznamy (faktury) po dobu 5 let pocinajicich koncem ucetniho obdobi,
kterého se tykaji. Spravce ma také povinnost vyplyvajici z § 47 zakona o spravé dani a poplatkd (C.
337/1992 Sb.) uchovat fakturu po dobu 3 let od konce zdarnovaciho obdobi, v némz vznikla darova
povinnost souvisejici s fakturou. Faktura obsahuje nasledujici osobni udaje: jméno, pfijmeni a adresu.

Pro platce DPH:

Kupuijici bere rovnéz na védomi, ze spravce ma dle § 35 zakona o dani z pfidané hodnoty (€. 235/2004 Sb.)
povinnost uschovat darové doklady po dobu 10 let od konce zdafiovaciho obdobi, ve kterém se plnéni
uskutec€nilo. Darnovy doklad obsahuje nasledujici osobni Udaje: jméno, pfijmeni a adresu.

6. Prava kupuijiciho ve vztahu k osobnim udajum

Prava subjektu udaju.

Ve vztahu k Vasim osobnim udajim mate zejména nasledujici prava:
a) Pravo na informace

b) Pravo na pfistup k osobnim Gdajim

c) Pravo nepiesné osobni udaje opravit ¢i doplnit;

d) Pravo na vymaz osobnich udaju (pravo byt ,zapomenut®) v ur€itych pfipadech;
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e) Pravo na omezeni zpracovani

f) Pravo na oznameni opravy, vymazu ¢ omezeni zpracovani

g) Pravo pozadovat prfeneseni udaju;

h) Pravo vznést namitku &i stiznost proti zpracovani v urcitych pfipadech;

i) Svlj souhlas se zpracovanim osobnich udaju kdykoli odvolat;

j) Pravo byt informovan o poruseni zabezpeceni osobnich udajl v ur€itych pfipadech;

k) DalS$i prava stanovena v zakoné o ochrané osobnich udaju a v GDPR po nabyti jeho G€innosti

Kupuijici dale bere na védomi, ze dle ¢lankd 15 az 21 GDPR ma pravo:

6.1. na prfistup k osobnim udajlim, které sestava z prava ziskat od spravce potvrzeni, zda osobni udaje,
které se ho tykaji, jsou &i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat pfistup k t&émto
osobnim udajim a k informacim vymezenym v ¢lanku 15 GDPR;

6.2. na opravu nepfesnych osobnich udaju, které se ho tykaji, dale s pfihlédnutim k G¢elim
zpracovani ma kupujici pravo na doplnéni neuplnych osobnich Udajd, a to i poskytnutim dodatec¢ného
prohlaseni dle ¢lanku 16 GDPR;

6.3. na vymaz (,pravo byt zapomenut®), které spociva v tom, ze spravce bez zbyte¢ného odkladu vymaze
osobni udaje, které se kupujiciho tykaji, jakmile jiz nebudou potfebné pro ucely plnéni smlouvy, pokud neni
dan jiny zakonny davod pro jejich dalSi zpracovani;

6.4. na omezeni zpracovani osobnich udaju v pfipadech vymezenych ¢lankem 18 GDPR;

6.5. na prenositelnost udaju dle podminek ¢lanku 20 GDPR,;

6.6. vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju dle ¢lanku 21 GDPR.

Spravce poskytne kupujicimu na zadost informace o pfijatych opatfenich v kazdém pfipadé
nejpozdéji do 15 dnl od obdrzeni zadosti.

Spravce se zavazuje poskytnou kupujicimu v pfipadé, ze vyuzije své pravo na pfistup k osobnim udajim,
bezplatné prvni kopie zpracovavanych osobnich Udajl, pokud o ni kupujici pozada.

V pfipadé pochybnosti o zpracovavani osobnich tdaji ma kupujici pravo se obratit na Ufad pro ochranu
osobnich udaju, ktery je v této oblasti dozorovym organem, a podat k nému stiznost.

7. Zavéredna ustanoveni

7.1. VeSkeré pravni vztahy vznikajici v souvislosti se zpracovavanim Osobnich udaju se fidi pravnim fadem
Ceské republiky, a to bez ohledu na to, odkud byl pfistup k nim realizovan. K fe$eni pfipadnych spor(i
vzniklych v souvislosti s ochranou soukromi mezi Kupujicim a Spravcem jsou prislusné ¢eské soudy.

7.2. UZivatelé, ktefi prostfednictvim objednavkového formulafe poskytnou své Osobni Udaje za ucCelem
uzavfieni smlouvy se Spravcem ¢i poskytnou souhlas se zpracovanim Osobnich udaju tak ¢ini dobrovolné,
svym jménem a Spravce jejich €innost nijak nefidi.

7.3. Znéni Zasad mlze Spravce zménit ¢i doplfiovat.

Tyto Zasady nabyvaji ucinnosti ke dni 1.1. 2019.



