Ogdlne Warunki Handlowe oraz informacje dla klientéw

1) Zakres obowigzywania

1.1 Niniejsze Ogolne Warunki Handlowe spétki notebooksbilliger.de AG (zwanej dalej "Sprzedawcy”)
stosuje sie do wszystkich umdéw zawartych miedzy konsumentem lub przedsiebiorca (dalej "Klient”) a
Sprzedajgcym obejmujgcych swoim zakresem towary wystawione przez Sprzedajgcego w jego sklepie
internetowym. Niniejszym za niewazne uznaje sie stosowanie odrebnych warunkéw Klienta, chyba, ze
strony postanowig inacze;.

1.2 Konsumentem, w rozumieniu niniejszych Ogdélnych Warunkéw Handlowych, jest kazda osoba
fizyczna dokonujgca czynnosci prawnych, ktdre w przewazajgcej czesci nie mogg zostac zaliczone ani
do dziatalnosci handlowej, ani do dziatalnosci zwigzanej z wykonywaniem wolnego zawodu.
Przedsiebiorcg, w rozumieniu niniejszych Ogélnych Warunkéw Handlowych, jest osoba fizyczna lub
prawna lub spdtka osobowa zdolna do czynnosci prawnych, ktdra przy dokonywaniu czynnosci
prawnych dziata w bezposrednim zwigzku z prowadzong dziatalnoscig handlowg lub wykonywanym
wolnym zawodem.

1.3 Niniejsze OWH stosuje sie odpowiednio do umoéw o dostawe towardw z elementami cyfrowymi, o
ile nie postanowiono inaczej. W tym kontekscie, oprécz dostawy towaru Sprzedajacy jest zobowigzany
do udostepnienia tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych (zwanych dalej ,,produktami cyfrowymi”),
ktore sg zawarte w towarze lub potgczone z towarem w taki sposdb, ze bez nich towar nie moze
spetniaé swoich funkgcji.

1.4 Niniejsze OWH stosuje sie odpowiednio do umoéw o dostawe fizycznych no$nikéw danych, ktére
stuzg wytacznie jako nosniki tresci cyfrowych, o ile nie postanowiono inaczej. Tresci cyfrowe w
rozumieniu niniejszych OWH to dane, ktére sg tworzone i udostepniane w formie cyfrowej.

2) Zawarcie umowy

2.1 Opisy produktow przedstawione w sklepie internetowym Sprzedawcy nie stanowig wigzacej
oferty z jego strony, lecz stuzg ztozeniu wigzgcej oferty przez Klienta.

2.2 Klient moze ztozy¢ oferte za posrednictwem formularza zaméwien on-line dostepnego w witrynie
sklepu internetowego Sprzedawcy. Polega to na tym, iz Klient, po umieszczeniu w wirtualnym koszyku
wybranych towaréw, a takze po ukonczeniu elektronicznej procedury ztozenia zamdwienia, poprzez
klikniecie przycisku finalizujgcego proces, sktada wigzgcg prawnie oferte zawarcia umowy w
odniesieniu do towardw i/lub ustug w koszyku.



2.3 Poza uruchomieniem przycisku finalizujgcego proces zamawiania, poprzez klikniecie dodatkowego
pola wyboru Klient potwierdza, ze jego zamdwienie podlega optacie.

2.4 Sprzedawca przekaze Klientowi potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy Towaru wraz z
numerem zamodwienia w rozsgdnym czasie po jej zawarciu.

2.5 Sprzedajacy moze przyjac oferte Klienta w terminie pieciu dni

e poprzez przekazanie Klientowi potwierdzenia zamodwienia w formie pisemnej lub tekstowej
(faksem lub poczta elektroniczng); decyduje wowczas data otrzymania potwierdzenia
zamowienia przez Klienta lub

e poprzez dostarczenie Klientowi zamodwionego towaru; decyduje wéwczas data dostarczenia
towaru Klientowi lub

e poprzez wezwanie Klienta do zaptaty po ztozeniu przez niego zamdwienia.

Jesli zajdg co najmniej dwa z powyzszych zdarzen, umowa zostanie zawarta w momencie, w ktérym
jedno z tych zdarzen zajdzie jako pierwsze. Nieprzyjecie przez Sprzedawce oferty Klienta w wyzej
podanym terminie bedzie jednoznaczne z odrzuceniem oferty. Tym samym Klient nie bedzie dtuzej
zwigzany swoim o$wiadczeniem woli.

2.6 W przypadku gdy Klient w ramach procesu sktadania zamowienia online wybierze jako metode
ptatnosci "PayPal Express”, wyda on jednoczesnie, poprzez klikniecie odpowiedniego przycisku,
zlecenie zaptaty swojemu dostawcy ustug finansowych. Woéwczas Sprzedawca, z pominieciem
postanowien, przyjmuje oferte Klienta juz w momencie, w ktérym Klient za pomoca klikniecia
odpowiedniego przycisku rozpoczat proces ptatnosci.

2.7 Okres na przyjecie oferty rozpoczyna swéj bieg w dniu nastepujgcym po wystaniu oferty przez
Klienta, a koniczy sie z uptywem pigtego dnia nastepujacego po wystaniu oferty.

2.8 Podczas sktadania oferty za posrednictwem internetowego formularza zaméwienia
Sprzedajgcego, tres¢ umowy zostanie po jej zawarciu zapisana przez Sprzedajacego, a nastepnie
przestana Klientowi po wystaniu jego zamdwienia w formie tekstowej (np. mailem, faksem lub
listownie). Sprzedajacy nie udostepni tekstu umowy w inny sposdb. Jezeli przed wysytkg zamdwienia
Klient utworzyt konto uzytkownika w sklepie internetowym Sprzedajgcego, dane dotyczace
zamoOwienia zostang zarchiwizowane na stronie internetowe] Sprzedajgcego, a Klient bedzie miat do
nich bezptatny dostep za posrednictwem chronionego hastem konta uzytkownika, do ktérego
zalogowac sie mozna przy uzyciu wtasciwych danych dostepowych.



2.9 Przed wigzgcym ztozeniem zamodwienia za posrednictwem internetowego formularza zaméwienia
Sprzedajacego, Klient moze sprawdzi¢ poprawnos$é wprowadzonych danych poprzez uwazne
przeczytanie informacji wyswietlajgcych sie na ekranie monitora. Skutecznym technicznym sposobem
pozwalajgcym na lepsze wykrycie btednych danych moze by¢ uzycie funkcji powiekszania widoku w
przegladarce, ktéra pozwoli powiekszy¢ tres¢ prezentowang na ekranie monitora. Wprowadzone dane
Klient moze korygowaé w ramach elektronicznego procesu zamodwienia za pomocg standardowych
funkcji klawiatury i myszki do momentu wecisniecia przycisku finalizujgcego proces zamdwienia.

2.10 Umowa moze zostac zawarta wytgcznie w jezyku polskim.

3) Prawo do odstapienia od umowy

3.1 Konsumentom przystuguje zasadniczo prawo do odstgpienia.

3.2 Szczegotowe informacje zwigzane z prawem do odstgpienia znajdujg sie w pouczeniu o prawie do
odstapienia udzielonym przez Sprzedajgcego.

4) Ceny i warunki ptatnosci

4.1 Podane przez Sprzedajgcego ceny sg cenami catkowitymi, podanymi w PLN. Zawierajg one
ustawowy podatek VAT. Ewentualne dodatkowe koszty dostawy i wysytki sg podane osobno w opisie
danego produktu.

4.2 Klient ma do dyspozycji kilka sposobdw ptatnosci. Podane sg one w sklepie internetowym
Sprzedajacego.

4.3 Jezeli uzgodniono przedpfate przelewem bankowym, ptatnosc¢ jest wymagalna natychmiast po
zawarciu umowy, chyba ze strony uzgodnity pdzniejszy termin ptatnosci.

4.4 W przypadku wyboru metody ptatnosci "PayPal” nastepuje realizacja ptatnosci za posrednictwem
dostawcy ustug finansowych "PayPal” (Europe) S.a.r.l.. et Cie S.C.A. 22-24 Boulevard Royal L-2449
Luxembourg. Przy dokonywaniu ptatnosci obowigzujg warunki korzystania z serwisu PayPal
zamieszczone pod adresem https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/legalhub-

full?locale.x=pl_PL. Z warunkéw tych wynika miedzy innymi wymaog, aby Klient otworzyt konto PayPal,

wzglednie dysponuje juz takim kontem.


https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=pl_PL
https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=pl_PL

5) Warunki dostawy i wysytki

5.1 Dostawy towardw dokonuje sie drogg wysytki na adres dostawy wskazany przez Klienta, chyba, ze
strony postanowity inaczej. Przy realizacji transakcji bierze sie pod uwage adres dostawy podany
podczas sktadania zamdwienia u Sprzedajacego.

5.2 Do chwili uiszczenia przez Klienta petnej naleznosci za zamdéwiony Towar pozostaje on wiasnoscia
Sprzedawcy.

5.3 Jezeli z informac;ji wysytkowej w sklepie internetowym Sprzedajgcego nie wynika inaczej lub nie
uzgodniono inaczej, dostawa w przypadku towardéw dostarczanych drogg spedycyjng odbywa sie ,do
krawedzi chodnika”, a wiec do krawedzi publicznego chodnika najblizej adresu dostawy.

5.4 Jezeli dostawa nie dojdzie do skutku z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, Klient poniesie
odpowiednie koszty Sprzedajgcego powstate z tego tytutu. Nie dotyczy to kosztédw wysytki ,,tam”, jesli
Klient w skuteczny sposdb skorzysta ze swojego prawa do odstgpienia od umowy. W przypadku
kosztéw wysytki zwrotnej obowigzuje regulacja zawarta w tym zakresie w pouczeniu o prawie do
odstgpienia od umowy, pod warunkiem ze Klient w skuteczny sposdb skorzysta z prawa do
odstgpienia od umowy.

5.5 W przypadku gdy Klient wystepuje jako przedsiebiorca ryzyko przypadkowej utraty lub
przypadkowego pogorszenia sprzedanego towaru przechodzi na Klienta w chwili gdy Sprzedajacy
wyda przedmiot spedytorowi, przewoznikowi badz innej osobie lub jednostce wyznaczonej do
realizacji wysytki. W przypadku gdy Klient wystepuje jako konsument ryzyko przypadkowej utraty lub
przypadkowego pogorszenia sprzedanego towaru przechodzi co do zasady dopiero w chwili
przekazania towaru Klientowi lub osobie uprawnionej do odbioru towaru. W drodze odstepstwa od
powyzszego, w przypadku konsumentdw ryzyko przypadkowej utraty lub przypadkowego pogorszenia
sprzedanego towaru przechodzi na Klienta juz z chwilg wydania przez Sprzedajgcego przedmiotu
spedytorowi, przewoznikowi lub innej osobie lub jednostce wyznaczonej do realizacji wysyfki, jesli
Klient zlecit wysytke spedytorowi, przewoznikowi lub innej osobie badz jednostce wyznaczonej do
realizacji wysytki a Sprzedajacy nie wskazat wczesniej Klientowi tej osoby lub jednostki.

5.6 Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy w przypadku nieprawidtowego lub
nienalezytego zaopatrzenia wtasnego. Obowigzuje to tylko w przypadku, jesli Sprzedajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak dostawy i gdy zawart on przy nalezytej starannosci konkretng transakcje
zabezpieczajgcg z dostawca. Sprzedajacy podejmie wszelkie mozliwe starania w celu pozyskania
towaru. W przypadku braku dostepnosci lub jedynie czesciowej dostepnosci towaru Kupujgcy



zostanie o tym fakcie niezwtocznie powiadomiony i niezwtocznie dojdzie do zwrotu swiadczenia
wzajemnego.

5.7 Nie oferuje sie mozliwosci odbioru osobistego.

6) Odpowiedzialnos¢ z tytutu wad (rekojmia)

6.1 W przypadku wady przedmiotu zakupu obowigzujg przepisy ustawowe dotyczgce
odpowiedzialnosci za wady. W drodze odstepstwa od powyzszego obowigzujg nastepujace
postanowienia:

6.2 Jezeli Klient wystepuje jako przedsiebiorca, Sprzedajacy ma prawo wybraé rodzaj $wiadczenia
dodatkowego; w przypadku nowych towardw termin przedawnienia za wady wynosi jeden rok od
dnia dostawy towaru; w przypadku uzywanych towardéw co do zasady wyklucza sie powotanie na
prawa i roszczenia z tytutu wad; przedawnienie nie rozpoczyna ponownie biegu, gdy w ramach
odpowiedzialnosci za wady dojdzie do wykonania dostawy zastepcze;j.

6.3 Jezeli Klient wystepuje jako konsument, to w przypadku uzywanych towaréw obowigzuje
ograniczenie ponizszych punktéw: wyklucza sie mozliwos¢ dochodzenia roszczen z tytutu wad, gdy
wada wystgpita dopiero po uptywie roku od dnia dostarczenia towaru. Wad, ktére wystgpig w ciggu
roku od dostarczenia towaru, mozna dochodzi¢ w ustawowym okresie przedawnienia.

6.4 Wskazane w poprzednich punktach ograniczenia odpowiedzialnosci i skrécenia termindw nie
obowigzuja: w przypadku rzeczy, ktére zgodnie z ich typowym przeznaczeniem zostaty zastosowane w
budowli i ktére spowodowaty jej wadliwosé, w przypadku roszczen odszkodowawczych i roszczen o
zwrot nakfaddw Klienta, a takze w przypadku podstepnego przemilczenia wady przez Sprzedajacego.

7) Odpowiedzialnos¢

7.1 Sprzedajacy ponosi wobec Klienta odpowiedzialnos¢ z tytutu wszystkich umownych,
porownywalnych z umownymi lub ustawowych, jak rowniez deliktowych roszczen odszkodowawczych
i roszczen o zwrot naktaddéw w nastepujacy sposéb:

7.2 Sprzedajgcy ponosi nieograniczong odpowiedzialnosc¢ z tytutu kazdej podstawy prawnej w
przypadku umysinego lub wynikajgcego z razgcego niedbalstwa dziatania, w przypadku umysinego lub
nieumysinego narazenia zycia, uszkodzenia ciata lub uszczerbku na zdrowiu, ze wzgledu na obietnice
gwarancyjng, o ile w tym zakresie nie uzgodniono inaczej, ze wzgledu na obowigzkowa
odpowiedzialno$é, wynikajgca np. z ustawy o odpowiedzialnosci za produkt.



7.3 W przypadku gdy Sprzedajacy naruszy nieumysinie istotny obowigzek umowny, odpowiedzialnos¢
ogranicza sie do typowych dla umowy, mozliwych do przewidzenia szkdd, o ile powyzszy punkt nie
zaktada nieograniczonej odpowiedzialnosci. Istotne obowigzki umowne to obowigzki, ktére umowa
nakfada na Sprzedajgcego zgodnie z jej trescig w celu zrealizowania celu umowy, ktérych spetnienie
umozliwia dopiero prawidtowe wykonanie umowy i co do ktdrych przestrzegania Klient moze mieé
standardowo zaufanie.

7.4 Odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego w pozostatym zakresie jest wykluczona.

7.5 Powyzsze zasady odpowiedzialnosci obowigzujg réwniez w przypadku odpowiedzialnosci
Sprzedajacego za dziatania podmiotdw wykonujgcych w jego imieniu zobowigzania i przedstawicieli
ustawowych.

8) Realizacja kuponéw promocyjnych

8.1 Kupony z okreslong datg waznosci, ktdre sg rozdawane nieodpfatnie przez Sprzedajgcego w
ramach akcji reklamowych, a nabywane bez ich zakupu przez Klienta (dalej ,kupony promocyjne”),
mozna zrealizowac wytgcznie w sklepie internetowym Sprzedajacego i tylko w podanym terminie.

8.2 Poszczegdlne produkty mogg by¢ wytgczone z akcji kuponowej, jesli z tresci kuponu promocyjnego
wynika odpowiednie ograniczenie.

8.3 Kupony promocyjne mozna zrealizowa¢ wytgcznie przed sfinalizowaniem zaméwienia. PéZniejsze
ich rozliczenie nie jest mozliwe.

8.4 Na kazde zamodwienie przypada tylko jeden kupon promocyjny.

8.5 Wartos¢ towaru musi odpowiadac co najmniej kwocie kuponu promocyjnego. Jezeli kupon nie
zostanie zrealizowany w catosci, pozostata na kuponie kwota nie zostanie zwrdcona przez
Sprzedajacego.

8.6 W przypadku gdy wartos¢ kuponu promocyjnego okaze sie niewystarczajgca do optacenia
zamowienia, do uregulowania kwoty réznicy mozna wybraé ktorags z pozostatych metod ptatnosci
oferowanych przez Sprzedajacego.



8.7 Kwota widniejgca na kuponie promocyjnym nie zostanie wyptacona w gotowce ani
oprocentowana.

8.8 Kupon promocyjny nie podlega zwrotowi, jesli Klient w ramach przystugujgcego mu ustawowego
prawa do odstgpienia od umowy dokona zwrotu towaru, ktéry w czesci lub catosci optacit przy uzyciu
kuponu promocyjnego.

8.9 Kupon promocyjny mozna przenies¢ na inng osobe. Sprzedajacy moze ze skutkiem zwalniajgcym
go ze zobowigzania spetnié¢ Swiadczenie na rzecz danego posiadacza kuponu, ktory realizuje kupon
promocyjny w sklepie internetowym Sprzedajgcego. Powyzsze nie obowigzuje w przypadku
posiadania przez Sprzedajacego wiedzy badz niewiedzy wynikajgcej z razgcego niedbalstwa o braku
uprawnienia, niezdolnosci do czynnosci prawnych lub braku uprawnienia do reprezentowania danego
posiadacza kuponu.

9) Prawo stosowane, wtasciwos$¢ miejscowa sadu

9.1 Jezeli Klient wystepuje jako przedsiebiorca w rozumieniu punktu 1.2, wéwczas dla wszystkich
stosunkéw prawnych miedzy stronami stosuje sie — z wykluczeniem Konwencji Narodow
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw — prawo panistwa, w ktédrym
Sprzedawca ma siedzibe swojego przedsiebiorstwa, a dla rozpatrywania sporéw wynikajgcych z
niniejszej umowy wytgcznie witasciwy jest sgd wtasciwy dla miejsca siedziby przedsiebiorstwa
Sprzedawcy.

9.2 Jezeli Klient wystepuje jako przedsiebiorca w rozumieniu punktu 1.2, wéwczas dla wszystkich
stosunkéw prawnych miedzy stronami stosuje sie — z wykluczeniem Konwencji Narodéw
Zjednoczonych w sprawie uméw miedzynarodowego zakupu towaréw ruchomych — prawo panstwa,
w ktédrym Sprzedawca ma siedzibe swojego przedsiebiorstwa, a dla rozpatrywania sporow
wynikajgcych z niniejszej umowy wytgcznie wiasciwy jest sgd miejsca siedziby przedsiebiorstwa
Sprzedajacego.

10) Alternatywne metody rozstrzygania sporéow

10.1 Sprzedawca nie jest ani zobowigzany, ani gotowy do uczestnictwa w postepowaniu
pojednawczym przed jednostkga rozstrzygania sporéw konsumenckich.
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