D-TRANS D4ZONE

1. Dane sprzedawcy

Sprzedawca jest:

D-TRANS D4ZONE

NIP: 1250555716

adres: ul. Grzybowa 5, 05-200 Zagosciniec
e-mail: giftsfromkru@gmail.com

telefon: +48 784 537 625

2. Zakres dzialalnosci
Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem platformy Allegro.

Produkty oferowane przez Sprzedawce¢ moga by¢ wykonywane lub znakowane indywidualnie
wedtug specyfikacji klienta.

3. Skladanie zamowien
1. Zamowienia sktadane sg poprzez formularz zakupu na Allegro.

2. Kupujacy zobowiazany jest do podania poprawnych danych oraz tresci znakowania (jesli
dotyczy).

3. Po zloZeniu zaméwienia i jego optaceniu rozpoczyna si¢ realizacja.

4. Personalizacja produktow
1. Produkty moga by¢ znakowane zgodnie z wytycznymi Kupujacego.

2. Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawnos¢ przekazanych tresci (np. tekst, numer,
logo).

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy wynikajace z tresci dostarczonych przez
Kupujacego.

4. Wizualizacje (jesli sa wysylane) maja charakter pogladowy.

5. Czas realizacji zamowienia

1. Czas realizacji liczony jest od momentu zaksiggowania ptatnos$ci oraz otrzymania
kompletnych danych do personalizacji.

2. Standardowy czas realizacji wynosi: [np. 1-3 dni robocze].

3. W przypadku op6znien Kupujacy zostanie poinformowany.



6. Dostawa

Zamowienia dostarczane sg za posrednictwem firm kurierskich lub operatoréw logistycznych

dostepnych w systemie Allegro.

Koszt 1 czas dostawy podany jest w ofercie.

7. Prawo odstapienia od umowy (zwroty)
Zgodnie z art. 38 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta:

! Produkty wykonane wedlug specyfikacji Kupujacego lub sluzace zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb nie podlegaja zwrotowi.

Prawo odstgpienia od umowy przystuguje wylacznie dla produktow niepersonalizowanych.

8. Reklamacje
1. Sprzedawca odpowiada za wady fizyczne lub prawne towaru (rekojmia).
2. Reklamacje mozna zglasza¢ e-mailem lub poprzez formularz Allegro.
3. Reklamacja powinna zawierac:
* dane kupujacego,
* opis wady,
* zdjecia produktu (jesli mozliwe),
* numer zamdwienia.

4. Reklamacje rozpatrywane s3 w terminie do 14 dni.

9. Odpowiedzialnos¢ za tresci przekazane do znakowania

Kupujacy o$wiadcza, ze posiada prawa do przekazanych grafik, znakow lub tresci i nie naruszaja

one praw osob trzecich.

10. Dane osobowe

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z klauzulg informacyjng RODO dostepna w zaktadce ,,0

sprzedajacym”.

11. Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.
2. Regulamin obowiazuje od dnia publikacji.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian regulaminu.
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