OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY, DOSTAWY I PLATNOSCI FIRMY
TOP BONDING SOLUTIONS Sp. z o.0. (dalej jako: ,,OWSDiP")

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

W niniejszych warunkach OWSDIiIP , SPRZEDAJACY” oznacza spotke TOP BONDING
SOLUTIONS spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Teresinie (adres: al.
XX-LECIA 13, kod pocztowy: 96-515 TERESIN), REGON: 542563491, NIP: 8371885391,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgadowego pod numerem KRS
0001189725 a ,,KUPUJACY” oznacza osobe, firme lub spoétke (przedsiebiorcéw), u ktérego
KUPUJACY ztozyt zamdwienie.

Termin ,,UMOWA" oznacza ZAMOWIENIE dotyczace dostawy PRODUKTOW ziozone przez
KUPUJACEGO i zaakceptowane przez SPRZEDAJACEGO. ,ZAMOWIENIE” oznacza
pisemne zlecenie dostawy (poczta elektroniczng) PRODUKTOW ziozone przez
KUPUJACEGO, obejmujace akceptacje niniejszego OWSDiIP. W najszerszym mozliwym
zakresie ZAMOWIENIE bedzie stanowi¢ oferte kupna w rozumieniu prawa cywilnego.
OWSDIP udostepnione sg na stronie internetowej SPRZEDAJACEGO w sposdb umozliwiajacy
KUPUJACEMU przechowywanie i odtwarzanie ich w zwyktym toku czynnosci.

Przed ztozeniem ZAMOWIENIA, KUPUJACY zobowigzany jest zapoznaé sie z ich trescia.

KUPUJACY potwierdza, ze zostat poinformowany, iz jego dane osobowe zawarte w
zamowieniu beda przetwarzane przez SPRZEDAJACEGO jedynie w celach ksiegowych i
zwigzanych z realizowang dostawg. Takie dane mogg by¢ przekazywane, jezeli wymaga tego
prawo, w przypadku transakcji walutowych i ptatnosci, a po specjalnej zgodzie
zainteresowanej strony, przekazane doktadnie sprecyzowanemu odbiorcy w kazdym z
indywidualnych przypadkéw.

Wszelkie zmiany oraz odstepstwa od warunkéow wymienionych w OWSDIP wymagajq
oddzielnego wyraznego potwierdzenia w formie wiadomosci e-mail pod rygorem niewaznosci
i muszg by¢ potwierdzone przez SPRZEDAJACEGO.

W przypadku stosowania przez KUPUJACEGO witasnych postanowien o charakterze
wzorcow umownych lub wiasnych warunkéw handlowych, w razie sprzecznosci ich
postanowienn z postanowieniami OWSDIiP, obowigzujg postanowienia niniejszych
OWSDIiP.

1. PRZEDMIOT SPRZEDAZY

Przedmiotem sprzedazy sq wszystkie towary z oferty SPRZEDAJACEGO (dalej zwane
~,PRODUKTAMI"), ktérych wtasciwosci i zastosowanie okreslone sg w kartach technicznych
PRODUKTOW sprzedawanych przez SPRZEDAJACEGO, zgodnie z jego aktualnymi
cennikami.



2. WELASCIWOSCI I ZASTOSOWANIE PRODUKTOW

Ze wzgledu na rdéznorodno$¢ parametréw wystepujacych w poszczegdlnych procesach
produkcyjnych jakie zachodzag u KUPUJACEGO, wymagane jest kazdorazowe wykonanie
prob przez KUPUJACEGO z zastosowaniem wybranych PRODUKTOW. Testy powinny by¢
wykonane z uzyciem PRODUKTOW przeznaczonych do zalecanej produkcji w okreslonych
warunkach technologicznych uwzgledniajac zalecenia zawarte w karcie technicznej
PRODUKTU.

Warunek ten dotyczy zaréwno pierwotnego wprowadzenia PRODUKTU do produkcji jak i
kazdorazowej zmiany technologicznej zachodzacej u KUPUJACEGO.

Dla zachowania pierwotnych witasciwosci PRODUKTU konieczne jest przestrzeganie
zalecanych warunkdéw transportowania i magazynowania.

3. WARUNKI OFERT, ZAMOWIEN I DOSTAW

Oferta wazna jest przez okres 30 dni, chyba Ze strony ustalg inny okres waznosci, ktéry musi
by¢ wyraznie potwierdzony w formie wiadomosci e-mail przez SPRZEDAJACEGO. W
przypadku ztozenia ZAMOWIENIA przez KUPUJACEGO bez wczedniejszego wystania oferty
przez SPRZEDAJACEGO, umowa zostanie zawarta na warunkach potwierdzonych przez
SPRZEDAJACEGO w ciqgu 3 dni od otrzymania zamowienia a realizacja takiego
ZAMOWIENIA bedzie jednoczeénie oferta SPRZEDAJACEGO.

KUPUJACY bedzie zamawia¢ PRODUKTY w formie pisemnej lub poczta elektroniczna.
Dopuszczalne jest rowniez przestanie ZAMOWIENIA listem poleconym na adres siedziby
SPRZEDAJACEGO.

W terminie do 3 dni roboczych od dnia otrzymania ZAMOWIENIA SPRZEDAJACY
poinformuje KUPUJACEGO o mozliwosci realizacji ZAMOWIENIA w catosci lub w czesci.
Brak potwierdzenia przez SPRZEDAJACEGO przyjecia ZAMOWIENIA do realizacji ww.
terminie oznacza odmowe realizacji ZAMOWIENIA w cafoéci. Dostawa odbywa sie z
magazynu SPRZEDAJACEGO do miejsca wskazanego przez KUPUJACEGO na terenie
Polski. Terminy dostaw sg umowne i mogq ulec przesunieciu zgodnie z porozumieniem obu
stron. Przy zamodwieniach ponizej 300 kg dostawa odbywa sie na koszt KUPUJACEGO, w
pozostatych przypadkach dostawa realizowana jest na koszt SPRZEDAJACEGO.

Odbiér PRODUKTOW moze nastapi¢ réwniez transportem wtasnym KUPUJACEGO i w takim
przypadku KUPUJACEMU nie przystuguje zwrot kosztéw transportu od SPRZEDAJACEGO.

PRODUKTY dostarczane sq w opakowaniach bezzwrotnych i w momencie dostawy lub
odbioru wtasnego opakowania te stajg sie wiasnoscig KUPUJACEGO.

5. WARUNKI PLATNOSCI I CENY

Cena PRODUKTOW obejmuje koszty dostawy z magazynu SPRZEDAJACEGO (za
wyjatkiem ograniczen, o ktéorych mowa w pkt. 4). SPRZEDAJACY zastrzega sobie prawo do



zmiany cen, ktére moga by¢ zwigzane z kosztami zakupu PRODUKTOW lub innymi
czynnikami rynkowymi. Ceny na oferowane przez SPRZEDAJACEGO PRODUKTY podawane
sq w walucie EUR. W przypadku braku zgody KUPUJACEGO na zastosowanie w rozliczeniach
waluty EUR, ceny przeliczane sgq na PLN zgodnie z kursem sprzedazy w PKO BP z dnia
wystawienia faktury.

Zaptata za PRODUKTY nastepowaé bedzie przelewem na konto SPRZEDAJACEGO w
terminie wskazanym na fakturze. Za date pfatnosci uznaje sie date wptywu naleznosci na
konto

SPRZEDAJACEGO. W przypadku podania na fakturze cen w EUR, KUPUJACY dokona
zaptaty wartosci netto faktury w walucie EUR, natomiast zaptata podatku VAT nastgpi w PLN,
zgodnie z kwotami podanymi na fakturze. Strony zgodnie postanawiajg, iz SPRZEDAWCA
ma prawo zaliczy¢ zaptate KUPUJACEGO w pierwszej kolejnosci, na poczet odsetek za
zwtoke w ptatnosciach.

Zmiana terminu ptatnosci dopuszczone sg tylko za pisemng zgodg SPRZEDAJACEGO.

SPRZEDAJACY ma prawo do okreslenia limitu handlowego, ktéry moze byc¢ zwigzany z
sytuacjq finansowg KUPUJACEGO i o takim fakcie poinformuje KUPUJACEGO na pismie.

W razie nieuregulowania naleznosci przez KUPUJACEGO w terminie SPRZEDAJACY ma
prawo do naliczenia odsetek za opo6znienie w transakcjach handlowych.

W przypadku zalegania z naleznymi ptatnosciami SPRZEDAJACY ma prawo wstrzymac
wydanie kolejnej partii PRODUKTOW oraz wstrzymadé realizacje wszystkich ztozonych przez
KUPUJACEGO ZAMOWIEN do czasu uregulowania przez KUPUJACEGO wszystkich
wymagalnych zobowigzan wzgledem SPRZEDAJACEGO.

6. WARUNKI UZYSKANIA KREDYTU KUPIECKIEGO

W celu rozpatrzenia wniosku o przyznanie kredytu kupieckiego konieczne jest przedstawienie
ponizszych dokumentow:

e KRS lub zaswiadczenie o wpisie do ewidencji gospodarczej, NIP, REGON e Dokumenty
finansowe

(bilans roczny - za ostatni petny rok obrachunkowy, rachunek zyskéw i strat, formularz FO1)
e Uzupetniona Karta Klienta

7. REKLAMACIE I ZWROTY

KUPUJACY jest zobowigzany do sprawdzenia zgodnosci i ilosci dostarczonego
PRODUKTU w momencie dostawy. Jesli KUPUJACY nie zgtosi wykrytych niezgodnosci
w terminie jednego dnia roboczego od daty otrzymania PRODUKTU, reklamacje



dotyczace ilosci i zgodnosci z listem przewozowym, dokumentem WZ lub innym
dokumentem dotaczonym do dostawy nie bedg uwzgledniane przez SPRZEDAJACEGO.

Reklamacje dotyczace wad jakosciowych, jawnych i ukrytych, powinny by¢ zgtoszone na
piSmie z doktadnym opisaniem przyczyn nieprawidtowosci w ciaqgu 3 dni dla wad jawnych
oraz 30 dni dla wad ukrytych. W razie wykrycia i zgtoszenia reklamacji KUPUJACY
powinien powstrzymac sie od wykorzystania PRODUKTU w produkcji.

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest przedstawienie dokumentacji dotyczacej wynikéw
testow wykonanych przez KUPUJACEGO przed rozpoczeciem produkcji, z uwzglednieniem
danych takich jak parametry proceséw produkcyjnych oraz danych technicznych uzytych
surowcow wraz z numerami partii, a takze poprodukcyjnych badan kontroli jakosci produktu
wytworzonego przez KUPUJACEGO.

Jezeli reklamacja nie zostata zgtoszona w wymaganych przez SPRZEDAJACEGO terminach
albo jesli reklamowany PRODUKT zostat czeSciowo lub w catosci uzyty w produkcji,
PRODUKT zostaje uznany za przyjety i tym samym odpowiedzialnos¢ SPRZEDAJACEGO za
wady PRODUKTU przestaje obowigzywaé, chyba ze wady PRODUKTU mogty by¢ wykryte
dopiero w procesie produkcji.

SPRZEDAJACY powiadomi KUPUJACEGO o podjetych dziataniach dotyczacych zgtoszonej
na piSmie reklamacji w terminie 5 dni od momentu jej zgtoszenia. SPRZEDAJACY rozpatrzy
zgtoszenie reklamacyjne w najkrotszym mozliwym terminie.

Rekompensaty na podstawie uznanej reklamacji beda dokonywane maksymalnie do
wartosci netto sprzedanego PRODUKTU, ktérego reklamacja zostata uznana przez
SPRZEDAJACEGO. Roszczenie o inne utracone korzysci zostaje wytaczone.

SPRZEDAJACY nie ponosi odpowiedzialnosci za wady wynikajace ze ztego
przechowywania czy uzytkowania PRODUKTU przez KUPUJACEGO.

Sam fakt zgtoszenia reklamacji nie zwalnia KUPUJACEGO z obowigzku dokonania
zaptaty za PRODUKT na podstawie wystawionej faktury.

Zwroty PRODUKTU nie bedg przyjmowane chyba, ze SPRZEDAJACY wyrazi na to pisemng
zgode. W takim przypadku PRODUKT zostanie zwrécony SPRZEDAJACEMU w
oryginalnym, nieuszkodzonym opakowaniu na koszt KUPUJACEGO.

Odpowiedzialnos¢ SPRZEDAJACEGO z tytutu rekojmi jest wytaczona.
1. ROZWIAZANIE UMOWY

SPRZEDAJACY ma prawo do rozwigzania UMOWY bez wypowiedzenia lub do wstrzymania
wykonywania UMOWY, w przypadku gdy KUPUJACY nie wywigzuje sie czesciowo lub w
catosci z warunkdow UMOWY lub nie reguluje naleznosci w ustalonym terminie. W razie
rozwigzania UMOWY 2z w/w powoddw wszelkie naleznosci z jakiegokolwiek tytutu
KUPUJACEGO wobec SPRZEDAJACEGO stajg sie natychmiast wymagalne.



Postanowienia zawarte powyzej dotyczg réwniez sytuacji kiedy KUPUJACY zgtasza wniosek
o upadtos¢ lub wniosek taki zostaje zgtoszony przez osoby trzecie, zostaje postawiony w stan
likwidacji lub pojawiajq sie przestanki, ktére uniemozliwiajq jego prawidiowe funkcjonowanie.

2. SILA WYZSZA

SPRZEDAJACY nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku gdy niewykonanie UMOWY
spowodowane bylo dziataniem sity wyzszej. W szczegdlnosci w takim wypadku
SPRZEDAJACY nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowos$¢ wykonania UMOWY oraz z
tytutu kar umownych. Za site wyzszg rozumie sie zdarzenia nadzwyczajne, zewnetrzne,
ktérych nie mozna byto przewidzie¢ i ktérym nie mozna byto zapobiec, takie jak katastrofa,
zamieszki, powddz, pozar, strajk, wojny, trudnosci transportowe, takze w przypadku, gdy
wystgpity one u kontrahentéow SPRZEDAJACEGO. W przypadku zaistnienia sity wyzszej
SPRZEDAJACY ma prawo rozwigza¢ UMOWE. Jezeli utrudnienia w wykonaniu UMOWY lub
powstata wskutek tego przeszkoda, spowodowana sitg wyzszg, trwajq dtuzej niz 30 dni,
SPRZEDAJACY moze wypowiedzie¢ UMOWE ze skutkiem natychmiastowym.

3. ZASTRZEZENIE WLASNOSCI RZECZY

SPRZEDAJACY zastrzega prawo do wiasnosci wszystkich PRODUKTOW
dostarczonych do KUPUJACEGO do momentu dokonania zaptaty wszelkich naleznosci
wynikajacych z dostawy PRODUKTOW, w tym naleznosci takich jak odsetki, koszty i
kary. KUPUJACY nie ma prawa sprzedawa¢ PRODUKTOW ani obcigza¢ ich prawami
na rzecz osob trzecich do czasu dokonania catosci zaptaty wszelkich naleznosci.

4. UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW I POUFNOSC

Dokumenty wszelkiego rodzaju, takie jak oferty, opisy, specyfikacje, probki, rysunki i inne
elementy, ktore zostang  udostepnione KUPUJACEMU pozostajg ~ wtasnoscig
SPRZEDAJACEGO.

KUPUJACY nie ma mozliwosci korzystania z dokumentéw SPRZEDAJACEGO dla wtasnych
celédw lub udostepniania ich osobom trzecim, chyba Zze istnieje bezposredni zwigzek z
zamowieniem do ich uzycia. Dokumenty, w tym kopie, jesli w ogdle, powinny by¢ zwrdcone
do SPRZEDAJACEGO bez osobnego wezwania nie pdzniej niz w chwili, gdy nie sg juz
potrzebne KUPUJACEMU do wykonania ustug lub dostaw. Dokumenty powinny zostac
zwrocone bez obcigzania SPRZEDAJACEGO zadnymi kosztami.

KUPUJACY niezwiocznie skontroluje te dokumenty przy odbiorze. Odstgpienie od
powyzszego, bedzie dopuszczalne tylko wtedy, gdy SPRZEDAIJACY zgodzi sie na to na
piSmie. Jesli dokumenty zawierajq usterki techniczne lub inne btedy, KUPUJACY powinien
niezwtocznie poinformowac o tym fakcie

SPRZEDAJACEGO.



KUPUJACY zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich uzyskanych od
SPRZEDAJACEGO danych technicznych i handlowych, chyba ze s one juz w domenie
publicznej. Ma to zastosowanie w szczegdlnosci do dokumentédw wymienionych powyzej
oraz do informacji na temat cen i warunkow.

12. POSTANOWIENIA KONCOWE

Akceptacja powyzszych OWSDIP nastepuje poprzez ztozenie ZAMOWIENIA.
Zmiany i uzupetnienia OWSDIiP wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
OWSDIP podlegajg wytacznie prawu polskiemu.

W sprawach nieregulowanych 0Ogélnymi Warunkami Sprzedazy, Dostawy i Ptatnosci
zastosowanie majq przepisy kodeksu cywilnego.

Wszelkie spory, ktére moga wynikna¢ z wykonania UMOWY beda rozstrzygane przez sad
wiasciwy dla siedziby SPRZEDAJACEGO.

OWSDIiP w powyzszym brzmieniu obowigzujg od dnia 01.08.2023 roku.
SPRZEDAWCA

TOP BONDING SOLUTIONS spétka z ograniczong odpowiedzialno$ciag z siedzibg w Teresinie
(adres: al. XX-LECIA 13, kod pocztowy: 96-515 TERESIN), REGON: 542563491, NIP:
8371885391, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0001189725



