§ Zwroty i nieodebranie przesytki

1. Odstgpienie od umowy (zakupy na odlegtosc)

1.1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ (np. poprzez sklep internetowy)
bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia objecia towaru w posiadanie przez Konsumenta lub
wskazana przez niego osobe trzecig (inng niz przewoznik).

1.2. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Konsument powinien poinformowaé Sprzedawce
o swojej decyzji, sktadajac jednoznaczne oswiadczenie - np. poprzez e-mail lub formularz odstgpienia
dostepny na stronie sklepu.

1.3. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane pfatnosci, w tym koszty dostawy, z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez Konsumenta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposdb dostawy
oferowany przez Sprzedawce.

1.4. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu.

Sprzedawca moze jednak wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania towaru z
powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania - w zaleznosci od tego, co
nastgpi wczesniej.

1.5. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy do Sprzedawcy.

1.6. Towar powinien zostac¢ zwrécony w stanie niezmienionym, niewykraczajgcym poza konieczny do
stwierdzenia charakteru i cech towaru.

2. Nieodebranie przesytki

2.1. W przypadku nieodebrania przesyitki przez Klienta (zaréwno w przypadku przesytki optacone;j z
gory, jak i pobraniowej), skutkujacego jej zwrotem do Sprzedawcy, uznaje sie to za niewykonanie
umowy z winy Klienta.

2.2. Sprzedawca ma woéwczas prawo obcigzy¢ Klienta rzeczywistymi kosztami poniesionymi za wysytke
i zwrot przesytki (w obie strony), na podstawie dokumentéw potwierdzajgcych optaty.

2.3. W przypadku zamowienia optaconego z géry, Sprzedawca dokona zwrotu wptaconej kwoty,
pomniejszonej o koszty, o ktérych mowa w pkt 2.2, w terminie do 14 dni od daty powrotu przesytki do
Sprzedawcy.

2.4. W przypadku zamdwienia ptatnoscia za pobraniem, Sprzedawca ma prawo domagad sie od
Klienta zwrotu kosztow zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego - np. poprzez wezwanie do zaptaty
lub wystawienie noty obcigzeniowe;j.



