Ogoblne warunki umowy

1. Strony umowy
Umowa sprzedazy zawierana jest pomiedzy:
o Sprzedawca: Joanna Brzywcz, prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarcza pod nazwa Studio
Kreatywne Joanna Brzywcz,
¢ aKupujacym (klientem), ktéry sktada zamodwienie za posrednictwem platformy sprzedazowe;j.
2. Przedmiot umowy
Przedmiotem umowy sa produkty oferowane przez Sprzedawce, zgodnie z opisem zamieszczonym
przy kazdej ofercie. Produkty moga by¢ personalizowane na zyczenie klienta.
3. Czas realizacji zamowienia
Czas realizacji zamowienia podany jest w kazdej ofercie. W przypadku zamowien
personalizowanych lub wiekszych ilosci termin realizacji moze sie wydtuzy¢ — o czym Klient
zostanie poinformowany indywidualnie.
4. Sposob dostawy i ptatnosci
Zamowienia sg realizowane po zaksiegowaniu wptaty. Produkty sg wysytane za posrednictwem firm
kurierskich lub paczkomatéw zgodnie z opcjg wybrang przez Klienta. Koszty dostawy sg podane w
trakcie sktadania zamowienia.
5. Rekojmia i reklamacije
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé wobec konsumenta za zgodnos¢ towaru z umowa, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.
W przypadku stwierdzenia niezgodnosci produktu z umowa, Klient moze ztozy¢ reklamacje,
kontaktujac sie ze Sprzedawcg i podajac:
¢ numer zamowienia,
e opis wady lub niezgodnosci,
o oczekiwanag forme rozwigzania (np. wymiana, naprawa, zwrot czesci ceny). Reklamacje sg
rozpatrywane w terminie do 14 dni kalendarzowych.
6. Prawo odstapienia od umowy
Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny w terminie
14 dni od otrzymania towaru, z wyjatkiem:
o produktéw personalizowanych wykonanych na indywidualne zamoéwienie (zgodnie z art. 38
ustawy o prawach konsumenta).
Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia, Klient powinien przestac informacje o decyzji w wiadomosci
prywatnej lub na adres e-mail podany w danych kontaktowych.
Koszty zwrotu ponosi kupujacy.
7. Gwarancja
Produkty nie sg objete gwarancjg producenta, chyba ze wyraznie zaznaczono to w ofercie.
Sprzedawca odpowiada za wady rzeczy na zasadach rekojmi.
8. Pozasadowe sposoby rozpatrywania sporow
W przypadku sporu konsument moze skorzystac z pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich, np. poprzez mediacje lub ztozenie wniosku do Inspekcji Handlowe;.



General terms and conditions of the contract

1. Parties to the contract
The sales contract is concluded between:
e Seller: Joanna Brzywcz, doing business under the name Studio Kreatywne Joanna Brzywcz,
e andthe Buyer (customer), who places an order through the sales platform.
2. Subject of the contract
The subject of the contract are the products offered by the Seller, as described next to each offer.
Products may be personalized at the request of the customer.
3. Order lead time
The lead time of the order is specified in each offer. In the case of personalized orders or larger
quantities, the lead time may be extended - of which the customer will be informed individually.
4. Method of delivery and payment
Orders are processed after the payment is credited. Products are shipped via courier companies or
parcel machines according to the option selected by the Customer. Delivery costs are indicated
during order placement.
5. Warranty and complaints
The Seller shall be liable to the consumer for the conformity of the goods with the contract, in
accordance with applicable laws.
If the product is found to be not in conformity with the contract, the Customer may file a complaint
by contacting the Seller and stating:
e order number,
e description of the defect or non-conformity,
e expected form of solution (e.g. replacement, repair, refund of part of the price). Complaints are
processed within 14 calendar days.
6. Right of withdrawal
The consumer has the right to withdraw from a contract concluded remotely without giving a reason
within 14 days of receiving the goods, except for:
e personalized products made on individual order (in accordance with Article 38 of the Law on
Consumer Rights).
To exercise the right of withdrawal, the customer should send information about the decisionin a
private message or to the e-mail address provided in the contact details.
The cost of return shall be borne by the buyer.
7. Warranty
Products are not covered by the manufacturer's warranty, unless expressly stated in the offer. The
seller is liable for defects in the goods under the terms of the warranty.
8. Out-of-court dispute resolution
In the event of a dispute, the consumer may use out-of-court resolution of consumer disputes,
such as through mediation or by submitting an application to the Trade Inspection.



Vseobecné podminky

1. Smluvni strany
Kupni smlouva se uzavira meazi:
e Prodavajicim: Joanna Brzywcz, podnikajici pod ndzvem Studio Kreatywne Joanna Brzywcz,
e a kupujicim (zakaznikem), ktery podava objednavku prostfednictvim prodejni platformy.
2. Pfedmét smlouvy
Pfedmétem smlouvy jsou vyrobky nabizené prodavajicim, jak jsou popsany u kazdé nabidky.
Vyrobky mohou byt na pfani zakaznika personalizovany.
3. Dobarealizace objednavky.
Doba realizace je uvedena u kazdé nabidky. V pfipadé personalizovanych objednavek nebo vétsiho
mnozstvi mUzZe byt doba realizace delSi - o tom bude zdkaznik informovan individualné.
4. Zpusob dodani a platby
Objednavky jsou vyfizovany po zaevidovani platby. Vyrobky jsou odesilany kuryrni nebo balikovou
sluzbou podle moznosti zvolené zakaznikem. Naklady na doruceni jsou uvedeny v pribéhu procesu
zadavani objednavky.
5. Zaruka a reklamace
Prodavajici odpovida spotrebiteli za shodu zbozi se smlouvou v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.
Pokud se zjisti, Ze vyrobek neni ve shodé se smlouvou, mize zakaznik uplatnit reklamaci tak, Ze se
obrati na prodavajiciho a uvede nasleduijici:
e (Cislo objednavky,
e popis vady nebo nesrovnalosti,
e predpokladanou formu feSeni (napf. vymeéna, oprava, vraceni ¢asti ceny). Reklamace se
vyfizuji do 14 kalendarnich dnd.
6. Pravo na odstoupeni od smlouvy
Spotiebitel méa pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku bez udani dfivodu do 14 dnli od
prevzeti zbozi, s vyjimkou:
¢ individualni objednavky (podle ¢lanku 38 zakona o pravech spotiebiteld).
Pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy by mél zakaznik zaslat informaci o svém rozhodnuti
v soukromé zprave nebo na e-mailovou adresu uvedenou v kontaktnich udajich.
Naklady na vraceni zbozi nese kupujici.
7. Zaruka
Na vyrobky se nevztahuje zaruka vyrobce, pokud to neni vyslovné uvedeno v nabidce. Prodavajici
odpovida za vady podle pravidel zaruky.
8. Mimosoudni feseni sport
V pfipadé sporu muze spotrebitel vyuzit mimosoudniho feseni spotiebitelskych spor(, napf.
prostfednictvim mediace nebo podanim navrhu obchodni inspekci.



Vseobecné podmienky

1. Zmluvné strany
Kuipna zmluva sa uzatvara medzi:
e Predavajucim: Joanna Brzywcz, podnikajlica pod nazvom Studio Kreatywne Joanna Brzywcz,
e a kupujucim (zakaznikom), ktory zadava objednavku prostrednictvom predajnej platformy.
2. Predmet zmluvy
Predmetom zmluvy su vyrobky ponukané predavajucim, ktoré su popisané pri kazdej ponuke.
Vyrobky mézu byt na Zelanie zakaznika personalizované.
3. Dobarealizacie objednavky.
Doba realizacie je uvedena pri kazdej ponuke. V pripade personalizovanych objednévok alebo
vacsich mnozZstiev mdze byt doba realizacie dlhSia - zakaznik bude o tom informovany individualne.
4. Sposob dodania a platby
Objednavky sa spracuvaju po zaevidovani platby. Vyrobky sa zasielaju prostrednictvom kuriérskej
alebo balikovej sluzby podla moznosti, ktoru si zakaznik zvolil. Naklady na dorucenie su uvedené
pocCas procesu zadavania objednavky.
5. Zaruka a reklamacie
Predavajuci zodpoveda spotrebitelovi za sulad tovaru so zmluvou v sulade s platnymi pravnymi
predpismi.
Ak sa zisti, Ze vyrobok nie je v sulade so zmluvou, zakaznik méze uplatnit reklamaciu tak, ze
kontaktuje predavajuceho a uvedie
e (Cislo objednavky,
e opisvady alebo nezrovnalosti,
e ocakavanu formu rieSenia (napr. vymena, oprava, vratenie ¢asti ceny). Reklamacie sa
vybavuju do 14 kalendarnych dni.
6. Pravo na odstupenie od zmluvy
Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy uzavretej na dialku bez uvedenia dévodu do 14 dni odo
dnia prevzatia tovaru, s vynimkou:
e personalizovanych vyrobkov vyrobenych na individualnu objednavku (podla ¢lanku 38 zakona
o pravach spotrebitelov).
Na uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy by mal zdkaznik zaslat informacie o svojom
rozhodnuti v sikromnej sprave alebo na e-mailovu adresu uvedenu v kontaktnych udajoch.
Naklady na vratenie tovaru znasa kupujuci.
7. Zaruka
Na vyrobky sa nevztahuje zaruka vyrobcu, pokial to nie je vyslovne uvedené v ponuke. Predavajlci
zodpoveda za vady podla pravidiel zaruky.
8. Mimosudne rieSenie sporov
V pripade sporu moze spotrebitel vyuzit mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov, napr.
prostrednictvom mediacie alebo podanim navrhu na obchodnu in§pekciu.



3aranbHi NONO>KEHHA Ta YMOBM

1.

2.

CTopoHu goroeopy
LoroBsip kyniBni-npogaxxy yknagaetbCa Mixx:
e [lpogasuem: MoaHHoO B>xnBu, ska Bege aianbHicTb Nig Ha3eotw Studio Kreatywne Joanna
Brzywcz,
e illokynueM (KnieHTOM), AKMN PO3MilLLlye 3aMOB/IEHHSA Yepe3 TOProy nnatdopmy.
MpenmMeT porosopy
MpegMeToM A0roBOpy € NPOAYyKTU, NpornoHoBaHi MNpogasueM, AK onrucaHo Nopyy i3 KOXXHOR
nponoauuiero. MpoaykTn MoxXkyTb 6YTN NepcoHani3oBaHi Ha MPOXaHHA K/lieHTa.
TepMiH BUKOHAHHA 3aMOBNIEHHHA.
TepMiH BUKOHaHHA 3aMOBJ/IEHHA BKa3aHUW y KOXKHIM Nporno3uuii. Y Bunaaky nepcoHanisaoBaHmx
3aMoBneHb abo BENKUX NapTii TEPMiH BUKOHaHHA MOXKe 6yTM AOBLUMM - NPO Le KNieHT byae
noiHpOpMOBaHMI B iHAMBIiAYyaNnbHOMY NOPSAAKY.
Cnoci6 pocTtaBku Ta onnatu
3amoBneHHsa 06pobnAatoTbea nicna peecTpauii onnatn. Toeapum BignpaBaatoTbCA Kyp'epcbkoto abo
NOCUIKOBOI cNy>60to0 BianoeiaHo Ao obpaHoro KnieHToM cnocoby. BapTicTb A40CTaBKM BKA3yeETbCA
nig yac odpopMaeHHA 3aMOBMEHHA.
FapaHTia Ta peknamauii
lNpopgaBeub Hece BigNOBiAanbHICTL Nepen cnoXXmMeadeM 3a BignoBigHICTb TOBapy 40OroBopy, 3rigHo
3 UNHHMM 3aKOHO4,aBCTBOM.
Y pasi BUABNEHHA HEBIANOBIAHOCTI TOBapy yMoBaM gorosopy, KnieHT Moxxe nogatu peknamaldito,
3BepHyBLINCHE A0 lNpoaasLA Ta BKasaBLUK
® HOMep 3aMOBJIEHHA,
e onuc aedekTy abo HEBIAMOBIAHOCTI
e ouikyBaHy ¢opMy BMpilLeHHA npobnemMun (Hanpuknaa, 3amiHa, PEMOHT, MOBEPHEHHA YaCTUHU
BapToCTi). Peknamadii po3rnagatotbCa NpoTaAroM 14 kaneHgapHUX gHie.
MpaBo Ha BiaMOBY
CnoxmnBayu Mae npaBo BigMOBUTUCA Big, ANCTAHLINHOIO A0roBopy 63 NOSACHEHHS NPUYNH
NpoTArom 14 AHiB 3 MOMEHTY OTPUMaHHA TOBapy, 3@ BUHATKOM
e [epcoHanisoBaHWX ToBapiB, BUFOTOBNEHMX 3a iIHAMBIAYaNbHNUM 3aMOB/EHHAM (BigNOBIAHO A0
cTaTtTi 38 3akoHy Npo NpaBa CMnoXXMBadis).
[ns Toro, LWo6 ckopucTaTUcs NpaBoM Ha BiaknukaHHsaA, KnieHT noBMHeH Haaicnatn iHpopMaliito
NPO NPUNHATE PiLLEHHA B NpMUBaTHOMY NOBIAOMNEHHI ab0 Ha eNeKTPOHHY afpecy, BKa3aHy B
KOHTaKTHUX AaHMUX.
BuTpaTtn Ha NnoBepHEHHA Hece Nokyneub.
FapaHTia
Ha npoaykuito He NoOLMPHOETLCA rapaHTia BUpOOHMKA, AKLLO Lie NPAMO He 3a3Ha4Y€eHO B
npono3awuuii. lNpoaaeeub Hece BigNOBiAanbHICTb 3a AedPEeKTU BiANOBIAHO A0 NPaBUA rapaHTii.
nosacypoBe BUpiLLeHHA cnopiB
Y pasi BUHWKHEHHA CNOPY CMOXMBa4Y MOXE CKOpPUCTAaTUCA N03aCy40BUM BUPILLEHHAM CMOXMBUYMX
cnopiB, Hanpuknag, 3a AoNoMoror Megiauii abo WwnaxoMm nogaHHA 3asaBU A0 TOproBoi iHCNeKLii.



Altalanos szerzddési feltételek

1. A szerz6dé felek
Az adasvételi szerz6dés a kovetkez6k kdzott jon Létre:
e Eladé: Joanna Brzywcz, aki Studio Kreatywne Joanna Brzywcz néven tevékenykedik,
e ésaVevl (vasarld) kozott, aki az értékesitési platformon keresztil rendel.
2. A szerz6dés targya
A szerz6dés targyat az Eladé altal kinalt termékek képezik, az egyes ajanlatok mellett leirtak szerint.
Atermeékek a vevl kérésére személyre szabhatoék.
3. A megrendelés atfutasiideje.
Az atfutdsi id6 az egyes ajanlatoknal szerepel. Személyre szabott megrendelések vagy nagyobb
mennyiségek esetén az atfutasi idé hosszabb lehet - errél a vasarlot egyénileg tajékoztatjuk.
4. Szallitasi és fizetési mod
A megrendelések feldolgozasa a fizetés rogzitése utan torténik. A termékeket futarszolgalattal vagy
csomagkiildé szolgalattal kiildjiik ki, az Ugyfél ltal valasztott opcidnak megfeleléen. A szallitasi
koltségeket a megrendelés leadasa soran tuntetjuk fel.
5. Jotallas és reklamaciok
Az Eladd a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen felel a fogyaszto felé az aru
szerz8désszer(iségeért.
Ha egy termékrél kiderul, hogy nem felel meg a szerz6désnek, a Vevé reklamaciot nydjthat be az
Eladéval valé kapcsolatfelvétel Utjan, és a kovetkez6k megadasaval:
e rendelési szam,
e ahibavagy eltérés leirasa,
e amegoldas varhaté formaja (pl. csere, javitas, az ar egy részének visszatéritése). A
reklamacidkat 14 naptari napon belll kezeljuk.
6. Elallasi jog
A fogyasztonak joga van indoklas nélkul elallni a tavollevok kdzott kotott szerz6déstdl az aru
atvételét6l szamitott 14 napon beldl, kivéve:
e egyedi megrendelésre késziilt, személyre szabott termékek (a fogyasztéi jogokrol sz6élo torvény
38. cikke alapjan).
Az elallasi jog gyakorlasa érdekében a Vasarlonak maganuzenetben vagy a kapcsolattartasi adatok
kozott megadott e-mail cimre kell tajékoztatast kildenie a dontésrol.
A visszaklildés koltségei a vevét terhelik.
7. Garancia
A termékekre nem vonatkozik a gyartéi garancia, kivéve, ha az ajanlatban kifejezetten nem szerepel.
Az elad¢ a jotallasi feltételek szerint felel a hibakért.
8. Birésagon kiviili vitarendezés
Vitas esetben a fogyaszté igénybe veheti a birésagon kivuli fogyasztdi vitarendezést, pl.
kozvetitéssel vagy a Kereskedelmi Felligyelethez benyujtott kérelemmel.



