OGOLNE WARUNKI UMOWY SPRZEDAZY NA ALLEGRO

Sprzedawca: Alicja Borys, Malinowa 17i/1, 84-230 Rumia, Polska, e-mail:
alilinka.makrama@gmail.com, tel.: +48 696 979 096.

Status: sprzedaz w ramach dziatalnosci nierejestrowanej (osoba fizyczna, brak NIP,
zwolnienie z VAT na podstawie art. 113 ustawy o VAT).

1. Postanowienia ogélne

1.1. Umowa zawierana jest na odlegtos¢ za posrednictwem Allegro, zgodnie z prawem
polskim, w szczego6lnosci Kodeksem cywilnym oraz ustawa z 30.05.2014 r. o prawach
konsumenta.

1.2. Kupujacym moze by¢ konsument, a takze przedsiebiorca na prawach konsumenta
(jednoosobowa dziatalno$¢ zawierajgca umowe niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalno$cig zawodowa).

2. Przedmiot i ceny

2.1. Przedmiotem sprzedazy sa rzeczy nowe, w tym produkty wykonywane ,na
zamoOwienie” lub personalizowane.

2.2. Ceny podane w ofertach sg cenami brutto. Ptatnosci realizowane sg wylacznie przez
Allegro Finanse.

3. Zamdwienia i czas realizacji
3.1. Zaméwienie uwaza sie za przyjete po jego optaceniu przez Allegro.

3.2. Czas realizacji (wytworzenie + wysytka): od 1 do 7 dni roboczych, chyba Ze opis oferty
stanowi inaczej.

3.3. W przypadku zamowien personalizowanych termin biegnie od dnia dostarczenia petnej
specyfikacji przez Kupujacego.

4. Dostawa

4.1. Dostawa na terytorium Polski i za granice - formami udostepnionymi w Allegro (np.
Allegro One, Paczkomaty, kurier).

4.2. Koszty i opcje dostawy wskazane sg w ofercie. Sprzedawca nie realizuje odbioréw
osobistych, o ile oferta nie stanowi inaczej.



4.3. Przy odbiorze przesyltki zaleca sie sprawdzenie stanu opakowania. Uszkodzenia nalezy
zgtosi¢ przewozZnikowi (protokot szkody) oraz Sprzedawcy - utatwi to szybsze rozpatrzenie
reklamacji.

5. Reklamacje (rekojmia)

5.1. Podstawa prawna: art. 556 i nast. Kodeksu cywilnego. Reklamacje nalezy zglasza¢ przez
system Allegro lub na adres: alilinka.makrama@gmail.com.

5.2. W zgloszeniu warto opisa¢ wade i dolaczy¢ zdjecia/film. Sprzedawca odpowie w
terminie 14 dni kalendarzowych.

5.3.Jezeli produkt ma wade, Kupujacy moze zZgda¢ naprawy, wymiany, obnizenia ceny albo
ztozy¢ oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy - zgodnie z przepisami. W przypadku rzeczy
personalizowanych naprawa/wymiana bedg realizowane w pierwszej kolejnosci, a
odstapienie bedzie mozliwe, jezeli wada jest istotna.

5.4. Rekojmia nie obejmuje naturalnego zuzycia, uszkodzen mechanicznych powstatych po
dostawie ani nieprawidlowego uzytkowania.

6. Odstapienie od umowy (zwroty)

6.1. Prawo odstapienia w ciggu 14 dni NIE PRZYSLUGUJE w przypadku rzeczy
nieprefabrykowanych, wyprodukowanych wedtug specyfikacji Kupujacego lub stuzacych
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (art. 38 pkt 3 ustawy o prawach
konsumenta).

6.2. Dla produktéw standardowych (niepersonalizowanych) konsument ma prawo odstapi¢
od umowy w terminie 14 dni od objecia rzeczy w posiadanie, bez podania przyczyny.
Informacje o odstapieniu mozna przesta¢ przez Allegro lub na
alilinka.makrama@gmail.com.

6.3. W przypadku skutecznego odstgpienia Sprzedawca zwraca ptatnosci, w tym koszt
najtanszej zwyktej dostawy oferowanej w ofercie. Kupujacy ponosi bezposrednie koszty
odestania rzeczy. Sprzedawca moze wstrzymac zwrot ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy.

6.4. Zwroty nalezy odesta¢ na adres: Malinowa 17i/1, 84-230 Rumia, Polska z dopiskiem
+LWROT”.

7. Dane kontaktowe i komunikacja

Wszelka korespondencje prowadzimy przez system Allegro lub e-mail
alilinka.makrama@gmail.com.

8. Postanowienia koncowe



8.1. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie. Dla sporéw:

(a) z konsumentami - wtasciwy jest sad okreslony zgodnie z przepisami KPC;

(b) z przedsiebiorcami - wtasciwy jest sad miejscowo wtasciwy dla miejsca zamieszkania
Sprzedawcy.

ZALACZNIK - Wz6r formularza odstapienia (dla produktéw standardowych)

- Adresat: Alicja Borys, Malinowa 17i/1, 84-230 Rumia, Polska, e-mail:
alilinka.makrama@gmail.com

-Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacej/ych rzeczy(*):

- Data zawarcia umowy / odbioru:

- Imie i nazwisko konsumenta:

- Adres konsumenta:

- Podpis (tylko jezeli formularz wysytany w wersji papierowej):
- Data:

(*) niepotrzebne skreslic.



