Polityka reklamacii:

1.

Reklamacje mozna sktadac jedynie w przypadku:
e niedostarczenia produktu na wskazany adres e-mail,
e otrzymania wadliwego lub niekompletnego pliku,

2. Procedura reklamacyjna:

Reklamacje nalezy zgtosi¢ drogg mailowa na adres gegash@gmail.com.

W tresci zgtoszenia nalezy podac:

e numerzamodwienia,

e adres e-mail uzyty podczas zakupu,
e opis problemu.

Rozpatrzenie reklamacji nastgpi w ciggu 14 dni roboczych od momentu zgtoszenia.

Mozliwe rozwigzania reklamacji

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji oferujemy:

e ponowne wystanie produktu na wtasciwy adres e-mail,

e dostarczenie poprawnej wersji pliku, jesli pierwotnie otrzymany byt wadliwy.
Odrzucenie reklamacji

Reklamacja moze zostaé odrzucona, jesli:

e problem wynika z btednego podania adresu e-mail przez kupujacego,

e produkt zostat dostarczony zgodnie z opisem,

e problem wynika z niekompatybilnosci oprogramowania klienta.
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