Procedura zwrotu (odstgpienia od umowy) krok po kroku
Krok 1. Wypetnij formularz zwrotu

e Dla usprawnienia procesu zwrotu do kazdej paczki dotaczamy gotowy formularz zwrotu, ktéry
nalezy wypetnié. Przy wysyice paczki za pomoca opcji "szybkie zwroty" nie musisz dotgczac
papierowego formularza odstgpienia od umowy.

Krok 2. Przygotuj paczke

e Zapakuj zwracany produkt w oryginalne opakowanie wraz z wypetnionym formularzem
zwrotu. Zwracany towar najlepiej zapakowac do tego samego kartonu, w ktérym zostat
dostarczony.

e Zwracane produkty nie mogg nosié¢ sladéw uzytkowania i zabrudzen.
e Pamietaj, aby starannie zabezpieczy¢ przesytke przed uszkodzeniem w trakcie transportu.
Krok 3. Nadaj przesytke

o Nadaj przesytke za pomocg ustugi Szybkie Zwroty lub wyslij do nas samodzielnie na adres:
LAMANTI - Dziat Zwrotéw, UL. Zwyciestwa 12, 08-450 taskarzew.

e Pamietaj, ze nie przyjmujemy przesytek wystanych za pobraniem oraz nadanych do punktéw
odbioru (takich jak Paczkomaty). Koszt odestania zwracanego produktu ponosi kupujacy.

Krok 4. Poczekaj na zwrot ptatnosci
e Zwrot ptatnosci nastgpi nie pdzniej niz 14 dni od momentu odebrania przez nas przesytki.

e Zwrot zostanie dokonany w taki sam sposéb, w jaki otrzymalismy ptatnos¢ za zamdwienie lub
na rachunek bankowy podany w formularzu odstgpienia od umowy.

Reklamacje
Reklamacja produktéw

W sklepie internetowym BRAVOMODA oferujemy wytgcznie nowe, nieuzywane produkty, ktére sg
objete 24-miesieczng gwarancja. Jezeli otrzymany produkt zostat uszkodzony podczas transportu lub
jest niezgodny z zamdwieniem — masz prawo go reklamowaé. Tej zasadzie podlega caty asortyment
sklepu, takze produkty kupione w trakcie trwania promocji. W celu rozpatrzenia reklamacji konieczne
jednak bedzie odestanie do nas wadliwego towaru.

Adres do reklamacji: LAMANTI — Dziat Reklamacji, UL. Zwyciestwa 12, 08-450 taskarzew.
Podstawy reklamacji produktéw

ChcielibySmy mdc uwzglednié¢ wszystkie reklamacje, ale niestety w niektérych przypadkach nie
jestesmy w stanie tego zrobi¢. Musimy mieé solidne podstawy swiadczace o tym, ze uszkodzenia
wynikajg z winy producenta, a nie sg rezultatem niewtasciwego uzytkowania. Podstawy do reklamacji
nie daje:

e naturalne zuzycie towaru
e uszkodzenia mechaniczne

e niewtasciwe dopasowanie



samodzielne wykonywanie napraw
uzytkowanie niezgodne z przeznaczeniem
brak lub niewtasciwa konserwacja/pielegnacja

czynniki zewnetrzne - np. deformacje i rozklejenia powstate podczas suszenia obuwia przy
grzejnikach

mechaniczne pranie obuwia
réznice w kolorze/strukturze skéry, wynikajace z jej naturalnych witasciwosci

farbowanie wystepujgce w obuwiu z podszewka naturalnie barwiong

.....

formularz reklamacji, wydrukuj i wypetnij go oraz umiesé¢ w kartonie wraz z reklamowanymi
produktami.

Sktadanie reklamacji krok po kroku

Krok 1. Wypetnij formularz reklamacji

Dla usprawnienia procesu reklamacji przygotowali$my gotowy formularz reklamacji.
Wydrukuj i wypetnij go, doktadnie opisujgc wady reklamowanego obuwia.

Krok 2. Spakuj produkty i wyslij paczke

Zapakuj reklamowany produkt dotgczajgc wypetniony formularz reklamacji i nadaj przesytke
na adres: LAMANTI — Dziat Reklamacji, UL. Zwycigstwa 12, 08-450 taskarzew.

Kazda reklamacje rozpatrzymy niezwtocznie, maksymalnie w ciggu 14 dni od jej otrzymania.

Pamietaj, ze nie przyjmujemy przesytek wystanych za pobraniem oraz nadanych do punktéw
odbioru (takich jak Paczkomaty). Koszt odestania zwracanego produktu ponosi kupujacy.

Prosimy o staranne zabezpieczenie i zapakowanie paczki, by nie ulegta uszkodzeniom w
trakcie transportu.

Krok 3. Rozpatrzenie reklamac;ji

Poczekaj na rozpatrzenie reklamacji. Twoja reklamacja zostanie zweryfikowana przez nasz
zespot specjalistow i w ciggu 14 dni wyslemy informacje dot. sposobu rozpatrzenia Twojej
reklamacji na Twoj adres e-mail.

Jesli Twoja reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie zaproponujemy Ci wymiane towaru,
jego naprawe, obnizenie ceny produktu lub zwrot ptatnosci.

Zwrot ptatnosci nastgpi w taki sam sposéb, w jaki otrzymalismy ptatnosé za zamdwienie lub
na rachunek bankowy podany w formularzu reklamacyjnym, nie pdzniej niz 14 dni od daty
zgtoszenia reklamacji.

Jesli uznamy, ze Twoja reklamacja jest niezasadna i zostanie odrzucona, odeslemy do Ciebie
towar wraz z uzasadnieniem.



