Polityka Prywatnosci

Ogélne informacje

Nasza firma powaznie traktuje ochrone danych osobowych. Osobg odpowiedzialng za
ochrone danych osobowych w naszym przedsigbiorstwie jest dyrektor zarzadzajacy.
Jako sprzedawca w serwisie Allegro przestrzegamy obowigzujgcych przepiséw o
ochronie danych osobowych i zawsze dajemy naszym klientom mozliwos¢ wgladu w
zebrane przez nas dane osobowe oraz ich usunigcia z naszej bazy danych.

Ponizej szczegdtowo informujemy o sposobie postepowania z Panstwa danymi.

Zasady przetwarzania danych osobowych

Przetwarzanie oznacza kazdg operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych
osobowych, z uzyciem lub bez uzycia zautomatyzowanych srodkéw. Obejmuje to
zbieranie, przechowywanie, organizowanie, utrzymywanie, dostosowywanie lub
modyfikowanie, odczytywanie, pozyskiwanie, uzywanie, ujawnianie i przekazywanie,
rozpowszechnianie lub inne udostepnianie, tgczenie lub zestawianie danych oraz ich
blokowanie, usuwanie lub niszczenie. Mozna odwiedzac¢ nasze strony internetowe bez
podawania danych osobowych. Podczas kazdej wizyty na stronie serwer internetowy
automatycznie zapisuje tzw. plik dziennika serwera, ktéry zawiera np. nazwe zazgdanej
pliku, adres IP, date i godzine pobrania, ilos¢ przestanych danych oraz dostawce ustug
(dane dostepu) i dokumentuje wizyte.

Te dane dostepowe sg analizowane wytgcznie w celu zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania strony oraz poprawy naszej oferty. Zgodnie z art. 6 ust. 1 zdanie 1 lit. f
RODO, stuzy to ochronie naszych uzasadnionych intereséw w zakresie prawidtowego
przedstawienia naszej oferty, ktdre przewazajg w ramach rownowazenia interesow.
Wszystkie dane dostepowe sg usuwane najpézniej siedem dni po zakonczeniu wizyty na
stronie.

Przetwarzanie danych osobowych

Podczas przeprowadzania transakcji z Panstwem mozemy wymagac informacji
niezbednych do zakonczenia transakcji, np. Paristwa imienia i nazwiska, numeru klienta,
adresu e-mail, danych kontaktowych, wysytkowych i rozliczeniowych lub innych
informaciji, ktére sa wymagane do zapewnienia niezawodnosci i bezpieczenstwa
transakcji. Panstwa dane osobowe sg zbierane za posrednictwem serwisu Allegro lub
bezposrednio przez nas, gdy sg podawane w ramach zamoéwienia lub kontaktu z nami
(np. za posrednictwem formularza kontaktowego lub e-maila).

W takich przypadkach zaréwno Allegro, jak i my dziatamy jako administratorzy danych.
Wszystkie dane zebrane za posrednictwem serwisu Allegro sg przetwarzane na
serwerach Allegro i przekazywane nam zgodnie z art. 6 ust. 1 zdanie 1 lit. b RODO w celu
realizacji umowy lub przetworzenia Panistwa zapytania.



Jakie dane osobowe zbieramy i przetwarzamy?

Niektére dane osobowe, np. takie, ktére pozwalajg Panstwa zidentyfikowad, sg
niezbedne do zawarcia i realizacji umowy uzytkowania. Przekazanie wszystkich innych
danych osobowych jest dobrowolne, ale moze by¢ konieczne do korzystania z serwisu,
np. danych dotyczacych ofert, zakupdéw i sprzedazy, aby zakoriczy¢ transakcje.

Jakie dane sg zbierane, wynika z odpowiednich formularzy. Zgodnie z art. 6 ust. 1 zdanie
1 lit. b RODO, wykorzystujemy dane, ktére nam Panstwo przekazuja, w celu realizacji
umowy oraz przetworzenia Panstwa zapytan.

Dane osobowe, ktére Panstwo podaja:

¢ Dane identyfikacyjne, takie jak imie i nazwisko, adres, numery telefonéw lub adresy e-
mail, ktére podajg Panstwo podczas zaktadania konta w serwisie Allegro.

¢ Dane dotyczgce ofert, zakupéw lub sprzedazy, ktére podajg Panstwo podczas
transakcji lub inne tresci zwigzane z transakcja, ktdre generujg Panstwo lub ktore sg
zwigzane z Panstwa kontem w serwisie Allegro.

¢ Dane wysytkowe, rozliczeniowe i inne dane, ktére podajg Panstwo w celu zakupu lub
wysytki artykutu, a takze informacje niezbedne do celdéw celnych (np. numer podatkowy
lub inne numery identyfikacyjne) oraz istotne informacje o wysytce (np. numery
przesytek i Sledzenie przesytek), o ile wysytka odbywa sie za posrednictwem jednego z
naszych programow.

Mamy réwniez dostep do informacji, ktére udostepniajg Panstwo w serwisie Allegro lub
przekazujg innym uzytkownikom. Inni uzytkownicy moga na przyktad zobaczy¢ Panstwa
oferty, zakupy, artykuty oferowane przez Paristwa do sprzedazy, Panstwa kolekcje,
sprzedawcow, ktérych Panstwo sledzg, Paristwa sklepy, opinie, oceny produktéw oraz
komentarze do ocen. Mozemy réwniez zobaczy¢ wszystkie informacje o Panstwu, ktére
Panstwo upublicznili w swoim profilu lub swoich kolekcjach.

Cele przetwarzania danych osobowych

Wykorzystujemy Panistwa dane osobowe do réznych celéw biznesowych i zgodnie z
roznymi podstawami prawnymi. Wykorzystujemy Paristwa dane osobowe w celu
realizacji umowy zawartej z Panistwem oraz w celu wypetnienia naszych obowigzkéw
prawnych, ochrony Panistwa zywotnych interesow lub interesu publicznego. Obejmuje
to:

¢ Wykorzystanie Panstwa danych osobowych w celu umozliwienia realizacji okreslonych
transakciji.

¢ Przetwarzamy dane wytgcznie w celu utatwienia ustug wymaganych przez klientow,
rozstrzygania sporow, rozwigzywania problemaoéw, przetwarzania transakcji, pobierania
naleznych optat, egzekwowania warunkow korzystania z danej ustugi oraz, w razie
potrzeby, wykonywania innych dziatan, ktére zostaty przekazane uzytkownikom w
momencie zbierania danych.

Dalsze przetwarzanie, ktore nie jest zgodne z tymi celami, nie bedzie miato miejsca,



chyba ze uzytkownik zostat o tym poinformowany i uzyskat zgode zgodnie z
obowigzujgcym prawem. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w sposéb
niezbedny do celow, dla ktérych zostaty one zebrane, i nie wykracza poza te cele.

Prawa osoéb, ktérych dane dotyczg Panstwa

ustawowe prawo do dostepu, poprawiania lub usuwania Panstwa danych osobowych
pozostaje nienaruszone.

e Zgodnie z art. 15 RODO majg Panstwo prawo do uzyskania informacji o swoich danych
osobowych przetwarzanych przez nas.

e Zgodnie z art. 16 RODO majg Panstwo prawo do niezwtocznego sprostowania
nieprawidtowych danych osobowych lub uzupetnienia niekompletnych danych.

e Zgodnie z art. 17 RODO majg Panstwo prawo do usuniecia swoich danych osobowych
przechowywanych przez nas, o ile dalsze przetwarzanie nie jest wymagane do:
korzystania z prawa do wolnosci wypowiedzi i informacji;

- wypetnienia obowigzku prawnego;

- celéw publicznego interesu;

- ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen prawnych.

e Zgodnie z art. 18 RODO majg Panstwo prawo do ograniczenia przetwarzania danych
osobowych, o ile:

- kwestionujg Panstwo prawidtowos¢ danych;

- przetwarzanie jest niezgodne z prawem, ale sprzeciwiajg sie Panstwo ich usunieciu;
- dane nie sg nam juz potrzebne, ale sg Panstwu potrzebne do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen prawnych;

- zgodnie z art. 21 RODO ztozyli Paristwo sprzeciw wobec przetwarzania.

e Zgodnie z art. 20 RODO majg Panstwo prawo do otrzymania swoich danych
osobowych, ktére nam Panstwo dostarczyli, w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie, lub zadania ich przekazania innemu administratorowi.

e Zgodnie z art. 77 RODO majg Panstwo prawo do ztozenia skargi do organu
nadzorczego. Zazwyczaj mogag Panstwo skontaktowac sie z organem nadzorczym w
miejscu swojego statego pobytu lub pracy.

W przypadku pytan dotyczacych zbierania, przetwarzania lub wykorzystywania Twoich
danych osobowych, udzielania informacji, poprawiania, blokowania lub usuwania
danych, jak rowniez cofania udzielonych zgdd lub sprzeciwu wobec okreslonego
wykorzystania danych, prosimy o bezposredni kontakt z nami za posrednictwem danych
kontaktowych znajdujacych sie w serwisie Allegro.

Na Twoje zgdanie usuniemy Twoje dane osobowe, o ile jest to mozliwe na podstawie
Twojej aktywnosci na koncie i zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Mozesz zazgda¢ od nas potwierdzenia, czy dotyczace Ciebie dane osobowe sg
przetwarzane.

Jesli nie przetwarzamy Twoich danych lub jesli dane osobowe zostaty nieodwracalnie



zanonimizowane, przekazemy Ci réwniez negatywng informacje.

Udostepnienie informacji osobie, ktérej dane dotyczg, moze odbywaé sie zgodnie z art.
12 ust. 1 zdania 2 i 3 RODO w formie pisemnej, elektronicznej lub - na zyczenie osoby,
ktérej dane dotyczg - ustnej.

Udostepnimy Ci kopie danych w powszechnie stosowanym formacie elektronicznym
(np. w formacie PDF) (art. 15 ust. 3 zdanie 1 RODO).

Za dodatkowe kopie mozemy pobra¢ odpowiednig optate.

¢ Termin udzielenia informacji

Informacje muszg by¢ udzielane niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca,
zgodnie z art. 12 ust. 3 RODO; tylko w uzasadnionych przypadkach wyjatkowych termin
miesieczny moze by¢ przekroczony, o czym nalezy poinformowacé osobe, ktérej dane
dotyczg (art. 12 ust. 3 zdanie 3 RODO).

Jesli mamy uzasadnione watpliwosci co do tozsamosci osoby ubiegajacej sie o dostep
do danych, mozemy zazgda¢ dodatkowych informacji w celu potwierdzenia tozsamosci,
np. adresu pocztowego w przypadku elektronicznego wniosku o dostep do danych (art.
12 ust. 6 RODO).

* Prawo do sprzeciwu

Jesli przetwarzamy dane osobowe w celu ochrony naszych uzasadnionych intereséw,
mozesz sprzeciwié sie temu przetwarzaniu ze skutkiem na przysztos$é. Jesli
przetwarzanie dotyczy celéw marketingu bezposredniego, mozesz skorzystac z tego
prawa w dowolnym momencie, jak opisano powyzej. W przypadku innych celéw
przetwarzania, prawo do sprzeciwu przystuguje tylko wtedy, gdy istniejg powody
zwigzane z Twoja szczegblna sytuacja.

Po skorzystaniu z prawa do sprzeciwu, nie bedziemy dalej przetwarza¢ Twoich danych
osobowych do tych celow, chyba ze udowodnimy, ze istniejg nadrzedne, uzasadnione
powody przetwarzania, ktdre przewyzszajg Twoje interesy, prawa i wolnosci, lub jesli
przetwarzanie jest konieczne do dochodzenia, wykonywania lub obrony roszczen
prawnych.

Nie dotyczy to przetwarzania w celach marketingu bezposredniego. W takim przypadku
nie bedziemy dalej przetwarza¢ Twoich danych osobowych do tego celu.
Przekazywanie i udostepnianie danych osobowych

Mozemy przekazywac Twoje dane osobowe nastepujgcym stronom trzecim iw
nastepujacych celach:

¢ Kooperujgcym instytucjom finansowym, aby mogty one zapewni¢ wspoélne tresci i
ustugi (np. realizacje transakcji i Swiadczenie obstugi klienta).

W zaleznosci od wyboru dostawcy ustug ptatniczych w procesie zaméwienia,
przekazujemy dane ptatnicze do instytucji kredytowej obstugujgcej ptatnosé oraz
ewentualnie do dostawcow ustug ptatniczych, ktérych sami wyznaczymy, lub do
wybranego dostawcy ustug ptatniczych. Czes¢ z wybranych dostawcow ustug
ptatniczych zbiera te dane samodzielnie, jesli zaktadasz konto u dostawcy ustug
ptatniczych. W takim przypadku musisz zalogowac sie w procesie zamowienia za



pomoca swoich danych logowania do dostawcy ustug ptatniczych. Obowigzuje polityka
prywatnosci danego dostawcy ustug ptatniczych.

¢ Weryfikacja zdolnosci kredytowej i scoring w przypadku wyboru zakupu na fakture
PayPal

Jesli zdecydujesz sie na zakup na fakture, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO, konieczne
jest przekazanie danych osobowych potrzebnych do realizacji zakupu na fakture oraz
weryfikacji tozsamosci i zdolnosci kredytowej, takich jak imie i nazwisko, adres, data
urodzenia i dane konta do PayPal. Przekazanie tych danych ma na celu umozliwienie
PayPal wystawienia faktury i przeprowadzenia weryfikacji tozsamosci i zdolnosci
kredytowej. Szczegétowe informacje na ten temat oraz o uzywanych biurach informacji
kredytowej znajduja sie w polityce prywatnosci PayPal.

Masz mozliwos¢é skontaktowania sie z PayPal w celu przedstawienia swojego stanowiska
i zakwestionowania decyzji.

¢ Do firmy zajmujgcej sie dostawa, jesli jest to konieczne do dostarczenia zamowionych
towardéw (w celu wykonania umowy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO przekazujemy numer telefonu wybranemu dostawcy
ustug przesytkowych, aby maogt on skontaktowac sie z Tobg przed dostarczeniem
przesytki w celu powiadomienia lub ustalenia terminu dostawy.

¢ Do firmy zajmujacej sie pakowaniem i przygotowaniem zamowienia, jesli jest to
konieczne do dostarczenia zamdéwionych towaréw. Uzywamy Twoich danych
osobowych, aby wykona¢ umowe z Tobg i spetni¢ nasze obowigzki prawne.
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¢ Do organdw Scigania, organow panstwowych lub upowaznionych osdéb trzecich na
podstawie wniosku o informacje lub w zwigzku z postepowaniem sledczym lub
podejrzeniem popetnienia przestepstwa, czynu niezgodnego z prawem lub innego
dziatania, ktére moze prowadzi¢ do odpowiedzialnosci prawnej dla nas, Ciebie lub
innego uzytkownika. W takich przypadkach ujawnimy tylko dane, ktore wedtug naszej
oceny sg istotne dla sledztwa lub wniosku o informacje, takie jak imie, miejsce, kod
pocztowy, numer telefonu, adres e-mail, dotychczasowe nazwy uzytkownika, skargi na
oszustwa, przeglad ofert i licytacji.

¢ Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich
Dane osobowe nie sg przekazywane do panstw trzecich.

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane osobowe?

Okres przechowywania danych osobowych moze sie rézni¢ w zaleznosci od
oferowanych przez nas ustug oraz naszych obowigzkéw prawnych. Typowe czynniki
wptywajgce na czas przechowywania to:

¢ Jak dtugo dane osobowe sg potrzebne do Swiadczenia naszych ustug. Obejmuje to



m.in. utrzymanie i poprawe wydajnosci naszych produktéw, prowadzenie poprawnej
dokumentacji biznesowej i finansowej. Na podstawie tej ogolnej zasady ustalamy
wiekszos¢ okresdw przechowywania.

Jesli nie bedziemy juz potrzebowac Twoich danych osobowych, usuniemy je zgodnie z
naszymi zasadami dotyczgcymi przechowywania i usuwania danych.

¢ Obowiazki informacyjne

Osoba odpowiedzialna za te obowigzki w firmie to dyrektor zarzgdzajacy.
Przestrzegamy szczegdlnie terminu zgtaszania naruszen ochrony danych w ciggu 72
godzin od ich wykrycia.

Obowigzek zgtaszania naruszen ochrony danych:

W przypadku wysytania niechcianych, groznych lub oszukanczych wiadomosci e-mail
lub SMS, zgtaszamy spam lub oszukancze wiadomosci e-mail lub SMS.

¢ Dane osobowe dzieci

Swiadomie nie zbieramy danych osobowych od uzytkownikéw, ktérzy zgodnie z
odpowiednim krajowym prawem sg uwazani za dzieci.

Dane osobowe dzieci w konteks$cie ustug informacyjnych nie sg przetwarzane.



