Regulamin sklepu

Data publikacji: 02.09.2024

Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do Konsumentéw, jak i do Przedsiebiorcow
korzystajacych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady

i tryb zawierania Umoéw Sprzedazy z Klientem na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin sklepu internetowego (dalej: ,Regulamin”), okresla zasady i warunki
korzystania ze sklepu internetowego Handlowo Ustugowe ZANETA BOGDZIEWICZ,

NIP: 5941515064, ul. Luciana Pavarottiego 7/14, 03-289 Warszawa, REGON:

161484467, Numer telefonu: 530712620 dziatajacego pod adresem internetowym zaneta-
bogdziewicz.pl (dalej: ,Sklep”).

2. Niniejszy regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

3. Sklep jest witasnoscia Handlowo Ustugowe ZANETA BOGDZIEWICZ, NIP: 5941515064,
ul. Luciana Pavarottiego 7/14, 03-289 Warszawa, REGON: 161484467, Numer

telefonu: 530712620 (dalej: ,Sprzedawca” lub ,Ustugodawca”).

4. Sklep internetowy jest dostepny w domenie zanetabogdziewicz.pl/sklep (nazwa) i na
odpowiednich podstronach, prowadzonych przez Sprzedawce.

5. W ramach wykonywanej dziatalnosci, Sprzedawca:

1) prowadzi sprzedaz Towardw cyfrowych, ktére moga by¢ nabywane przez Kupujacych;
2) dostarcza Uzytkownikom Ustuge Konta;

3) dostarcza Subskrybentom Newsletter

6. Sprzedawca jest podatnikiem VAT.

7. Przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu, Klient zobowigzany jest zapoznac sie z
Regulaminem oraz Polityka Prywatnosci i Plikow Cookies zamieszczonych na Stronie
internetowej https://zaneta-bogdziewicfz.pl/polityka-prywatnosci/. Warunkiem
skorzystania ze Sklepu oraz zawarcia Umowy ze Sprzedawca (zarowno Umowy Sprzedazy
Jjak i Umowy Dostepu do Newslettera) jest akceptacja postanowien Regulaminu. Klient
poprzez akceptacje postanowien Regulaminu wyraza zgode na wszystkie jego
postanowienia i zobowiazuje sie ich przestrzegac.

8. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna dla ztozenia Zamowienia i
zawarcia Umowy przez Klienta za posrednictwem Sklepu.

9. Sprzedawca udostepnia Regulamin nieodptatnie Klientowi przed rozpoczeciem
korzystania ze Sklepu. Klient moze utrwali¢ tres¢ Regulaminu w dogodny dla siebie
sposdb np. poprzez zapis na trwatym nosniku lub jego wydruk.

10. Informacje znajdujace sie na stronie internetowej Sklepu nie stanowig oferty w



rozumieniu przepiséw prawa, lecz zaproszenie do zawarcia Umowy.

11. Tresci Cyfrowe oraz wszelkie pozostate materiaty, teksty, opisy, materiaty wideo, grafiki,
logotypy zamieszczone w Sklepie, sg wtasnoscig Sprzedawcy lub zostaty uzyte przez niego
za zgoda 0sob trzecich, posiadajgcych do nich prawa autorskie lub inne prawa witasnosci
intelektualnej. Zabronione jest kopiowanie zdjec i innych materiatow graficznych bez

pisemnej zgody Sprzedawecy lub innej osoby trzeciej, posiadajacej do nich prawa.

DEFINICJE
Konsument — osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu, ktorej

przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsg;

Klient — Kupujacy, ktoéry zamierza zawrzec lub zawart Umowe Sprzedazy ze Sprzedawcy, a

takze Uzytkownik lub Subskrybent;

Kupujacy — osoba bedgca Konsumentem, Przedsiebiorca albo Przedsiebiorca na prawach

Konsumenta, ktdra zamierza zawrzec lub zawarta Umowe Sprzedazy ze Sprzedawcg;

Uzytkownik — osoba bedaca Konsumentem, Przedsiebiorca albo Przedsiebiorca na

prawach Konsumenta, ktéra zatozyta Konto w Sklepie;

Subskrybent — osoba bedgca Konsumentem, Przedsiebiorca albo Przedsiebiorca na
prawach Konsumenta, ktéra zawarta ze Sprzedawca Umowe o dostarczanie Newslettera

lub podjeta dziatania zmierzajace do jej zawarcia;

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osoba prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, wykonujaca we

wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowsg;

Przedsiebiorca na prawach Konsumenta — osoba fizyczna prowadzgca we wiasnym
imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa, ktéra zawarta ze Sprzedawca Umowe
bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza, nieposiadajaca jednak dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu

wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej;

Sprzedawca/Ustugodawca — Handlowo Ustugowe ZANETA BOGDZIEWICZ, NIP:
5941515064, ul. Luciana Pavarottiego 7/14, 03-289 Warszawa, REGON: 161484467,
Numer telefonu: 530712620



Sklep/Serwis - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem

internetowym zaneta-bogdziewicz.pl

Umowa zawarta na odlegtos¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umow na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkow

porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie;

Ustuga cyfrowa — ustuga sSwiadczona droga elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Klienta za posrednictwem Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci ustuga polegajaca na

dostarczaniu Newslettera lub Ustuga Konta;

Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu;

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza Zamoéwienia i
zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktow ze

Sprzedawcg;

Konto — konto Klienta w Sklepie, w ktorym sg gromadzone dane podane przez Klienta oraz

informacje o ztozonych przez niego Zamadwieniach w Sklepie;

Formularz Rejestracji — formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajacy utworzenie Konta

przez Klienta;

Formularz Zamowienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy
ztozenie Zamodwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz

okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci;

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktéorym widoczne sg wybrane przez Klienta
Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych

Zamowienia, w szczegdlnosci ilosci produktow;

Towar (Towar fizyczny) — dostepna w Sklepie rzecz ruchoma w rozumieniu przepisow

Kodeksu cywilnego, ktéra moze naby¢ Kupujacy;

Tresci Cyfrowe — wszystkie tresci cyfrowe oferowane za posrednictwem Sklepu,
zawierajace teksty, obrazy, grafiki, materiaty video, zdjecia lub dzwieki, bedace utworami w

rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Sa to



jednoczesnie dane, na podstawie ktorych za pomoca odpowiedniego oprogramowania i

sprzetu, mozna po przetworzeniu uzyskac okreslong informacje;

Dzien — rozumie sie przez to dzien kalendarzowy;

Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od

pracy,

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towaru zawarta pomiedzy Sprzedawca a Klientem

za posrednictwem Sklepu internetowego;

Umowa o dostarczanie Newslettera — umowa o dostarczanie tresci cyfrowych w
rozumieniu przepiséw Ustawy o prawach Konsumenta, na podstawie ktdrej Sprzedawca
zobowigzuje sie nieodptatnie dostarcza¢ Subskrybentowi Newsletter przez czas

nieoznaczony, a Subskrybent zobowigzuje sie dostarczy¢ Sprzedawcy dane osobowe;

Newsletter — tres¢ cyfrowa w rozumieniu przepiséw Ustawy o prawach Konsumenta,
obejmujaca informacje handlowe dotyczace biezgcej dziatalnosci Sprzedawcy, w tym

informacje o nowosciach i promocjach dostepnych w Sklepie;

Umowa o dostarczanie Ustugi Konta — umowa o dostarczanie ustugi cyfrowej w
rozumieniu Ustawy o prawach Konsumenta, na podstawie ktérej Sprzedawca zobowigzuje
sie nieodptatnie dostarczac na rzecz Uzytkownika Ustuge Konta przez czas nieoznaczony,

a Uzytkownik zobowigzuje sie dostarczy¢ Sprzedawcy dane osobowe;

Ustuga Konta — ustuga cyfrowa w rozumieniu przepisdéw Ustawy o prawach Konsumenta,

polegajaca na utworzeniu i utrzymywaniu przez Sprzedawce Konta na rzecz Uzytkownika;

Checkbox (przycisk wyboru) — element formularza stanowigcy mate kwadratowe pole,

ktére mozna zaznaczy¢, stuzace do sktadania oswiadczenia woli przez Klienta;

Ustawa o prawach Konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach

Konsumenta (Dz.U. z 2014 poz. 827 ze zm.);

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);



DSA - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych).

KONTAKT ZE SKLEPEM

W kazdej sprawie zwigzanej z Zamowieniem badz funkcjonowaniem Sklepu nalezy
kontaktowac sie ze Sprzedawca za pomoca wybranej dostepnej formy komunikacji:
- za posrednictwem e-mail na adres: kontakt@zaneta-bogdziewicz.pl,

— za posrednictwem telefonu pod numerem: +48 530712620

—za pomoca formularza kontaktowego dostepnego w ramach Sklepu.

WYMAGANIA TECHNICZNE

1. W celu prawidtowego korzystania przez Klientow ze Sklepu, niezbedne jest tacznie:

1) potaczenie z siecia Internet;

2) posiadanie urzadzen pozwalajacych na korzystanie z zasobdw sieci Internet;

3) korzystanie z przegladarki internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie na ekranie
urzadzenia dokumentow hipertekstowych, powigzanych w sieci Internet przez sieciowa
ustuge WWW oraz obstugujacej jezyk programowania JavaScript, a ponadto akceptujacej
pliki typu cookies;

4) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej.

2. W ramach Sklepu zabronione jest korzystanie przez Klientdw z wiruséw, botdw,
robakdw badz innych kodéw komputerowych, plikéw lub programow (w szczegdlnosci
automatyzujacych procesy skryptéw i aplikacji badz innych koddw, plikow lub narzedzi).
3. Sprzedawca informuje, ze wykorzystuje kryptograficzng ochrone transferu
elektronicznego oraz tresci cyfrowych przez zastosowanie wtasciwych srodkoéw logicznych,
organizacyjnych i technicznych, w szczegdlnosci w celu uniemozliwienia dostepu osobom
trzecim do danych, w tym przez szyfrowanie SSL, stosowanie haset dostepu oraz
programaow antywirusowych czy przeciw niechcianemu oprogramowaniu.

4. Sprzedawca informuje, ze pomimo stosowania zabezpieczen, o ktérych mowa ust. 3
powyzej korzystanie z sieci Internet oraz ustug swiadczonych droga elektroniczng moze
by¢ zagrozone dostaniem sie do systemu teleinformatycznego oraz urzadzenia Klienta,
szkodliwego oprogramowania lub uzyskaniem dostepu do danych znajdujacym sie na
tym urzadzeniu przez osoby trzecie. W celu zminimalizowania powotanego zagrozenia
Sprzedawca zaleca stosowanie programow antywirusowych lub srodkdw chronigcych

identyfikacje w sieci Internet.

UMOWA O DOSTARCZANIE TOWARU CYFROWEGO
1. W celu zawarcia Umowy o dostarczenie Towaru cyfrowego, Kupujacy powinien wykonac

nastepujace czynnosci:



1) wejs¢ na strone internetowa Sklepu;

2) wejs¢ w zaktadke wybranego Towaru cyfrowego i klikna¢ opcje , kup teraz” badz “dodaj
do koszyka”;

3) wejs¢ w zaktadke ,koszyk” i kliknac opcje ,do kasy” badz “przejdz do ptatnosci”;

4) w wyswietlajacym sie formularzu wpisac lub wybrac nastepujace dane:

a) imie i nazwisko;

b) adres poczty elektronicznej;

c) numer telefonu;

d) adres zamieszkania/prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (ulica, numer domu, numer
lokalu, miejscowosé, kod pocztowy, kraj);

e) opcjonalnie — firma i NIP (jezeli Kupujacy jest Przedsiebiorca albo Przedsiebiorca na
prawach Konsumenta);

f) sposdb ptatnosci;

5) obowigzkowo zaznaczy¢ checkbox'a przy oswiadczeniu o zapoznaniu sie z
Regulaminem i Polityka prywatnosci oraz akceptacji ich postanowien;

6) obowigzkowo zaznaczy¢ checkbox'a przy oswiadczeniu o wyrazeniu zgody na
dostarczenie przez Sprzedawce Towaru cyfrowego przed uptywem terminu na
odstapienie od Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego;

7) opcjonalnie — zaznaczy¢ checkbox'a przy oswiadczeniu o wyrazeniu zgody na
otrzymywanie Newslettera;

8) klikna¢ opcje ,Zamawiam”, a nastepnie dokonac zaptaty za Towar cyfrowy zgodnie z
wybranym sposobem ptatnosci.

2. Zaptaty ceny za Towar cyfrowy Kupujacy moze dokonac:

1) przelewem przy wykorzystaniu systemu ptatnosci przelewy24 badz Tpay;

3. Dokonanie przez Kupujacego zaptaty za Towar cyfrowy jest rownoznaczne z zawarciem
przez niego Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego.

4. Sprzedawca dostarcza Kupujgcemu Towar cyfrowy za pomoca poczty elektronicznej
pod adres poczty elektronicznej podany przez Kupujacego.

5. Sprzedawca dostarcza Kupujacemu Towar cyfrowy niezwitocznie po zawarciu Umowy o
dostarczanie Towaru cyfrowego (maksymalnie w ciggu 2 dni roboczych).

6. Sprzedaweca informuje, a Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze Towar cyfrowy nie
podlega aktualizacji.

7. W przypadku braku dostarczenia Towaru cyfrowego w terminie wskazanym w ust. 5
powyzej, Kupujacy wzywa Sprzedawce do jego dostarczenia. Wezwanie, o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajacym, moze zostac wystane za pomocga poczty elektronicznej, pod adres
wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu. Jezeli Sprzedawca nie dostarczy Towaru
cyfrowego niezwtocznie po otrzymaniu wezwania albo w dodatkowym, wyraznie

uzgodnionym z Kupujacym terminie, Kupujacy moze odstapi¢ od Umowy o dostarczanie



Towaru cyfrowego.

8. Odstapienie od Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego wymaga ztozenia Sprzedawcy
przez Kupujgcego oswiadczenia o odstgpieniu. Oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, moze zostac wystane za pomoca poczty elektronicznej, pod adres
wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu.

9. Sprzedawca jest zobowigzany dokonac zwrotu ceny Towaru cyfrowego zaptaconej przez
Kupujacego niezwitocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Kupujacego o odstapieniu od Umowy o dostarczanie Towaru
cyfrowego. Zwrot ceny nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Kupujacy, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

10. Postanowienia ust. 7-9 powyzej nie dotycza Kupujacych bedacych Przedsiebiorcami.

11. Niezaleznie od postanowien ust. 7-9 powyzej, na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 13 Ustawy o
prawach konsumenta, Kupujacemu bedacemu Konsumentem albo Przedsiebiorca na
prawach Konsumenta nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy o dostarczanie

Towaru cyfrowego, o ktérym mowa w art. 27 i n. Ustawy o prawach konsumenta.

LICENCJA

1. Z chwila dokonania przez Kupujgcego zaptaty za Towar cyfrowy, Sprzedawca udziela
Kupujacemu licencji niewytacznej na korzystanie z tego Towaru cyfrowego na warunkach
okreslonych w Regulaminie (dalej: ,Licencja”).

2. Licencja udzielana jest na czas nieoznaczony.

3. Licencja uprawnia Kupujacego do korzystania z Towaru cyfrowego wytacznie na
nastepujacych polach eksploatacji:

1) zapisanie w pamieci urzadzen elektronicznych nalezacych do Kupujacego;

2) odtwarzanie i przegladanie Towaru cyfrowego;

3) zwielokrotnianie Towaru cyfrowego, jednak wytgcznie w zakresie uzasadnionym
osobistymi potrzebami Kupujacego.

4. Kupujacy moze wykorzystywac¢ wiedze i wskazéwki zawarte w Towarze cyfrowym w
Zyciu prywatnym oraz na potrzeby prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarcze,.
Licencja nie upowaznia jednak Kupujacego do udostepniania Towaru cyfrowego osobom
nienalezacym do kregu oséb wymienionych w art. 23 ust. 2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych. Udostepnianie Towaru cyfrowego wskazanym w
zdaniu poprzedzajacym wymaga uzyskania uprzedniej zgody Sprzedawcy.

5. Licencja nie uprawnia Kupujacego do udzielania dalszych licencji.

6. Korzystanie przez Kupujacego z Towaru cyfrowego z naruszeniem warunkow Licencji

stanowi naruszenie autorskich praw majatkowych przystugujacych Sprzedawcy,



uprawniajace go (w zaleznosci od charakteru naruszenia) do wystagpienia wobec

Kupujacego z roszczeniami na drodze postepowania sgdowego.

UMOWA O DOSTARCZANIE NEWSLETTERA

1. W celu zawarcia Umowy o dostarczanie Newslettera, Subskrybent powinien wykonac
nastepujace czynnosci:

1) wejs¢ na strone internetowa Sklepu;

2) w znajdujacym sie na stronie internetowej Sklepu formularzu wpisac adres poczty
elektronicznej;

3) obowigzkowo zaznaczy¢ checkbox'a przy oswiadczeniu o wyrazeniu zgody na
otrzymywanie Newslettera, zapoznaniu sie z Regulaminem i Polityka prywatnosci oraz
akceptacji ich postanowien;

4) klikna¢ opcje ,Wyslij".

2. Klikniecie opcji ,Wyslij” jest rownoznaczne z zawarciem przez Subskrybenta Umowy o
dostarczanie Newslettera.

3. Umowa o dostarczanie Newslettera moze zostac¢ zawarta przez Uzytkownika takze
poprzez zaznaczenie checkbox'a przy oswiadczeniu o wyrazeniu zgody na otrzymywanie
Newslettera podczas zawierania Umowy o dostarczanie Ustugi Konta, Umowy sprzedazy
lub Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego. W takim przypadku, Umowa o dostarczanie
Newslettera zawierana jest w chwili zawarcia Umowy o dostarczanie Ustugi Konta, Umowy
sprzedazy lub Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego.

4. Umowa o dostarczanie Newslettera zawierana jest na czas nieoznaczony.

5. Sprzedawca informuje, a Subskrybent przyjmuje do wiadomosci, ze:

1) Newsletter nie podlega aktualizacji;

2) czestotliwos¢ oraz terminy dostarczania Newsletterdw nie sg z gory okreslone i zaleza
od aktualnej sytuacji Sprzedawcy.

6. Dostarczanie Newslettera nastepuje za pomoca poczty elektronicznej, pod adres poczty
elektronicznej podany przez Subskrybenta.

7. Subskrybent moze w kazdym czasie i bez podania przyczyny wypowiedzie¢c Umowe o
dostarczanie Newslettera ze skutkiem natychmiastowym. Ponadto, na podstawie art. 27 i
n. Ustawy o prawach konsumenta, Subskrybent bedacy Konsumentem albo
Przedsiebiorca na prawach Konsumenta moze odstapi¢ od Umowy o dostarczanie
Newslettera bez podania przyczyny, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej zawarcia.

8. Odstapienie od Umowy o dostarczanie Newslettera albo jej wypowiedzenie, niezaleznie
od podstawy dokonania tej czynnosci, wymaga ztozenia Sprzedawcy przez Subskrybenta
stosownego oswiadczenia. Oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym,
moze zostac ztozone poprzez:

1) klikniecie przez Subskrybenta w link umozliwiajacy rezygnacje z otrzymywana



Newslettera, ktory przesytany jest wraz z kazdym Newsletterem;

2) wystanie Sprzedawcy przez Subskrybenta oswiadczenia o odstapieniu od Umowy o
dostarczanie Newslettera albo o jej wypowiedzeniu za pomocg poczty elektronicznej.

9. Sprzedawca wstrzymuje dostarczanie Newslettera Subskrybentowi niezwtocznie po

dokonaniu przez Subskrybenta jednej z czynnosci wskazanych w ust. 8 powyzej

REKLAMACJE DOTYCZACE PRZEDMIOTU SWIADCZENIA CYFROWEGO

1. Postanowienia niniejszego dotycza wytacznie:

1) Klientéw bedacych:

a) Uzytkownikami, Kupujacymi lub Subskrybentami, chyba ze szczegdlne postanowienie
Regulaminu dotyczy tylko jednej z tych oséb, oraz

b) Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta;

2) Umow o dostarczanie Ustugi Konta, Umdw o dostarczanie Towaru cyfrowego oraz
Umow o dostarczanie Newslettera, chyba ze szczegdlne postanowienie Regulaminu
dotyczy tylko jednej z tych Umodw;

3) Niezgodnosci Ustugi Konta z Umowa o dostarczanie Ustugi Konta, Niezgodnosci Towaru
cyfrowego z Umowa o dostarczanie Towaru cyfrowego oraz Niezgodnosci Newslettera z
Umowa o dostarczanie Newslettera.

2. Dostarczany Klientowi przez Sprzedawce Przedmiot swiadczenia cyfrowego musi byc¢
zgodny z Umowa dotyczaca jego dostarczania:

1) w chwili jego dostarczenia — w przypadku, gdy Przedmiot Swiadczenia cyfrowego
dostarczany jest jednorazowo lub czesciami;

2) przez caty okres dostarczania danego Przedmiotu swiadczenia cyfrowego —w
przypadku, gdy Przedmiot swiadczenia cyfrowego dostarczany jest w sposodb ciagty.

3. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosci za Niezgodnos¢:

1) istniejaca w chwili dostarczenia Przedmiotu swiadczenia cyfrowego i ujawniong w ciggu
2 (dwdch) lat od tej chwili — w przypadku, gdy Przedmiot $wiadczenia cyfrowego
dostarczany jest jednorazowo lub czesciami;

2) ujawnionag w okresie dostarczania danego Przedmiotu swiadczenia cyfrowego —w
przypadku, gdy Przedmiot swiadczenia cyfrowego dostarczany jest w sposob ciggty.

4. W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, Klient moze ztozy¢ reklamacje zawierajaca
zadanie doprowadzenia Przedmiotu swiadczenie cyfrowego do zgodnosci z Umowa
dotyczacga jego dostarczania.

5. Reklamacja sktadana jest za pomoca poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1
ust. 4 pkt 1 Regulaminu.

6. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko Klienta;

2) adres poczty elektronicznej;



3) opis ujawnionej Niezgodnosci;

4) zadanie doprowadzenia Przedmiotu Swiadczenie cyfrowego do zgodnosci z Umowa
dotyczaca jego dostarczania.

7. Sprzedawca moze odmowic¢ doprowadzenia Przedmiotu swiadczenia cyfrowego do
zgodnosci z Umowa dotyczaca jego dostarczania, jezeli jest to niemozliwe albo
wymagatoby poniesienia przez Sprzedawce nadmiernych kosztow.

8. Po rozpatrzeniu reklamacji, Sprzedawca udziela Klientowi odpowiedzi na reklamacje, w
ktorej:

1) uznaje reklamacje oraz wskazuje planowany termin doprowadzenia Przedmiotu
Swiadczenia cyfrowego do zgodnosci z Umowa dotyczaca jego dostarczania;

2) odmawia doprowadzenia Przedmiotu swiadczenia cyfrowego do zgodnosci z Umowa
dotyczaca jego dostarczania z przyczyn wskazanych w ust. 7 powyzej;

3) odrzuca reklamacje z powodu jej bezzasadnosci.

9. Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje za pomoca poczty elektronicznej w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania.

10. W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca na wiasny koszt doprowadza Przedmiot
Swiadczenia cyfrowego do zgodnosci z Umowa dotyczaca jego dostarczania w rozsgdnym
czasie od chwili otrzymania reklamacji i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta,
uwzgledniajac charakter Przedmiotu swiadczenia cyfrowego oraz cel, w jakim jest on
wykorzystywany. Planowany termin doprowadzenia Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego
do zgodnosci z Umowa dotyczaca jego dostarczania Sprzedawca wskazuje w odpowiedzi
na reklamacje.

1. W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, z zastrzezeniem ust. 14 ponizej, Klient moze
ztozy¢ Sprzedawcy oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstapieniu od Umowy, gdy:

1) doprowadzenie do zgodnosci Przedmiotu swiadczenia cyfrowego z Umowa dotyczaca
jego dostarczania jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw;

2) Sprzedawca nie doprowadzit Przedmiotu swiadczenia cyfrowego do zgodnosci z
Umowa dotyczaca jego dostarczania zgodnie z ust. 10 powyzej;

3) Niezgodnosc¢ wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat doprowadzi¢ Przedmiot
Swiadczenia cyfrowego do zgodnosci z Umowa dotyczaca jego dostarczania;

4) Niezgodnos¢ jest na tyle istotna, ze uzasadnia odstgpienie od Umowy dotyczacej
dostarczania danego Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego bez uprzedniego zadania od
Sprzedawcy doprowadzenia Przedmiotu swiadczenia cyfrowego do zgodnosci z Umowa
dotyczacga jego dostarczania;

5) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Sprzedawca nie
doprowadzi Przedmiotu swiadczenia cyfrowego do zgodnosci z Umowa dotyczaca jego
dostarczania w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

12. Oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstagpieniu od Umowy moze zostac ztozone za



pomoca poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu.

13. Oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy powinno zawierac:

1) imie i nazwisko Klienta;

2) adres poczty elektronicznej;

3) date dostarczenia Przedmiotu swiadczenia cyfrowego;

4) opis ujawnionej Niezgodnosci;

5) wskazanie przyczyny ztozenia oswiadczenia, wybranej sposréd przyczyn wskazanych w
ust. 11 powyzej;

6) oswiadczenie o obnizeniu ceny, wraz ze wskazaniem obnizonej ceny, albo oswiadczenie
o odstgpieniu od Umowy.

14. Klient nie moze ztozy¢ Sprzedawcy oswiadczenia o obnizeniu ceny w przypadku, gdy
Niezgodnos¢ dotyczy Ustugi Konta lub Newslettera.

15. Sprzedawca nie jest uprawniony do zgdania zaptaty za czas, w ktdrym Towar cyfrowy
byt niezgodny z Umowa o dostarczanie Towaru cyfrowego nawet jezeli Kupujacy korzystat
z tego Towaru cyfrowego przed odstgpieniem od Umowy o dostarczanie Towaru
cyfrowego.

16. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy o
dostarczanie Towaru cyfrowego, w jakiej wartos¢ Towaru cyfrowego niezgodnego z
Umowa o dostarczanie Towaru cyfrowego pozostaje do wartosci Towaru cyfrowego
zgodnego z Umowa o dostarczanie Towaru cyfrowego. Sprzedawca zwraca Kupujacemu
kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa do obnizenia ceny niezwitocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania oswiadczenia o obnizeniu ceny.

17. Kupujacy nie moze odstgpi¢ od Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego, jezeli
Niezgodnosc jest nieistotna.

18. W przypadku odstapienia przez Uzytkownika od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta,
Sprzedawca usuwa Konto niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia o odstapieniu od
Umowy o dostarczanie Ustugi Konta.

19. W przypadku odstapienia przez Subskrybenta od Umowy o dostarczanie Newslettera,
Sprzedawca wstrzymuje dostarczanie Newslettera niezwtocznie po otrzymaniu
oswiadczenia o odstagpieniu od Umowy o dostarczanie Newslettera.

20. Na podstawie art. 34 ust. 1Ta Ustawy o prawach konsumenta, w przypadku odstgpienia
przez Klienta od Umowy dotyczacej dostarczania Przedmiotu swiadczenia cyfrowego,
Kupujacy jest zobowigzany do zaprzestania korzystania z tego Przedmiotu Swiadczenia

cyfrowego i udostepniania go osobom trzecim.

WLASNOSC INTELEKTUALNA SPRZEDAWCY
1. Wszystkie elementy sktadowe Sklepu, w szczegdlnosci:

1) nazwa Sklepu;



2) logo Sklepu;

3) zdjecia i opisy Towardw;

4) zasady dziatania strony internetowej Sklepu, wszystkie jej elementy graficzne, interfejs,
oprogramowanie, kod zrédtowy oraz bazy danych

— podlegajg ochronie prawnej na podstawie przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. — Prawo
wiasnosci przemystowej, ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji oraz innych przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym przepiséow
prawa Unii Europejskiej.

2. Jakiekolwiek korzystanie z wiasnosci intelektualnej Sprzedawcy bez jego uprzedniego,
wyraznego zezwolenia jest zabronione.

3. Data ostatniej modyfikacji: 05.09.2024

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Sprzedawce znajduja sie w Polityce

prywatnosci dostepnej pod adresem: https://zaneta-bogdziewicz.pl/polityka-prywatnosci/

POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW

1. Postanowienia niniejszego § 16 dotycza wytacznie Klientow bedacych Konsumentami.

2. Klient ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen.

3. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych:

1) powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktdrych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentoéw;

2) Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handloweyj;

3) Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

4. Klient moze skorzystac takze z platformy do internetowego rozstrzygania sporéw (ODR)

dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

ZMIANA UStUGI KONTA

1. Sprzedawca moze dokonac¢ zmiany Ustugi Konta w przypadku:

1) koniecznosci dostosowania Ustugi Konta do nowopowstajgcych urzadzen lub
oprogramowania uzywanych przez Uzytkownikdw do korzystania z Ustugi Konta;

2) podjecia przez Sprzedawce decyzji o usprawnieniu Ustugi Konta poprzez dodanie do

niej nowych funkcjonalnosci lub modyfikacji dotychczasowych funkcjonalnosci;



3) prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania Ustugi Konta
do aktualnego stanu prawnego.

2. Zmiana Ustugi Konta nie moze wigzac sie z jakimikolwiek kosztami po stronie
Uzytkownika.

3. Sprzedawca informuje Uzytkownikéw o dokonanej zmianie Ustugi Konta poprzez
umieszczenie na Koncie komunikatu informujgcego o zmianach. Niezaleznie, informacja o
dokonanej zmianie moze byc¢ przestana Uzytkownikom za pomoca poczty elektronicznej.
4. Jezeli zmiana Ustugi Konta bedzie istotnie i negatywnie wptywata na dostep
Uzytkownika do Ustugi Konta, Sprzedawca zobowigzany jest poinformowac Uzytkownika
o:

1) wiasciwosciach i terminie dokonania zmiany oraz

2) prawie Uzytkownika do wypowiedzenia Umowy o dostarczanie Ustugi Konta ze
skutkiem natychmiastowym w terminie 30 (trzydziestu) dnia dokonania zmiany.

5. Informacje, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej, Sprzedawca przesyta Uzytkownikom za
pomoca poczty elektronicznej, nie pdzniej niz na 7 (siedem) dni przed dokonaniem
Zmiany.

6. Wypowiedzenie przez Uzytkownika Umowy o dostarczanie Ustugi Konta na podstawie
ust. 4 pkt 2 powyzej nastepuje poprzez ztozenie Sprzedawcy oswiadczenia o
wypowiedzeniu Umowy o dostarczanie Ustugi Konta. Oswiadczenie, o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajacym, moze zostac wystane za pomocg poczty elektronicznej, pod adres
wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu. Sprzedawca usuwa Konto niezwitocznie po

otrzymaniu oswiadczenia, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajacym

ZMIANA REGULAMINU

1. Sprzedawca moze dokonac¢ zmiany w Regulaminie w przypadku:

1) zmiany przedmiotu dziatalnosci Sprzedawcy;

2) rozpoczecia dostarczania przez Sprzedawce nowych ustug, modyfikacji ustug
dotychczas dostarczanych lub zaprzestania ich dostarczania;

3) dokonania technicznej modyfikacji Sklepu wymagajacych dostosowania do nich
postanowien Regulaminu;

4) prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania Regulaminu
do aktualnego stanu prawnego.

2. O zmianie Regulaminu Klienci zostang poinformowani poprzez opublikowanie jego
zZmienionej wersji na stronie internetowej Sklepu, co najmniej 7 (siedem) dni przed dniem
wejscia zmian w zycie. W terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym, zmieniona
wersja Regulaminu zostanie przestana Uzytkownikom i Subskrybentom poczta
elektroniczna.

3. Do Umodw sprzedazy i Umow o dostarczanie Towaru cyfrowego zawartych przed dniem



wejscia w zycie nowego Regulaminu, stosuje sie postanowienia éwczesnie
obowiazujgcego Regulaminu.

4. Uzytkownik lub Subskrybent, ktéry nie zgadza sie na zmiane Regulaminu, moze
wypowiedzie¢ Umowe o dostarczanie Ustugi Konta lub Umowe o dostarczanie
Newslettera ze skutkiem natychmiastowym do czasu wejscia w zycie zmian Regulaminu.
Brak wypowiedzenia uznaje sie za zgode na zmiane Regulaminu.

5. Wypowiedzenie Umowy o dostarczanie Ustugi Konta lub Umowy o dostarczanie
Newslettera nastepuje poprzez ztozenie Sprzedawcy przez Uzytkownika lub Subskrybenta
oswiadczenia o wypowiedzeniu tej Umowy. Oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, moze zostac wystane za pomoca poczty elektronicznej, pod adres
wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu.

6. Niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej,

Sprzedawca usuwa Konto lub wstrzymuje dostarczanie Newslettera.

POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Czescig Regulaminu jest Zatacznik nr 1 - O$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy
sprzedazy

2. Aktualna wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 05.09.2024 r.


https://zaneta-bogdziewicz.pl/wp-content/uploads/2024/09/Oswiadczenie-o-odstapieniu-od-umowy-sprzedazy-zaneta-bogdziewicz.pdf

