Zwroty i reklamacje

Jesli

A) jeste$ konsumentem

lub

B) jeste$ osobg fizyczng, a umowa, ktdrg zawarte$ z nami po 31 grudnia 2020 r. jest
bezposrednio zwigzana z Twojg dziatalnoscig gospodarczg, ale nie ma dla Ciebie
charakteru zawodowego

- co do zasady przystuguje Ci prawo do odstapienia od zawartej na odlegtos¢
umowy.

Od umowy mozesz odstgpi¢, sktadajgc nam oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy np. poprzez wiadomosc e-mail przestang na

adres: biuro@granitowezlewy.pl tel: 882 558 624

Zwracang rzecz zwro¢ do nas niezwlocznie na adres: IC ELECTRONICS
Agnieszka Orzelska ul. Sowia 10, 05-101 Skierdy , jednak nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpites od umowy.

Od umowy mozesz odstgpi¢ w terminie 14 dni.

Bieg czternastodniowego terminu na odstgpienie od umowy rozpoczyna sie:

dla umowy, w ktorej wydajemy rzecz, bedgc zobowigzanymi do przeniesienia jej wtasnosci
- od objecia rzeczy w posiadanie przez Ciebie lub wskazang przez Ciebie osobe trzecig
inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra obejmuje wiele rzeczy, ktére sg
dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od objecia w posiadanie ostatniej
rzeczy, partii lub czesci przez Ciebie lub wskazang przez Ciebie osobe trzecig inng niz
przewoznik.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Dokonane przez Ciebie ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy na zasadach
wskazanych w regulaminie zwrocimy Ci niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania od Ciebie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem otrzymanej od Ciebie ptatnosci do chwili otrzymania
rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Ciebie dowodu jej odestania, w zaleznosci od
tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Pamietaj, ze prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie
przystuguje Ci m.in. w odniesieniu do umowy:

w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug Twojej specyfikacji lub stuzaca zaspokojeniu Twoich zindywidualizowanych
potrzeb;

w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroéci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu.

Szczegotowe informacje na temat odstgpienia od umowy znajdziesz w naszym
Regulaminie sprzedazy.

Reklamacje
Jesli jeste$ konsumentem, w przypadku gdy zakupiony u nas towar okaze sie wadliwy,


mailto:biuro@granitowezlewy.pl

masz prawo reklamowac go w oparciu o rekojmie. Reklamacje najlepiej ztozy¢ na adres e-
mail: biuro@granitowezlewy.pl lub drogg pocztowg na adres Ul. Sowia 10 05-101 Skierdy.
Wadliwy towar nalezy wysta¢ na adres:

IC ELECTRONICS ul. Sowia 10

05-101 Skierdy

W zwigzku z wadg mozesz zgdac:

wymiany rzeczy na wolng od wad,

usuniecia wady,

lub ztozy¢ oswiadczenie o:

obnizeniu ceny,

odstapieniu od umowy — w przypadku wady istotnej.

Odpowiadamy wzgledem Ciebie za wady stwierdzone przed uptywem dwadch lat od dnia
wydania rzeczy.

Co do zasady reklamacje mozesz zgtosi¢ w ciggu roku od zauwazenia wady, ale
czas na ztozenie reklamacji nie moze sie zakonczy¢ przed uptywem okresu
odpowiedzialnosci sprzedawcy.

Rozpatrzenie Twojej reklamacji (ustosunkowanie sie do niej) nastapi w
ciagu 14 dni od daty otrzymania przez nas Twojego zgtoszenia
reklamacyjnego.

Wiecej informacji na temat reklamaciji znajdziesz w naszym Regulaminie sprzedazy.
Wysytka
Reklamowany produkt nalezy wysta¢ na adres:

IC ELECTRONICS ul. Sowia 10

05-101 Skierdy

Zwrot towaru

Zgodnie z obowigzujgcym prawem, masz 14 dni na zwrot towaru. Aby odstgpi¢ od umowy
i zwrdci¢ zakupiony u nas produkt, wypetnij potrzebne oswiadczenie i wyslij go na nasz
adres wraz ze zwracanym produktem/produktami:

Do paczki z oswiadczeniem i zwracanym produktem/produktami dotgcz
takze wszystkie otrzymane z nim/nimi akcesoria oraz paragon lub fakture.
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