Regulamin sprzedazy — Alove by Edith

Edyta Krysiak, ul. Kossutha 5/4, 40-844 Katowice
e-mail: alove.ciuszki@gmail.com, tel. 883-001-995

1. Informacje ogolne

1.1. Niniejszy regulamin okre$la zasady sprzedazy produktow handmade, oferowanych przez
Sprzedawce za posrednictwem portalu Allegro.

1.2. Sprzedawca jest osoba fizyczna prowadzaca dzialalno$¢ nierejestrowana: Edyta Krysiak,
dzialajaca pod nazwa Alove by Edith.

1.3. Produkty oferowane przez Sprzedawceg sg wykonywane recznie, z wykorzystaniem wysokiej
jako$ci materiatdéw — w tym kamieni naturalnych, nici jedwabnych i elementéw jubilerskich, tkanin
i dzianin.

2. Zamowienia i realizacja

2.1. Zamoéwienia mozna sktadaé przez platforme Allegro.

2.2. Czas realizacji zamowienia wynosi od 1 do 3 dni roboczych, o ile nie podano inaczej w opisie
produktu.

2.3. W przypadku produktow spersonalizowanych, czas realizacji moze by¢ dtuzszy — Klient
zostanie poinformowany o terminie.

2.4. Produkty moga nieznacznie r6zni¢ si¢ od prezentowanych zdje¢ (uktad kamieni, odcien nici) —
wynika to z ich rekodzielniczego charakteru.

3. Platnosci i dostawa

3.1. Dostgpne metody ptatnosci sg okreslone przez platforme Allegro (np. Allegro Pay, PayU).
3.2. Koszt i forma dostawy sa widoczne w ofercie 1 wybierane przez Kupujacego w momencie
sktadania zamowienia.

3.3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia wynikajace z dziatania firm
kurierskich.

4. Gwarancja i reklamacje

4.1. Na produkty udzielana jest 3-miesi¢czna gwarancja obejmujgca wady wykonania i materiatow.
4.2. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w wyniku niewlasciwego uzytkowania (kontakt
z woda, perfumami, uszkodzenia mechaniczne).

4.3. W przypadku reklamacji nalezy skontaktowac si¢ mailowo: alove.ciuszki@gmail.com

4.4, Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania
produktu przez Sprzedawce.

4.5. W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca dokonuje naprawy, wymiany lub zwrotu
srodkow.



5. Prawo odstgpienia od umowy (zwroty)

5.1. Kupujacy ma prawo odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni od otrzymania przesytki, bez
podania przyczyny.

5.2. Produkt nie moze nosi¢ §ladéw uzytkowania i powinien zosta¢ zwrdcony w oryginalnym
opakowaniu.

5.3. Koszt zwrotu towaru ponosi Kupujacy.

5.4. Zwrot $Srodkoéw nastepuje w ciggu 14 dni od momentu otrzymania przez Sprzedawce przesyiki
zwrotne;j.

5.5. Zwrotom nie podlegaja produkty wykonane na indywidualne zamoéwienie (np.
spersonalizowane rozmiary, kolory).

6. Ochrona danych osobowych

6.1. Administratorem danych osobowych jest Edyta Krysiak — wtascicielka marki Alove by Edith.
6.2. Dane sg przetwarzane w celu realizacji zamowien i obowigzkow ksiggowych, zgodnie z
Polityka Prywatnosci.

6.3. Szczegbty przetwarzania danych znajduja si¢ w osobnym dokumencie — Polityka
Prywatnosci.

7. Kontakt

Wszelkie pytania, reklamacje i zgloszenia prosz¢ kierowac na adres e-mail:
alove.ciuszki@gmail.com
lub telefonicznie: 883-001-995
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