Procedura reklamaciji.

1. Niniejsza procedura ma zastosowanie do:

1) roszczen z tytutu gwarancji,

2) roszczen z tytutu odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w pkt VIl ust. 1 Regulaminu,

3) a ponadto roszczen dotyczgcych funkcjonalnosci sklepu internetowego w ramach

ustugi Swiadczonej droga elektroniczna.

2. Zgtoszenie niezgodnosci z umowa przez klienta i wszczecie procedury reklamacyjnej
nastepuje z chwilg otrzymania przez Komputronik oswiadczenia klienta o zgtoszeniu
niezgodnosci z umowa oraz reklamowanego towaru, jesli tego dotyczy zgtoszenie.
Zgtoszenie podlega weryfikacji przez serwis, ktory stwierdzi czy niezgodnos¢ z umowa nie
nastgpita z winy klienta.

3. Jezeli przepisy odrebne nie stanowig inaczej, Komputronik jest obowigzany udzieli¢
odpowiedzi na reklamacje konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, a w razie
jej nieudzielenia w tym terminie, uwaza sie, ze Komputronik uznat reklamacje.

4. Jesli oswiadczenie klienta, o ktdrym mowa w ust. 2, nie zawiera zadania co do sposobu
rozpatrzenia reklamacji z tytutu odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w pkt VIl ust. 1 lub
zgtoszone z tego tytutu zadanie nie moze by¢ uwzglednione, np. jako niemozliwe do
zrealizowania albo wymagajace nadmiernych kosztéw, Komputronik niezwtocznie zwrdci sie
do klienta o dookreslenie swojego zgdania lub zaproponuje inny sposdb rozpatrzenia
zgtoszonej reklamaciji.

5. Zwrot towaru w ramach procedury reklamacyjnej jest bezptatny.

6. Sposob dostarczenia sprzetu w ramach procedury reklamacyjnej:

1) klient moze wystac¢ towar na koszt Komputronik za posrednictwem firmy spedycyjnej
DHL, pod warunkiem, iz zostanie poprawnie wypetniony formularz zgtoszenia

reklamacji RMA, zamieszczony na stronie internetowej www.komputronik.pl,

2) klient moze dostarczy¢ towar wtasnym staraniem do salonu Komputronik.

7. W celu przeprowadzenia procedury reklamacyjnej, klient powinien dostarczy¢ towar do
Komputronik w oryginalnym, fabrycznym opakowaniu, w ktérym towar zostat odebrany
przez klienta, wraz ze wszystkimi elementami dostarczonymi klientowi, w szczegdlnosci
dokumentacjg, sterownikami, kablami. Klient moze dostarczy¢ towar réwniez w opakowaniu
zastepczym, ktére bedzie zapewniato odpowiedni poziom ochrony towaru podczas
transportu serwisu (w szczegdlnosci dotyczy to monitoréw, zestawdéw komputerowych,
laptopow, tabletdw, telefonéw itd.).

8. Towar powinien zosta¢ przystany kompletny, zwtaszcza z akcesoriami, ktdre majg wptyw na
funkcjonalnos¢ danego towaru lub ktére moga by¢ jedng z przyczyn zaistnienia wady towaru
lub niezgodnosci zumowg. Wskazane jest dotaczenie do towaru szczegdétowego opisu
wystepujacych wad wraz z informacjg w jakiej sytuacji dana wada lub niezgodnos$¢ wystepuja.
Towar posiadajgcy gwarancje producenta, nie podlega warunkom gwarancyjnym
Komputronik i moze by¢ serwisowany w punktach autoryzowanych wskazanych przez
producenta zgodnie z warunkami udzielonej gwarancji.

9. Dostarczenie towaru w ramach reklamacji jest bezwarunkowe; jednakze w celu jej
identyfikacji w systemie reklamacyjnym Komputronik wskazane jest wypetnienie formularza
zgtoszenia reklamacyjnego "Zgtoszenie RMA". Po wypetnieniu formularza zostanie nadany
numer reklamacji (numer RMA).

1) W przypadku, gdy numer RMA nie zostanie przydzielony automatycznie, zostanie on
nadany do 24 godzin (z pominieciem sobdt, niedziel i $wiat).

2) Po przestaniu prawidtowo wypetnionego na stronie formularza, klient otrzyma
wiadomos$¢ mailowa, w ktoérej zatgczniku znajdowac sie bedzie etykieta znumerem



RMA.

3) Etykiete nalezy przyklei¢ na paczke. W przypadku niemoznosci wydrukowania etykiety,
prosimy numer RMA umiesci¢ na liscie przewozowym w polu "UWAGI" lub w

widocznym miejscu na przesytce.

4) Jesli dane znajdujace sie na etykiecie bedg sie roznity od podanych w zgtoszeniu
reklamacyjnym, nalezy pilnie skontaktowac sie z obstuga serwisu Komputronik i

wstrzymac z wystaniem.

10. Komputronik rozpatruje reklamacje towaru, o ile sprzedaz towaru zostanie potwierdzona w
Komputronik. W przypadku dochodzenia roszczen z tytutu gwarancji, do reklamowanego
towaru nalezy dotaczy¢ dowdd zawarcia umowy (np. kserokopie dokumentu sprzedazy) i
oryginat karty gwarancyjnej, jezeli zostata wydana z towarem (gwarancja producenta). W
przypadku dochodzenia roszczen z tytutu rekojmi, prosimy o zatgczenie do reklamowanego
towaru dowodu zawarcia umowy w celu identyfikacji umowy sprzedazy i usprawnienia
procedury reklamacyjnej.

11. Zgtoszona wada towaru podlega weryfikacji przez serwis, ktéry stwierdzi, czy wada towaru
istniata w chwili jego wydania. W przypadku reklamacji niezasadnej, zgtoszonej nha podstawie
gwarancji, Komputronik moze zgda¢ zwrotu kosztéw przesytki.

12. Niniejszym informujemy, iz naprawa sprzetu elektronicznego wigze sie z istotnym ryzykiem
utraty danych zawartych w jego pamieci. W zwigzku z tym klient zobowigzany jest do
sporzadzenia kopii zapasowej wszystkich danych znajdujgcych sie na
nosniku/wprowadzonych do pamieci urzadzenia. Wytaczng odpowiedzialno$¢ za dane
znajdujace sie na nosniku ponosi klient. W przypadku, gdy klient dostarcza wraz z wadliwym
towarem dodatkowe akcesoria, nosniki, oprogramowanie zobowigzany jest do przedtozenia
pisemnej informacji o tym fakcie.

13. W przypadku reklamacji obejmujacej zestaw komputerowy wyprodukowany przez
Komputronik, obstuga serwisu przyjmuje wytacznie towar opisany na dowodzie zakupu jako
"zestaw komputerowy".

14. W przypadku zestawu BTO klient ma prawo zareklamowaé komponent z zestawu BTO po
uptywie okresu gwarancji udzielonej na zestaw BTO, jezeli na dany komponent producent
udzielit dtuzszego okresu gwarancji. W takim wypadku klient jest zobowigzany do
dostarczenia wytgcznie reklamowanego komponentu. W przypadku dostarczenia catego
zestawu BTO, Komputronik obcigzy klienta kwotg 149 zt za dokonanie diagnostyki w celu
weryfikacji, ktérego komponentu dotyczy reklamacja.

15. Jezeli towar nie zostanie odebrany po zakoriczeniu procedury reklamacyjnej, Komputronik
wzywa klienta na pismie do odbioru towaru w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania.
Po bezskutecznym uptywie tego terminu, Komputronik jest uprawniony do naliczania optaty
za bezumowne przechowywanie towaru. Optata ta wynosi 5% Sredniej miesiecznej ceny
wynajmu 1m2 powierzchni magazynowej w miejscowosci jego przechowywania za kazdy
1m2 zajetej przez towar powierzchni magazynowej. Optata naliczana jest proporcjonalnie do
liczby dni przechowywania towaru.

16. W odniesieniu do promocji polegajgcych na umozliwieniu nabycia innego (dodatkowego)
towaru w obnizonej cenie, warunkiem skorzystania z promocji jest zawarcie (trwanie

w obrocie prawnym) umowy sprzedazy towaru objetego promocja, o ktérej mowa powyzej,

z Komputronik. Utrata statusu kupujgcego (np. w wyniku skorzystania z prawa do odstagpienia
od umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny) jest réwnoznaczna z naruszeniem
warunkow prowadzonej promocji i bedzie skutkowaé dokonaniem korekty ceny sprzedazy w
odniesieniu do towaru, ktéry nabyto w obnizonej cenie, poprzez podwyzszenie jego ceny do
ceny regularnej, obowigzujgcej w dniu dokonania zaméwienia. Kupujgcemu zostanie



zwrécona cena zwréconego towaru po potraceniu o wartos¢ korekty dokumentu sprzedazy
wystawionego do towaru promocyjnego (dodatkowego).
17. Komputronik nie stosuje polityki towardw zastepczych.

Gwarancja i pozostata odpowiedzialno$é za towar

1. Odpowiedzialno$¢ Komputronik z tytutu rekojmi uregulowanej w przepisach kodeksu
cywilnego jest wytgczona.

2. Komputronik udziela nabywcy gwarancji jakosci na towary oznaczone na podstronie sklepu
internetowego prezentujacej dany towar (na karcie danego produktu) w polu ,Gwarancja”
opisem o tresci ,,XX w serwisie sprzedawcy”, gdzie w miejscu ,,XX” wskazany jest okres
trwania gwarancji (np. ,Gwarancja: 2 lata w serwisie sprzedawcy”). Okres ten jest liczony od
daty sprzedazy towaru. Fakt i okres udzielonej gwaranc;ji jest takze potwierdzony na
dokumencie sprzedazy.

3. Gwarancja obowigzuje tylko na terenie Polski.

4. Komputronik rozpatruje reklamacje z tytutu gwarancji w ciagu 14 dni roboczych od

otrzymania oswiadczenia klienta i towaru, przy czym w przypadku wystapienia
koniecznosci

wystania wadliwego towaru lub jego czesci do specjalistycznych serwiséw, okres
rozpatrywania zgtoszenia reklamacyjnego moze zosta¢ wydtuzony do 28 dni roboczych.
5. Uprawnienia nabywcy towaru z tytutu udzielonej gwarancji wygasajg automatycznie: po
uptywie okresu gwarancji; w przypadku dokonania jakichkolwiek zmian, modyfikacji,
uzupetniania lub wymiany towaru lub ktorejkolwiek z jego czesci przez klienta lub podmiot
inny niz Komputronik; w przypadku eksploatacji towaru w sposéb niezgodny z jego
przeznaczeniem oraz wskazéwkami Komputronik i producenta towaru; w przypadku braku
odpowiedniej konserwacji towaru, zgodnie ze wskazéwkami Komputronik i producenta
towaru; w przypadku gdy uszkodzenia lub wady towaru powstaty na skutek: szkodliwego
promieniowania, jakiegokolwiek urazu mechanicznego, zwarcia instalacji elektrycznej; w
przypadku stwierdzenia naruszenia, uszkodzenia lub zerwania plomb lub numerdw seryjnych
towaru albo zakrycia ich w jakikolwiek sposéb uniemozliwiajacy identyfikacje towaru. W
przypadku dyskéw, uprawnienia z tytutu udzielonej gwarancji wygasajg automatycznie po
uptywie okresu gwarancji lub po przekroczeniu parametru TBW, w zaleznosci od tego, ktére

ze zdarzen nastgpi pierwsze. Parametr TBW dla kazdego dysku okreslony jest w opisie



produktu na stronie internetowej sklepu internetowego www.komputronik.pl.

6. W przypadku, gdy w toku analizy zasadnosci reklamacji i ogledzin wadliwego towaru lub jego
czesci, Komputronik stwierdzi, iz naruszono warunki udzielonej gwarancji, w szczegélnosci
towar lub jego czesci zostaty zmodyfikowane w zakresie wtasciwosci fizycznych lub prawnych,
Komputronik poinformuje o tym klienta, zwracajgc klientowi wadliwy towar na jego koszt i
ryzyko, a klient zobowiagzany jest do pokrycia poniesionych przez Komputronik kosztéw.

7. Komputronik nie ma obowigzku dostarczenia klientowi zastepczego towaru na czas trwania

procedury reklamacyjne;j.



