
WARUNKI ZAWARCIA UMOWY SPRZEDAŻY

1. Zamówienia Produktów można składać przez 7 (siedem) dni w tygodniu i 24 (dwadzieścia cztery) godziny
na dobę.

2. Klient może złożyć zamówienie o dowolnej wartości, z zastrzeżeniem, że minimalna wartość zakupów 
powinna wynosić 0,01 zł.

3. Sprzedawca udostępnia Klientowi możliwość złożenia Zamówienia Produktu po dokonaniu Rejestracji 
albo przez podanie niezbędnych danych osobowych Klienta umożliwiających realizację Zamówienia 
Produktu bez Rejestracji, tj. Imię i nazwisko, adres, numer telefonu, e-mail.

 

4. W celu złożenia Zamówienia Produktu Klient zobowiązany jest:

a. wejść na stronę internetową Sklepu Internetowego,

b. zalogować się na Konto Klienta, po uprzednim dokonaniu Rejestracji, lub skorzystać z możliwości 
złożenia Zamówienia Produktu bez Rejestracji;,

c. dokonać wyboru Produktu poprzez kliknięcie „Dodaj do Koszyka” lub „Kup”,

d. wypełnić interaktywny formularz Zamówienia zgodnie ze wskazówkami wskazanymi na stronie 
internetowej Sklepu Internetowego,

e. potwierdzić złożenie Zamówienia Produktu poprzez kliknięcie przycisku „Zamawiam z obowiązkiem 
zapłaty”.

 

5. W przypadku wyboru płatności za zamówiony Produkt za pobraniem (tj. zapłaty przy odbiorze Produktu):

a. Klient może w ramach jednego Zamówienia zamówić dowolną ilość Produktu/Produktów łącznie

b. łączna wartość jednego Zamówienia lub kilku Zamówień (Cena Produktu powiększona o koszt dostawy 
Produktu) złożonych w okresie 31 dni kalendarzowych wynosi maksymalnie 1.000 zł (tysiąc złotych).

 

6. Klient zobowiązany jest do podania kompletnych i prawdziwych danych w formularzu Zamówienia 
Produktu.

7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych zawartych w treści Zamówienia Produktu.

8. W przypadku stwierdzenia nieprawdziwości lub niekompletności danych zawartych w treści Zamówienia 
Produktu, Sprzedawcy przysługuje prawo odmowy realizacji Zamówienia Produktu w terminie 7 dni od dnia
złożenia Zamówienia Produktu.

9. Po złożeniu Zamówienia Produktu, Sprzedawca przesyła Klientowi potwierdzenie otrzymania 
Zamówienia Produktu na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w Koncie lub w procesie składania 
Zamówienia bez Rejestracji

10. Do zawarcia Umowy Sprzedaży dochodzi z chwilą złożenia Zamówienia przez Klienta.

Czas realizacji zamówienia
Każdy towar w przypadku płatności przelewem lub płatności online wysyłamy zaraz po 
zaksięgowaniu pieniędzy na naszym koncie. Przesyłki dostarczają firmy kurierskie - czas dostawy 
zależy od przewoźnika, rodzaju przesyłki oraz adresu odbiorcy. Zazwyczaj zajmuje to do 2 dni 
roboczych.



Uwaga! Przy płatności przelewem internetowym, czas otrzymania paczki wydłuża się o czas 
realizacji przelewu, a w przypadku płatności ratalnej - o czas przygotowania i podpisania umowy 
ratalnej.

Jeżeli wybrałeś odbiór zamówienia przez Paczkomaty InPost,lub Kurier Inpost przesyłka znajdzie 
się w wybranym przez ciebie Paczkomacie lub pod adresem domowym w przeciągu kilku 
(zazwyczaj do 2) dni roboczych od momentu nadania paczki. W przypadku Orlen Paczka czas 
dostawy do 2 dni roboczych. W przypadku dostaw Allegro Delivery czas dostawy wynosi 2-5 dni 
roboczych

Jak mogę zwrócić / reklamować produkt zakupiony w sklepie 
internetowym www.PrzystanDlaPiekna.com ?

 
 
Nie jesteś zadowolony z zakupu? Możesz łatwo wymienić lub zwrócić swój produkt przez 14 dni 
od daty otrzymania zamówienia. 

UWAGA:
Zwrot dotyczy wyłącznie pełnowartościowego produktu, bez śladów używania, nadającego się do 
ponownej sprzedaży. Towar powinien być zwrócony w oryginalnym opakowaniu wraz z 
dołączonymi do niego prezentami oraz próbkami.

Zwrot za pośrednictwem Poczty / Firmy Kurierskiej:

1. Przygotuj produkt do zwrotu (pełnowartościowy, nadający się do ponownej sprzedaży): upewnij 
się, że został odpowiednio zapakowany, tak aby był zabezpieczony podczas wysyłki, najlepiej w 
oryginalnym opakowaniu, wraz z dołączonymi do niego prezentami oraz próbkami.

2. Wypełnij elektroniczny formularz zwrotu (dostępny obok). 

3. Odeślij zwrot przesyłkę na adres: 
Sklep "Przystań Dla Piękna"
pl. Stary Rynek 5
05-300 Mińsk Mazowiecki

4. Po otrzymaniu przesyłki przez nasz sklep:
produkt jest sprawdzany i jeśli spełnia warunki zwrotu, dokonamy zwrotu zgodnie z oryginalną 
metodą płatności.

ODSTĄPIENIE OD UMOWY SPRZEDAŻY

1. Konsument, który zawarł Umowę Sprzedaży, może od niej odstąpić bez podania przyczyny, w terminie 14
dni od dnia otrzymania zamówionego Produktu.

2. Do zachowania terminu, o którym mowa w ust. 1 powyżej, wystarczy wysłanie oświadczenia o 
odstąpieniu od Umowy Sprzedaży przed jego upływem na adres siedziby Sprzedawcy, tj.:Sklep Internetowy 

http://www.PrzystanDlaPiekna.com/


"Przystań Dla Piękna"- Centrum Kosmetyków, pl. Stary Rynek 5, 05-300 Mińsk Mazowiecki.

3. W razie odstąpienia od Umowy Sprzedaży, Umowa Sprzedaży uważana jest za niezawartą.

4. Wzór oświadczenia o odstąpieniu od Umowy Sprzedaży stanowi Załącznik nr 1 do niniejszego 
Regulaminu.

5. Konsument zobowiązany jest do zwrotu Produktu niezwłocznie, nie później w terminie 14 dni od dnia 
złożenia oświadczenia o odstąpieniu od Umowy Sprzedaży, na adres Sklep Internetowy "Przystań Dla 
Piękna"- Centrum Kosmetyków, pl. Stary Rynek 5, 05-300 Mińsk Mazowiecki.

6. Konsument ponosi bezpośrednie koszty zwrotu Produktu.

7. Jeżeli Konsument wybrał sposób dostarczenia Produktu inny niż najtańszy zwykły sposób dostarczenia 
oferowany przez Sprzedawcę, Sprzedawca nie jest obowiązany do zwrotu Konsumentowi poniesionych 
przez niego dodatkowych kosztów.

8. Konsument ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości Produktu będące wynikiem korzystania z 
Produktu w sposób wykraczający poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania 
Produktu.

9. Sprzedawca zobowiązany jest do zwrotu dokonanych przez Konsumenta płatności, tj. Ceny Produktu oraz 
kosztów dostawy Produktu (z wyjątkiem dodatkowych kosztów wynikających z wybranego przez 
Konsumenta sposobu dostarczenia innego niż najtańszy zwykły sposób dostarczenia oferowany przez 
Sprzedawcę), niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia o 
odstąpieniu od Umowy Sprzedaży. Sprzedawca dokonuje zwrotu wyżej wskazanych płatności przy użyciu 
takiego samego sposobu zapłaty, jakiego użył Konsument lub w inny sposób wskazany przez Konsumenta 
sposób, który nie wiąże się dla niego z żadnymi kosztami. 
W przypadku płatności dokonanej przelewem bankowym lub za pośrednictwem systemu płatności 
elektronicznych PayU S.A. lub PayPro S.A. lub Tpay, Sprzedawca dokonuje zwrotu płatności otrzymanej od 
Konsumenta na rachunek pierwotny transakcji (ten sam numer konta bankowego, z którego Konsument 
dokonał zapłaty za zamówienie). W przypadku płatności dokonanej za pobraniem przy odbiorze Produktu, 
Sprzedawca dokonuje zwrotu płatności otrzymanej od Konsumenta na rachunek bankowy wskazany przez 
Konsumenta.

10. Sprzedawca może wstrzymać się ze zwrotem płatności otrzymanych od Konsumenta do chwili 
otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odesłania, w zależności 
od tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej.

11. Prawo odstąpienia od umowy nie przysługuje Konsumentowi w odniesieniu do umów:

a. o świadczenie usług, jeżeli przedsiębiorca wykonał w pełni usługę za wyraźną zgodą konsumenta, który 
został poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia, że po spełnieniu świadczenia przez przedsiębiorcę 
utraci prawo odstąpienia od umowy,

b. w której cena lub wynagrodzenie zależy od wahań na rynku finansowym, nad którymi przedsiębiorca nie 
sprawuje kontroli, i które mogą wystąpić przed upływem terminu do odstąpienia od umowy,

c. w której przedmiotem świadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana według specyfikacji 
konsumenta lub służąca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

d. w której przedmiotem świadczenia jest rzecz ulegająca szybkiemu zepsuciu lub mająca krótki termin 
przydatności do użycia,

e. w której przedmiotem świadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczętowanym opakowaniu, której po 
otwarciu opakowania nie można zwrócić ze względu na ochronę zdrowia lub ze względów higienicznych, 
jeżeli opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu,

f. w której przedmiotem świadczenia są rzeczy, które po dostarczeniu, ze względu na swój charakter, zostają 
nierozłącznie połączone z innymi rzeczami,



g. w której przedmiotem świadczenia są napoje alkoholowe, których cena została uzgodniona przy zawarciu 
umowy sprzedaży, a których dostarczenie może nastąpić dopiero po upływie 30 dni i których wartość zależy 
od wahań na rynku, nad którymi przedsiębiorca nie ma kontroli,

h. w której konsument wyraźnie żądał, aby przedsiębiorca do niego przyjechał w celu dokonania pilnej 
naprawy lub konserwacji; jeżeli przedsiębiorca świadczy dodatkowo inne usługi niż te, których wykonania 
konsument żądał, lub dostarcza rzeczy inne niż części zamienne niezbędne do wykonania naprawy lub 
konserwacji, prawo odstąpienia od umowy przysługuje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych usług 
lub rzeczy,

i. w której przedmiotem świadczenia są nagrania dźwiękowe lub wizualne albo programy komputerowe 
dostarczane w zapieczętowanym opakowaniu, jeżeli opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu,

j. dostarczanie dzienników, periodyków lub czasopism, z wyjątkiem umowy o prenumeratę,

k. zawartej w drodze aukcji publicznej,

l. świadczenie usług w zakresie zakwaterowania, innych niż do celów mieszkalnych, przewozu rzeczy, 
najmu samochodów, gastronomii, usług związanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, 
sportowymi lub kulturalnymi, jeżeli w umowie oznaczono dzień lub okres świadczenia usługi,

m. dostarczanie treści cyfrowych, które nie są zapisane na nośniku materialnym, jeżeli spełnianie 
świadczenia rozpoczęło się za wyraźną zgodą konsumenta przed upływem terminu do odstąpienia od umowy
i po poinformowaniu go przez przedsiębiorcę o utracie prawa odstąpienia od umowy.
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