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§1. JAK SKONTAKTOWAC SIE Z ADMINISTRATOREM DANYCH
Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach Sklepu jest Stanistaw Lorenc, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firma Firma
Handlowo-Ustugowa "Lo-Stark" Stanistaw Lorenc, z siedzibag w Miejscu Piastowym (38-430) przy ul. Dworskiej 23, zarejestrowanag w Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Rozwoju i Technologii, pod numerem NIP 6840002211 oraz REGON
370008911.

Z Administratorem danych mozna si¢ skontaktowa¢ pod numerem telefonu: 663992500 oraz przy uzyciu adresu e-mail: sklep@lostark.pl.

§2. NA JAKIEJ PODSTAWIE PRZETWARZAMY TWOJE DANE

Zbierajac dane osobowe, zawsze informujemy o podstawie prawnej ich przetwarzania. Wynika ona z przepiséw RODO (Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych). Gdy
informujemy o:

. art.6 pkt 1 lit. a) RODO — oznacza to, ze przetwarzamy dane osobowe na podstawie otrzymanej zgody,

e art.6 pkt 1 lit. b) RODO — oznacza to, ze przetwarzamy dane osobowe, poniewaz sa one niezb¢dne do wykonania umowy lub do podjecia dziatan

przed jej zawarciem, na otrzymane zadanie,
e art.6 pkt 1 lit. ¢) RODO — oznacza to, ze przetwarzamy dane osobowe w celu wypetnienia obowiazku prawnego,

. art.6 pkt 1 lit. f) RODO — oznacza to, ze przetwarzamy dane osobowe w celu wykonania prawnie uzasadnionych interesow.

§3. INFORMACJE O PRZETWARZANIU DANYCH UZYTKOWNIKOW STRONY INTERNETOWEJ
1. Od momentu gdy uruchamiasz nasza strong internetowa, w celu zapewnienia bezpieczenstwa ustug przetwarzamy takie informacje, jak:
. adres IP urzadzenia, z ktérego nadeszto zapytanie,
. data i godzina zapytania,
. liczba wysylanych przez serwer bajtow,
. adres URL uprzednio odwiedzonej strony, w przypadku gdy odwiedziny nastapity przy uzyciu tego odnosnika,
. informacje o btgdach, jakie nastapily przy realizacji zapytania.
2. W przypadku, gdy w zakres przetwarzanych informacji wchodza dane osobowe, zastosowanie znajduja ponizsze postanowienia.
Przetwarzanie tych danych odbywa si¢ na podstawie art. 6 pkt 1 lit. f) RODO.
4. Naszym prawnie uzasadnionym interesem w tym przetwarzaniu jest prowadzenie dziennikow zdarzen serwera i zabezpieczanie Serwisu przed
potencjalnymi atakami hakerskimi i innymi naduzyciami.
5. Bedziemy przechowywac te dane przez okres niezbg¢dny do realizacji oznaczonych celéw, nie pdzniej niz do czasu przedawnienia roszczen
wynikajacych z odrgbnych przepiséw prawa.
6.  Przystuguje Tobie prawo dostgpu do swoich danych, ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.
7. Podanie tych danych jest warunkiem korzystania z Serwisu. Brak podania tych danych uniemozliwi korzystanie z Serwisu.

8. Odbiorca tych danych jest nasz hostingodawca.



§4. INFORMACJE O PRZETWARZANIU DANYCH - KORESPONDENCJA I POLACZENIA
Mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w celu marketingu bezposredniego. Dzieje si¢ to na przyktad wowczas, gdy odpowiadamy na Twoja
wiadomo$¢ e-mail, odpowiadamy na zapytanie przestane przez czat lub wykonujemy zaméowione potaczenie telefoniczne.
Przetwarzanie tych danych odbywa si¢ na podstawie art. 6 pkt 1 lit. f) RODO.
Bedziemy przechowywa¢ Twoje dane do czasu niezbednego dla celu realizacji.
Przystuguje Tobie prawo dostgpu do swoich danych, ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.
Podanie tych danych jest dobrowolne, a brak podania tych danych uniemozliwi jedynie realizacj¢ bezposrednich dziatan marketingowych.

Odbiorcami tych danych sa: nasz hostingodawca i dostawca ustugi poczty elektroniczne;j.

§5. INFORMACJE O PRZETWARZANIU DANYCH OSOB SKEADAJACYCH ZAMOWIENIE
Mozemy przetwarza¢ dane osobowe niezbgdne w celu realizacji zawartej z Toba umowy. Jednak jeszcze przed jej zawarciem, mozemy
przetwarza¢ dane osobowe niezbgdne w celu podjecia dziatan na Twoje zadanie. Przetwarzanie tych danych odbywa si¢ na podstawie art. 6 pkt 1
lit. b) RODO.
Dodatkowo, bedziemy przetwarza¢ Twoje dane w celu realizacji obowiazkéw rachunkowych i podatkowych. Przetwarzanie tych danych odbywa
si¢ na podstawie art. 6 pkt 1 lit. c) RODO.
W trakcie realizacji umowy oraz po jej wykonaniu przetwarzamy dane osobowe jej strony w celu ewentualnego rozpatrywania roszczen, a takze
ich dochodzenia. Naszym prawnie uzasadnionym interesem jest przyktadowo mozliwo$¢ udzielenia odpowiedzi na ewentualng reklamacjg, do
czego jestesmy zobowigzani na podstawie odregbnych przepisow prawa cywilnego. W takim przypadku bedziemy przetwarza¢ dane osobowe w
oparciu o prawnie uzasadniony interes, jakim jest obrona przed ewentualnymi roszczeniami lub ich dochodzenie. Przetwarzanie tych danych
odbywa si¢ na podstawie art. 6 pkt 1 lit. f) RODO.
Bedziemy przechowywa¢ te dane przez 6 lat od daty wykonania ustugi.
Przystuguje Tobie prawo dostgpu do swoich danych, ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, a
takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. W sytuacji przetwarzania danych w celu okreslonym w pkt 3, masz takze prawo do
whiesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.
Podanie tych danych jest dobrowolne, jednak brak podania tych danych uniemozliwi zawarcie umowy lub jej realizacje.
Odbiorcami tych danych s3: nasz hostingodawca, dostawca ustugi poczty elektronicznej, dostawca ustug IT, dostawcy ustug przewozowych,
dostawca ustug ksiggowych i oprogramowania stuzacego do obstugi faktur, dostawca ustug ptatnosci elektronicznych, dostawca ustug prawnych,

doradczych i windykacyjnych oraz inni dostawcy ustug, z ktérych korzystamy w ramach oznaczonego celu.

§6. INFORMACJE O ODBIORCACH DANYCH

Przetwarzajac dane osobowe, korzystamy z ustug zewnetrznych. Dlatego odbiorcami Twoich danych osobowych moga by¢ podmioty trzecie. Zbierajac

dane osobowe, zawsze informujemy o tych odbiorcach, jednak z uwagi na prymat czytelnosci komunikatu, czynimy to skrétowo. Dlatego niniejszym

wyjasniamy, ze gdy informujemy o poszczegolnych kategoriach odbiorcow, sa to nastgpujace podmioty:

Dostawca ustug przewozowych / kurierzy: DPD; Inpost; Allegro One; Poczta Polska; Raben; Gies; Ambro Express.

Hostingodawca: Cyberfolks.

Dostawca ushug poczty elektronicznej: Gmail; 1Q.

Dostawca oprogramowania stuzacego do obstugi faktur: Comarch optima.

Dostawca ustug prawnych / doradczych / windykacyjnych — ci ustugodawcy sa ustanawiani indywidualnie, w przypadku powstania
kazdorazowego zapotrzebowania.

Dostawca ushug ptatnosci elektronicznych: PayU.

§7. BEZWZGLEDNE UPRAWNIENIA OSOB, KTORYCH DANE SA PRZETWARZANE

Gdy piszemy o uprawnieniach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych, odnosimy si¢ do nizej opisanych uprawnien. Mozliwos¢

skorzystania z ponizszych uprawnien jest niezalezna od podstawy prawnej przetwarzania danych osobowych.

Prawo dost¢pu do danych

Masz prawo do uzyskania od nas potwierdzenia, czy przetwarzamy dotyczace Ciebie dane osobowe. Jezeli tak jest, masz prawo do uzyskania dostgpu

do tych danych, a takze otrzymania dodatkowych informacji o:

celach przetwarzania,
kategoriach odno$nych danych,
odbiorcach lub kategoriach odbiorcow, ktorym dane zostaly lub zostang ujawnione, w szczegolnosci o odbiorcach w panstwach trzecich lub

organizacjach mi¢dzynarodowych,



e w miar¢ mozliwosci planowanym okresie przechowywania danych, a gdy nie bedzie to mozliwe, o kryteriach ustalania tego okresu,

e prawie do zadania od nas sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania danych, do wniesienia sprzeciwu wobec takiego
przetwarzania, a takze o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego,

. zrodle danych, jezeli Twoje dane nie zostaty zebrane od Ciebie,

. zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu oraz o zasadach ich podejmowania, a takze o znaczeniu i przewidywanych

konsekwencjach takiego przetwarzania dla Ciebie.

Po otrzymaniu takiego zadania, jesteSmy zobowigzani dostarczy¢ kopi¢ danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu. Jezeli takie zadanie wptywa

droga elektroniczna i jezeli nie otrzymamy innego zastrzezenia, informacji udzielimy rowniez droga elektroniczng.

Prawo do sprostowania danych
Masz prawo do zadania od nas niezwlocznego sprostowania dotyczacych Ciebie danych osobowych, ktére sa nieprawidlowe. Z uwzglgdnieniem celow

przetwarzania, masz prawo zadania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym poprzez przedstawienie dodatkowego oswiadczenia.

Prawo do usuni¢cia danych (bycia zapomnianym)
Masz prawo do zadania od nas niezwlocznego usunigcia dotyczacych Ciebie danych osobowych. Mamy wowczas obowigzek bez zbednej zwloki

usuna¢ dane osobowe, jezeli zachodzi jedna z nastgpujacych okolicznosci:

. cofneta$/cofnates zgode na przetwarzanie Twoich danych osobowych i nie mamy innej podstawy ich przetwarzania,
. whniostas/es skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych Ciebie danych,

. Twoje dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem,

. Twoje dane osobowe musza zostac usunigte w celu wywigzania si¢ z obowigzku prawnego,

. Twoje dane zostaty zebrane w zwiazku z oferowaniem ustug spoteczenstwa informacyjnego.

Prawo do ograniczenia przetwarzania
Masz prawo zadania od nas ograniczenia przetwarzania w nastgpujacych przypadkach:
e gdy kwestionujesz prawidtowos$¢ danych — na okres pozwalajacy nam sprawdzi¢ ich prawidtowos¢,
e przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Ty sprzeciwiasz si¢ usuni¢ciu danych, zadajac w zamian ograniczenia ich wykorzystywania,
. nie potrzebujemy juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg one potrzebne Tobie do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,
. wniostas/e$ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych — do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po naszej stronie sg

nadrzedne wobec podstaw Twojego sprzeciwu.

Zautomatyzowane decyzje, w tym profilowanie
Masz prawo do tego, by nie podlega¢ decyzji, ktora opiera si¢ wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotuje wobec
Ciebie skutki prawne lub w podobny sposob istotnie na Ciebie wptywa.
Prawo nie ma zastosowania, jezeli ta decyzja:
e  jestniezb¢dna do zawarcia lub wykonania umowy migdzy Toba, a nami,
e  jest dozwolona prawem Unii lub prawem Rzeczypospolitej Polskiej i ktore przewiduje wiasciwe $rodki ochrony Twoich praw, wolnosci i
prawnie uzasadnionych interesow, lub

e  opiera si¢ na Twojej wyraznej zgodzie.

Prawo do wniesienia skargi
Masz prawo do wniesienia skargi w zwiazku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych, do organu nadzorczego: Prezes Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, tel. 22 531 03 00, fax. 22 531 03 01, e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl.

§8. WZGLEDNE UPRAWNIENIA OSOB, KTORYCH DANE SA PRZETWARZANE
Gdy piszemy o uprawnieniach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych, odnosimy si¢ do nizej opisanych uprawnien. Mozliwo$¢

skorzystania z nich jest kazdorazowo zalezna od podstawy prawnej przetwarzania danych osobowych.
Prawo do cofni¢cia zgody na przetwarzanie
W przypadku, gdy przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie udzielonej zgody na to, masz prawo do cofni¢cia udzielonej zgody w dowolnej

chwili. Naturalnie, cofni¢cie udzielonej zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem wezesniejszego przetwarzania danych osobowych.

Prawo do przenoszenia danych



Masz prawo otrzymaé dostarczone nam przez siebie swoje dane osobowe, w ustrukturyzowanym i powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do
odczytu maszynowego. Masz rowniez prawo przesta¢ te dane osobowe innemu administratorowi bez przeszkdd z naszej strony, jezeli przetwarzanie
odbywa sig:

. na podstawie zgody lub na podstawie umowy, oraz

. W sposoOb zautomatyzowany.
Wykonujac prawo do przenoszenia danych, masz prawo zadania, by dane osobowe zostaly przestane przez nas bezposrednio innemu administratorowi,

o ile jest to technicznie mozliwe. Prawo to nie moze niekorzystnie wptywac na prawa i wolnosci innych.

Prawo do sprzeciwu
W przypadku, gdy przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie art. 6 pkt 1 lit. f) RODO, masz prawo wnie§¢ sprzeciw wobec przetwarzania tych

danych, z przyczyn zwigzanych z Twoja szczego6lna sytuacja.

Woéwezas nie wolno nam juz przetwarzaé tych danych osobowych, chyba ze wykazemy istnienie:
e  waznych, prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, przy czym podstawy te musza by¢ nadrzgdne wobec interesow, praw i wolnosci
Twojej osoby, lub

. podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Takze jezeli wniesiesz sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego, wowczas nie bedziemy mogli

przetwarza¢ ich do takich celow.

§9. PLIKI COOKIES
Strona internetowa Sklepu wykorzystuje pliki cookies. Sg to powszechnie stosowane, niewielkie pliki zawierajace ciag znakow, ktore sa wysylane i
zapisywane na urzadzeniu koncowym (np. komputerze, laptopie, tablecie, smartfonie) uzywanym podczas odwiedzania Sklepu. Informacje te sa
przesytane sa do pamigci uzywanej przegladarki, ktéra wysyla je z powrotem przy nastgpnych wejsciach na strone internetowa. Pliki cookies mozemy

skategoryzowa¢ z uwzglgdnieniem trzech metod podziatu.

Pod wzglgdem celow stosowania plikéw cookies, rozrézniamy ich trzy kategorie:
. Pliki niezbedne — pliki te umozliwiaja prawidtowe dziatanie strony internetowej oraz jej funkcjonalnosci, np. pliki cookies uwierzytelniajace lub
zabezpieczajace. Bez ich zapisania na Twoim urzadzeniu, korzystanie ze strony internetowej bedzie niemozliwe.
. Pliki analityczne — pliki te umozliwiaja monitorowanie otwieranych stron internetowych, zrédet ruchu, czasu pobytu na stronie internetowej. Bez
ich zapisania, korzystanie z funkcjonalnosci strony internetowej nie bedzie ograniczone.
e Pliki reklamowe — pliki te umozliwiaja wyswietlanie spersonalizowanych reklam w obszarze strony internetowej lub poza nia. Bez ich zapisania,

korzystanie z funkcjonalnosci strony internetowej nie bedzie ograniczone.

Pod wzglgdem czasu ich waznosci, rozrézniamy dwie kategorie plikow cookies:
. pliki sesyjne — istniejace do konca danej sesji,

e pliki trwate — istniejace po ukonczeniu sesji.

Pod wzglgdem rozréznienia podmiotu administrujacego plikami cookies, wyodrgbniamy:
. nasze pliki cookies,

. pliki cookies podmiotéw trzecich.

Wszelkie informacje dotyczace plikéw cookies wykorzystywanych na naszej stronie internetowej, znajda Panstwo w tresci pouczenia wyswietlanego w

obszarze strony internetowej Sklepu w postaci narzedzia zarzadzajacego plikami cookies.

§10. INFORMACJE O DOSTAWCACH PLIKOW COOKIES
Korzystanie z plikow cookies podmiotéw trzecich jest uwarunkowane polityka prywatnosci i plikdw cookies, stosowana przez te podmioty.Ponizej
zamieszczamy odwotania do polityk prywatno$ci dostawcow stosowanych plikow cookies podmiotow trzecich:
GOOGLE
Wykorzystujemy pliki cookies Google Inc. 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, CA 94043, Stany Zjednoczone w ramach ustug:
®  Google Ads — pliki reklamowe, stuzace do prowadzenia i oceny jakosci kampanii reklamowych, realizowanych przy uzyciu ustugi Google
Ads;

®  Google Analytics — pliki analityczne, sluzace do badania zachowan i ruchu uzytkownikoéw oraz sporzadzania statystyk ruchu;



®  Google Maps - pozwalaja one na przechowywanie informacji o uzytkowniku, ktore umozliwiaja korzystanie z funkcjonalnosci map
dostepnych w ramach ustugi Google Maps. Google Inc. moze $ledzi¢ lokalizacj¢ uzytkownika.
Pliki zbierane przez Google Inc maja charakter anonimowy i zbiorczy. W szczegodlnosci nie zawieraja cech identyfikujacych (rozumianych jako dane

osobowe) uzytkownikow Serwisu. Wigcej informacji w tym zakresie, znajdziesz tutaj: https://policies.google.com/privacy.

FACEBOOK
Wykorzystujemy pliki cookies Meta Platforms Ireland Limited, z siedziba pod adresem Block J, Serpentine Avenue, Dublin 4, Irlandia. Wigcej

informacji w tym zakresie, znajdziesz tutaj: www.facebook.com/privacy/policy/.

§11. ZGODA NA UZYWANIE PLIKOW COOKIES I ZARZADZANIE NIMI

Z wylaczeniem niezbgdnych plikow cookies, ich przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody uzytkownika.
Zgoda na przetwarzanie plikow cookies jest dobrowolna i moze zosta¢ cofnigta w kazdym czasie. Nalezy jednak pamigta¢, ze brak zgody na
wykorzystywanie niektorych plikow cookies moze spowodowaé ograniczenia w korzystaniu ze Sklepu i jego funkcjonalnos$ci, a nawet uniemozliwic¢ to
korzystanie.
Udzielenie zgody na przetwarzanie plikow cookies moze nastapic:

. za pomoca ustawien oprogramowania zainstalowanego w wykorzystywanym przez uzytkownika telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym,

. poprzez uzycie przycisku zawierajacego o$§wiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie plikow cookies lub potwierdzenie zapoznania si¢ z

jego warunkami,

e  zapomocg ustawien dostgpnych w obszarze strony internetowej.

§12. ODNOSNIKI DO INNYCH STRON INTERNETOWYCH LUB OPROGRAMOWANIA
Sklep moze zawiera¢ odno$niki do innych stron internetowych lub oprogramowania. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za obowiazujace na tych
stronach lub w tym oprogramowaniu zasady przestrzegania polityki prywatnosci i przetwarzania plikow cookies. Zalecamy zapoznanie si¢ z polityka

prywatnosci i plikow cookies tych stron lub oprogramowania po wejsciu na nie lub przed ich instalacja.



