Regulamin Sklepu Internetowego VACO Retail spétki z 0.0. z/s we Wroctawiu

1. Niniejszy Regulamin jest dostepny: o w wersji elektronicznej — pod adresem internetowym:
www.zielonaochrona.pl

o w wersji pisemnej — pod adresem siedziby VACO Retail sp. z 0.0.: ul. Dgbf50rowskiego 44,50-457
Wroctaw

2. Kontakt ze Sprzedawcg mozna uzyskac korzystajgc z: o adresu poczty elektronicznej:
sklep@zielonaochrona.pl

o telefonicznie w dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00 pod numerami telefonéw Obstugi
zamoéwien i reklamacji: 510 013 365

o formularza kontaktowego znajdujgcego sie na stronie internetowej Sprzedawcy

3. Kazdy klient zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu i jego
przestrzegania. Akceptacja Regulaminu wymagana jest kazdorazowo przed ztozeniem Zamodwienia.

§ 1 Definicje

Uzyte w tresci niniejszego Regulaminu wyrazenia, pisane z wielkiej litery, z uwzglednieniem ich
odmiany i liczby gramatycznej, oznaczaja:

1. REGULAMIN

niniejszy regulamin

2. SPRZEDAWCA sklep internetowy VACO Retail sp. z 0.0. dziatajgcy pod adresem internetowym
www.zielonaochrona.pl, ktéry jest prowadzony przez VACO Retail spétke z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg we Wroctawiu (50-457) przy ul. Dgbrowskiego 44, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia —
Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000763157, NIP:
PL8992855587, REGON: 382162531, kapitat zaktadowy (w catosci optacony): 94 000,00 zt;

3. KLIENT
- a) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

- b) osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, przy czym dla dokonania
czynnosci przez takg osobe potrzebna jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego,

- ) osoba prawna,

- d) jednostka organizacyjna nieposiadajgca zdolnosci do czynnosci prawnych, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng;

4. KONSUMENT

Klient bedacy osobg fizyczng dokonujacg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, a takze Klient bedacy osobg fizyczng
zawierajacy ze Sprzedawcg umowe bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarcza, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla niej charakteru zawodowego wynikajgcego w
szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej

5. KONTO



wymagajgcy rejestracji na stronie Sprzedawcy oraz akceptacji niniejszego Regulaminu zbidr danych
teleinformatycznych umozlwiajacy Klientowi ztozenie Zamdwienia, sprawdzenie statusu jego
realizacji, zmiany badz weryfikacji swoich danych kontaktowych;

6. TOWARY/TOWAR
prezentowane przez Sprzedawce w Sklepie rzeczy, na ktére Klient moze ztozy¢ Zamédwienie;

7. SKLEP serwis internetowy, bedgcy wtasnoscig Sprzedawcy, dziatajgcy pod adresem
www.zielonaochrona.pl, stanowigcy zorganizowany system zawierania umoéw na odlegtos¢;

8. TRWALY NOSNIK

narzedzie przenosne m. in. takie jak pamiec¢ przenosna USB, ptyta CD lub DVD, wiadomos¢ e—-mail,
dokument w postaci papierowej i inne materiaty lub narzedzia, ktére umozliwiajg Sprzedawcy

przekazanie Klientowi informacji na temat Zamowienia, ktdre bedzie mozna w przysztosci odtworzy¢
W postaci niezmienionej;

9. ZAMOWIENIE

oswiadczenie woli Klienta, okreslajgce rodzaj i ilos¢ zamawianych Towardw, zmierzajgce bezposrednio
do zawarcia Umowy ze Sprzedawcgy za posrednictwem Sklepu;

10. UMOWA

umowa sprzedazy w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst
jedn. Dz.U. z 2014r. poz.121 z pdzn. zm.), zawierana przez Sprzedawce z Klientem z
wykorzystywaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym za pomocg wiadomosci e—mail i
formularzy dostepnych na stronie internetowej Sklepu.

§ 2 Postanowienia Ogdlne

1. Warunkiem ztozenia Zamdwienia jest wczesniejsze potwierdzenie zapoznania sie z trescig
Regulaminu oraz Politykg Prywatnosci Sprzedawcy. Klient moze sie z nimi zapozna¢ pod adresem
Regulamin oraz Polityka Prywatnosci.

2. Do efektywnego korzystania ze Sklepu, w tym do przegladania asortymentu oraz skutecznego
sktadania Zamdwien niezbedny jest komputer z dostepem do sieci Internet, przeglagdarke stron
internetowych, a takze dowolne urzgdzenie wskazujace umozliwiajgce prawidtowe wypetnienie
formularzy.

3. Do dokonywania zakupdw w Sklepie niezbedne jest posiadanie aktywnego konta poczty
elektronicznej.

4. Osoby korzystajgce ze Sklepu obowigzuje zakaz stosowania jakichkolwiek dziatan moggcych
wplyngé negatywnie na poprawne funkcjonowanie Sklepu, w tym dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym.

5. Towary sprzedawane za posrednictwem Sklepu sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i
prawnych, sg objete gwarancjg producenta, zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski, a takze
posiadajg wszelkie wymagane przez polskie prawo atesty.

6. Ceny wszystkich Towaréw publikowanych na stronie Sklepu podane sg w ztotych polskich



7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w cenach i informacjach o towarach,
umieszczania nowych informacji, wycofania poszczegdlnych Towardw prezentowanych na stronie
Sklepu oraz do przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych i wyprzedazy.
Uprawnienie, o ktdrym mowa w poprzednim zdaniu, nie ma wptywu na Zaméwienia ztozone przed
datg wejscia w zycie zmiany ceny, warunkdéw akcji promocyjnych lub wyprzedazy.

8. W przypadku sprzedazy Towaréw po obnizonej cenie (np. w ramach akcji promocyjnej lub
wyprzedazy) Sprzedawca informuje Klienta o najnizszej cenie Towaru, jaka obowigzywata, w okresie
30 dni przed wprowadzeniem obnizki poprzez jej uwidocznienie przy aktualnej cenie Towaru. W
przypadku Towaréw oferowanych do sprzedazy w okresie krotszym niz 30 dni, obok informacji o
obnizonej Sprzedawca wskazuje najnizszg cene, ktéra obowigzywata od dnia wprowadzenia tego
Towaru do sprzedazy.

9. W przypadku sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy, na ktére przeznaczona jest ograniczona
liczba Towardw realizacja Zamodwien nastepowac bedzie wedtug kolejnosci wptywania Zamdwien na
te Towary, az do wyczerpania zapasow objetych tymi formami sprzedazy.

10. W chwili utworzenia Konta Klient zawiera ze Sprzedawcg umowe o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna.

11. W chwili ztozenia Zamdwienia Klient zawiera ze Sprzedawcg umowe o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng, ktdra zostaje zawarta na czas okreslony do chwili dostarczenia Klientowi Towaru
bedacego przedmiotem Zamédwienia lub do czasu zakoriczenia procedury zwigzanej z uprawnieniem
do ztozenia przez Klienta oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

12. Informacje o Towarach oraz ceny prezentowane na stronie Sklepu nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie do zawarcia umowy, zgodnie z art.71 Kodeksu
cywilnego.

13. Sprzedawca oswiadcza, ze nie weryfikuje, czy osoba, ktéra zamiescita na stronie Sklepu opinie
dotyczacg oferowanego Towaru, faktycznie danego Towaru uzywata lub go nabyta.

§ 3 Realizacja Zamédwienia

1. W Sklepie Zamdwienia mozna sktadac¢ w nastepujacy sposéb: o poprzez strone internetowa Sklepu
www.zielonaochrona.pl- za pomocg prawidtowo wypetnionego formularza elektronicznego,

o telefonicznie — dzwonigc na numer telefonu: 510 013 365 (koszt zgodny z taryfg operatora) od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 16:00. Godziny telefonicznego przyjmowania Zamédwien
moga by¢ okresowo wydtuzone. o wysytajgc e-mail na adres: sklep@zielonaochrona.pl.

2. Przez ztozenie Zamoéwienia w Sklepie Klient sktada Sprzedawcy o$wiadczenie woli o zwigzaniu sie
Umowa zakupu Towaru okreslonego w Zamodwieniu.

3. W kazdym z wyzej wymienionych sposobdw ztozenia Zamdwienia Klient zobowigzany jest do
podania prawidtowych danych osobowych umozliwiajgcych dostarczenie Towaru, a w szczegélnosci
imienia, nazwiska, adresu zamieszkania, adresu e-mail, numeru telefonu oraz w przypadku wysytki
Towaru - doktadnego adresu dostawy.

4. W celu skutecznego ztozenia Zamoéwienia Klient zobowigzany jest dokonad:
o akceptacji Regulaminu Sklepu,

o wyboru zamawianych Towardéw lub/i ustug,



o podania danych, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej,
o wyboru sposobu pfatnosci.
5. Ztozenie przez Klienta skutecznego Zamowienia wigze sie z obowigzkiem zapftaty.

6. Ztozenie Zamodwienia i dokonanie zakupu Towardw moze nastgpi¢ z pominieciem procedury
rejestracji, badz by¢ poprzedzone prawidtowym wypetnieniem przez Klienta formularza
rejestracyjnego (w szczegdlnosci podania wymaganych w formularzu danych osobowych, adresu e-
mail - wykorzystywanego pdzniej jako login — i ustalenia przez Klienta hasta). Czynnosci rejestracyjne
dokonywane s3g jednorazowo, a kolejne zamdéwienia realizowane sg na podstawie logowania sie
Klienta w Sklepie poprzez podanie loginu i ustalonego hasta. Klient winien zachowac¢ w tajemnicy
ustalone hasto oraz login i nie udostepnia¢ go osobom trzecim.

7. Przed ztozeniem Zamoéwienia, Klient korzystajgc z wyszukiwarki Towardw Sprzedawcy ma
mozliwo$é znalez¢ interesujacy go produkt. Po dokonaniu wyboru Towaru, nalezy klikngé przycisk ,,Do
koszyka". Klient w kazdej chwili moze wréci¢ do sklepu, by wyszukac¢ i dodaé nastepny produkt
(klikajac przycisk ,Kontynuuj zakupy"). W kazdej chwili mozna usuna¢ produkt ze swojej listy zakupow
klikajac ,x", znajdujacy sie tuz przy nazwie danego Towaru.

8. Po skompletowaniu listy zakupdw, nalezy klikng¢ w przycisk ,Zt6z zamdwienie". Nastepnie nalezy
podad swoje dane niezbedne do realizacji Zamdwienia, dane do wysytki i wybrac¢ forme dostawy.

9. Jesli Klient posiada w Sklepie Konto jego dane zostang uzupetnione automatycznie. Zawsze ma on
jednak mozliwosc¢ ich weryfikacji, uzupetnienia lub modyfikacji. Przed zatwierdzeniem Zamdwienia

Klient wybiera forme ptatnosci. W przypadku pominiecia procedury rejestracji ztozenie Zamdwienia
dokonane zostaje na podstawie kazdorazowo poprawnie wypetnionego formularza elektronicznego.

10. Umowa uwazana jest za zawartg w momencie, gdy Klient otrzyma elektroniczng lub telefoniczna
informacje Sprzedawcy potwierdzajgcg przyjecie Zamowienia do realizacji. Sprzedawca przesyta,
niezwtocznie po zawarciu umowy, nie pdzniej jednak niz w chwili wydania Towaru, potwierdzenie,
zawierajgce informacje o rodzaju, ilosci oraz cenie zaméwionych Towardw, sposobie i terminie
ptatnosci. Dokument ten stanowi potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy. Klient akceptujac
Regulamin wyraza zgode na otrzymywanie takiego potwierdzenia utrwalonego w inny sposdb, niz na
papierze, a mianowicie w postaci wiadomosci e-mail potwierdzajacej ztozenie Zamdwienia, Klient
moze je cofngc.

11. Sprzedawca zastrzega sobie, ze realizacja Zamodwienia nastepuje po wptacie catosci ceny sprzedazy
za Towary, chyba ze Klient wybrat jako forme ptatnosci — ptatnosé przy odbiorze. Przejscie wtasnosci
Towardw na Klienta nastgpi dopiero po uiszczeniu catosci ceny sprzedazy za Towary (zastrzezenie
przejscia prawa wtasnosci). W przypadku stwierdzenia przez Sprzedawce braku wptaty na rachunek
bankowy Sprzedawcy w terminie 10 dni od dnia ztozenia Zamdwienia, Klient upowaznia Sprzedawce
do anulowania catego Zamodwienia, a Sprzedawca nie musi dodatkowo informowac o tym fakcie
Klienta. Anulowanie Zamowienia nie dotyczy Towardw, za ktore Klient ptaci¢ bedzie bezposrednio
kurierowi zgodnie z § 4 ust. 2 lit. b) niniejszego Regulaminu.

12. Sprzedawca obowigzany jest niezwtocznie po spetnieniu wszelkich formalnosci wydac¢ Towar
Klientowi, nie pdzniej jednak niz trzydziesci dnia od dnia zawarcia Umowy.

§ 4 Ceny i Formy Ptatnosci



1. Zamieszczone w Sklepie ceny Towardw zawierajg wszystkie zwigzane z produktem podatki, cta i
inne koszty, w tym podatek VAT - nie zawierajgc natomiast kosztéw dostawy Towardw oraz innych
optat dodatkowych, o ktérych ponizej.

2. W Sklepie mozna dokonaé ptatnosci za ztozone Zamdwienie w nastepujgcy sposdb:

o przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy: Bank ING Slgski nr 94 1050 1575 1000 0023 5531
5678. Korzystajac z tej formy ptatnosci Klient nie jest obcigzany zadnymi dodatkowymi kosztami
zwigzanymi z dokonywang pfatnoscia,

o kartg debetowg/kredytows, szybkim przelewem online za posrednictwem systemu ptatnosci PayU
lub Tpay, z wykorzystaniem portfela elektronicznego Google Pay lub Apple Pay lub korzystajac z
odroczonych form pfatnosci jak PayPo i Twisto. Korzystajgc z wymienionych wyzej form ptatnosci
Klient nie jest obcigzany zadnymi dodatkowymi kosztami zwigzanymi z dokonywang ptatnoscig;

3. Klient zobowigzany jest zaptaci¢ cene koicowa, pokryé koszt dostawy Towaru, oraz koszty optat
manipulacyjnych zwigzanych z wybranym sposobem ptatnosci.

4. Koszt dostawy Towaru uzalezniony jest od wartosci ztozonego zamowienia i jest on podawany
Klientowi przed ztozeniem Zamdwienia i pozostaje niezmienny az do jego zrealizowania. Wszystkie
koszty, o ktérych mowa w zdaniach poprzednich, prezentowane sg Klientowi na stronie Sklepu przed
ztozeniem Zamédwienia.

5. Koszt dostawy Towardw jest uzalezniony od wartosci Zaméwienia i sposobu ptatnosci:
o dla wszystkich Zamoéwien o wartosci wiekszej niz 65 zt brutto — dostawa jest BEZPLATNA,

6. Termin ptatnosci w przypadku przelewu na rachunek bankowy Sprzedawcy wynosi 7 dni od dnia
ztozenia Zamowienia. W przypadku ptatnosci za Towar przy odbiorze ptatnosé nastepuje w chwili
wydania Towaru przez kuriera.

7. Za dokonanie ptatnosci uznaje sie moment:
o w przypadku przelewu - wptywu srodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy,

o w przypadku ptatnosci kurierowi — wreczenie kurierowi sSrodkéw pienieznych i pokwitowanie
odbioru przesytki.

8. Dokonanie nabycia Towaru dokumentowane jest wystawieniem faktury. Klient wyraza zgode na
otrzymanie drogg elektroniczng, na wskazany przez siebie adres e-mail, faktury w postaci
elektronicznej w rozumieniu art. 106 n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug
(Dz.U.2022.931 t.j. z dnia 2022.04.29 z pdzn.zm., dalej zwana ,,Ustawg VAT"). Faktura w formie
papierowej wydawana jest wyfgcznie na wyrazng prosbe Klienta. W celu otrzymania przez Klienta
faktury w postaci papierowej, nalezy przed ztozeniem Zamodwienia zaznaczy¢ odpowiednie pole
wyboru opcji dotyczace zgdania wydania paragonu albo faktury w formie papierowej

§ 5 Czas wysytki oraz Dostawa Towaru

1. Zamdwienia ztozone w Sklepie realizowane s3 na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Czas wysytki
towardw oznaczony jest publikowany na stronie Sklepu.

2. Zamoéwione Towary dostarczane sg w nastepujgcych formach:

o Kurier,



o Kurier za pobraniem,
o Paczkomaty InPost.

3. Dostepng opcje dostawy (w zaleznosci od rozmiaru przesytki/ilosci zamdwionych Towardow) Klient
wybiera podczas sktadania Zamdwienia.

4. W przypadku wyboru opcji dostawy za posrednictwem Kuriera - odbidr paczki nalezy pokwitowaé u
kuriera (na pismie lub w formie elektronicznej). W przypadku nieobecnosci odbiorcy, kurier
pozostawia awizo z okreslonym terminem ponownej préby doreczenia przesytki. Mozna réwniez
odebrad paczke osobiscie z centrali firmy kurierskiej, ktérej adres rowniez znajduje sie na druku awizo.
Okres przetrzymywania przesytki awizowanej w centrali kurierskiej wynosi 7 dni roboczych, liczgc od
drugiej préby doreczenia. Po uptywie tego okresu oraz braku odpowiedzi od Klienta, kurier zwraca
Towar do Sprzedawcy.

5. W przypadku wyboru przez Klienta opcji dostawy innej niz za posrednictwem kuriera — procedura
dostawy i odbioru Towaru odbywa sie zgodnie z regulaminami obowigzujgcymi u spedytora
Swiadczgcego dang ustuge dostawy.

6. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci innego niz przy odbiorze, powyzsze terminy
biegng od momentu dokonania ptatnosci, okreslonego w § 4 ust.7 niniejszego Regulaminu. Czas
dostawy towaru realizowanej przez firme kurierskg wynosi maksymalnie 48 godzin (dni robocze).

7. Klient jest informowany o kazdorazowej zmianie statusu realizacji Zamdwienia, w tym o
przekazaniu Towaru spedytorowi poprzez wystanie wiadomosci e-mail. Klient ma rowniez mozliwosc
$ledzenia statusu Zamdwienia korzystajgc ze swojego Konta w Sklepie.

8. Klient powinien dotozy¢ staran, aby ocenic stan Towaru i jego zgodnos¢ z Zamdowieniem w
momencie dostawy przez kuriera i w jego obecnosci. W sytuacji pojawienia sie jakichkolwiek
nieprawidtowosci nalezy wraz z kurierem sporzadzi¢ dokument reklamacyjny — kurier powinien
posiada¢ druk wtasciwy dla danego spedytora. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia nalezy zwrécic¢
Towar kurierowi (jezeli dostawa zawiera wiecej niz jeden towar, nalezy zwrécic tylko uszkodzony
Towar). Koszt transportu uszkodzonego Towaru ponosi Sprzedawca.

9. Gdy uszkodzony Towar dotrze do magazynu Sprzedawcy zostanie wymieniony na nowy i wystany do
Klienta na koszt Sprzedawcy. Gdy uszkodzenie zostanie stwierdzone po odjezdzie kuriera nalezy
postepowac zgodnie z instrukcjg opisang w rozdziale "Reklamacje i zwroty".

10. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia Towaru przy wyborze opcji dostawy innej niz za
posrednictwem kuriera — nalezy postepowac zgodnie z instrukcjg opisang w rozdziale ,Reklamacje i
zwroty".

§ 6 Odstgpienie od Umowy

1. Postanowienia niniejszego rozdziatu majg zastosowanie wytacznie do Klienta bedgcego
Konsumentem.

2. Klient bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢, bez podania
przyczyny, sktadajgc stosowne os$wiadczenie, w terminie 14 dni. Termin do ztozenia o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy liczy sie:

o gdy Zamowienie obejmowato jeden Towar lub wiecej niz jeden Towar, jesli dostawa nastgpita
jednorazowo — od dnia wydania rzeczy,



o gdy Zamowienie obejmowato wiecej niz jeden Towar a Towary byty dostarczane Konsumentowi
czesciami - od dnia, w ktérym zostat Klientowi wydany ostatni Towar,

o gdy Zamowienie dotyczyto dostarczania Towardow w sposdb ciggty przez okredlony czas - od dnia
kiedy zostat wydany pierwszy Towar,

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone przy wykorzystaniu formularza
stanowigcego Zatgcznik Nr 1 do Regulaminu albo przez ztozenie oswiadczenia w dowolnej formie (w

tym réwniez za posrednictwem wiadomosci e-mail przestanej na adres Sprzedawcy:
sklep@zielonaochrona.pl), pod warunkiem, ze z oswiadczenia tego jednoznacznie wynika wola
Konsumenta odstgpienia od umowy. Formularz odstgpienia od umowy (w wersji do pobrania i
wydruku) dostepny jest na stronie internetowe]j Sprzedawcy: www.zielnaochrona.pl.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy (o ile nie jest przekazywane Sprzedawcy w formie
wiadomosci e-mail) nalezy ztozy¢ Sprzedawcy na adres: VACO Retail spétka z 0.0., ul. Dgbrowskiego
44, 50-457 Wroctaw z dopiskiem , odstgpienie od umowy".

5. Termin jest zachowany jesli przed jego uptywem oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy zostanie
wystane do Sprzedawcy. Nie ma znaczenia fakt kiedy Sprzedawca odbierze w/w oswiadczenie.

6. Jesli Konsument przesle oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy w formie wiadomosci e-mail,
Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania w/w o$wiadczenia, przesle
do Konsumenta (na Trwatym nosniku) zwrotng wiadomos¢é e-mail potwierdzajgca dostarczenie do
niego tego oswiadczenia.

7. Klient bedacy Konsumentem sktadajac oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy nie ponosi zadnych
kosztéw z wyjatkiem:

o przekraczajgcych sposéb dostarczenia Towaru inny, niz najtafiszy sposob dostarczenia oferowany
przez Sprzedawce

o bezposrednich kosztéw zwigzanych ze zwrotem Towaru.

8. Po uptywie 14 dni liczonych w sposdb okreslony w ust.1 uprawnienie do ztozenia o$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy wygasa.

9. Konsument w przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy zobowigzany jest do przestania do
Sprzedawcy Towaru niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim wystarcza
odestanie Towaru przed jego uptywem.

10. Konsument wraz z oswiadczeniem o odstgpieniu przesyta numer rachunku bankowego, na ktéry
powinna zosta¢ zwrdcona cena sprzedazy. Brak wskazania rachunku bankowego nie wptywa na
waznos¢ oswiadczenia woli Konsumenta o odstgpieniu od umowy. Wéweczas zwrot wszelkich kosztéw
zwigzanych z realizacjg Zamowienia, w tym ceny sprzedazy, kosztéw dostawy oraz innych kosztéw
okreslonych w § 4 ust. 2 lit. b) niniejszego Regulaminu nastepuje w takiej samej formie jaka zostata
przyjeta przez Konsumenta dla zaptaty za realizacje Zamdwienia. Po akceptacji Konsumenta
Sprzedawca moze dokonac zwrotu wszelkich kosztow okreslonych powyzej w inny sposob.

11. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw gdzie
przedmiotem Swiadczenia sg Towary ulegajgce szybkiemu zepsuciu lub majgce krétki termin
przydatnosci do uzycia.



12. W przypadku ztozenia przez Konsumenta oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedawca
dokona nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania, zwrotu wszystkich otrzymanych od
Konsumenta pfatnosci w tym koszty dostarczenia rzeczy, za wyjgtkiem kosztdw dostawy zwigzanych z
wyborem przez Konsumenta innego sposobu dostarczenia rzeczy anizeli najtanszy sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

13. Sprzedawca moze wstrzymad sie ze zwrotem wszelkich kosztéw poniesionych przez Konsumenta
do czasu otrzymania zwracanych przez Konsumenta Towardw lub dostarczenia przez Konsumenta
dowodu potwierdzajgcego odestanie Towaru do Sprzedawcy (w zaleznosci od tego, ktdre z tych
zdarzen nastgpi wczesniej) w przypadku, gdy nie zaproponowat Konsumentowi, ze sam odbierze
Towar.

14. Towar zwracany w zwigzku z odstgpieniem od Umowy nie moze nosi¢ innych sladéw uzytkowania
poza tymi, ktére niezbedne sg Konsumentowi to stwierdzenia podstawowych cech, charakteru,
zastosowania i funkcji.

15. W celu dokonania zwrotu Towaru Klient zobowigzany jest nalezycie zabezpieczy¢ Towar —w
sposob uniemozliwiajacy jego uszkodzenie w czasie transportu zwrotnego.

16. Bezposrednie koszty zwigzane ze zwrotem Towaru obcigzajg Klienta.

17. W sytuacji, gdy zwracany Towar zostanie zwrdcony uszkodzony, niekompletny lub noszacy
znamiona uzytkowania wychodzgcego poza konieczne do ustalenia jego podstawowych wtasciwosci,
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do obnizenia wysokosci zwracanych Konsumentowi kosztéw
proporcjonalnie do zmniejszenia wartosci zwracanego Towaru. O obnizeniu zwracanej kwoty
Sprzedawca poinformuje Konsumenta mailowo.

18. W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Rozdziale w zakresie uprawnienia Klienta bedgcego
Konsumentem do odstgpienia od umowy — zastosowanie majg przepisy Rozdziatu 4 ustawy z dnia 30
maja 2014r. o prawach konsumenta (t.j. z dn. 21.02.2022, DZ. U. poz. 287 z pdzn. zm.).

§ 7 Odpowiedzialnos¢ za niezgodnos¢ Towaru z umowa w przypadku umoéw zawieranych z
Konsumentami

1. Postanowienia niniejszego rozdziatu majg zastosowanie wytacznie do Klienta bedgcego
Konsumentem.

2. Sprzedawca ponosi wzgledem Konsumentéw odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z umowg
na zasadach okreslonych w rozdziale 5a ustawy o prawach konsumenta.

3. W przypadku stwierdzenia przez Konsumenta ze dostarczony mu Towar jest niezgodny z umowa
uprawniony jest do ztozenia wobec Sprzedawcy reklamacji, w ktérej moze zgdac naprawy lub
wymiany Towaru. 4. Reklamacje nalezy sktada¢ mailowo na adres e-mail: : sklep@zielonaochrona.pl .
W zgtoszeniu reklamacyjnym Konsument zobowigzany jest opisac stwierdzong przez siebie
niezgodnos¢ oraz, o ile jest to mozliwe, dotgczyc¢ fotografie dokumentujgcg niezgodnosé. Do
zgtoszenia reklamacyjnego Konsumenta zobowigzany jest dotgczy¢ kopie dokumentu
potwierdzajgcego zakup reklamowanego Towaru od Sprzedawcy. W przypadku sktadania reklamacji za
posrednictwem wiadomosci e-mail — Konsument obowigzany jest dofaczy¢ skan dowodu
potwierdzajgcego zakup reklamowanego Towaru od Sprzedawcy lub uzupetnié zgtoszong reklamacje
poprzez przestanie kopii tego dokumentu na adres Sprzedawcy w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od
daty zgtoszenia reklamaciji.



5. Wraz ze zgtoszeniem reklamacji Konsument obowigzany jest niezwtocznie udostepni¢ Sprzedawcy
reklamowany Towar celem jego odbioru przez Sprzedawce na wtasny koszt. 6. Reklamacje zwigzane z
ustugami online (niewtasciwe Towary znajdujgce sie w koszyku lub nieprawidtowo naliczone koszty
dostawy Towarow), a takze wszelkie inne reklamacje zwigzane ze Sklepem mozna sktadaé
telefonicznie dzwonigc na numer telefonu: 510 013 365 lub poprzez formularz reklamacyjny
znajdujacy sie na stronie Sklepu, pisemnie na adres: VACO Retail sp. Z o0.0., ul. Dgbrowskiego 44, 50-
457 Wroctaw lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@zielonaochrona.pl.

7. Sprzedawca ustosunkuje sie do przedstawionego w reklamacji roszczenia Konsumenta w ciggu 2
dni roboczych od dnia ztozenia reklamacji . O rozstrzygnieciu reklamacji Sprzedawca poinformuje
Konsumenta za posrednictwem poczty elektronicznej — na podany w reklamacji adres e-mail. Brak
odpowiedzi Sprzedawcy na zgtoszong reklamacje w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim jest
rownoznaczny z uwzglednieniem zgtoszonej reklamacji.

8. W przypadku uwzglednienia przez Sprzedawce zgtoszonej przez Konsumenta reklamacji —
Sprzedawca dokona naprawy Towaru lub wymiany Towaru na wolny od wad, dostarczajgc go do
Konsumenta na swdj koszt.

9. Jezeli pomimo dokonanej przez Sprzedawce naprawy lub wymiany Towar w dalszym ciggu jest
niezgodny z umowg, Konsument moze - wedle swojego wyboru — zgdac obnizenia ceny Towaru albo
odstgpié¢ od umowy.

10. W razie odstgpienia od umowy Konsument dokona na swaj koszt zwrotu wadliwego Towaru
niezwfocznie — jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy

11. W razie stwierdzenia przez Sprzedawce, ze zgtaszana przez Konsumenta reklamacja jest
nieuzasadniona (tj. w razie nieuwzglednienia zgtoszonej przez Konsumenta reklamacji przez
Sprzedawce) — Sprzedawca zwrdci Konsumentowi reklamowany Towar, dokonujgc dostawy na koszt
Konsumenta.

§ 8 Odpowiedzialnos¢ za niezgodnosé Towaru z umowa w przypadku umoéw zawieranych z Klientami
niebedacymi Konsumentami

1. Postanowienia niniejszego paragrafu maja zastosowanie do Klientéw niebedacych Konsumentami.
2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta za nastepujgce wady Towaru:

0 zmniejszajgce jego wartos$¢ oraz uzytecznos$¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo
wynikajgce z okolicznosci lub z przeznaczenia rzeczy, jezeli Towar nie ma wiasciwosci o ktérych
istnieniu zapewnit Klienta, albo jezeli Towar zostat Klientowi wydany w stanie niezupetnym (wada
fizyczna).

o jezeli stanowi on wtasnos¢ osoby trzeciej, albo jezeli jest obcigzonym prawem osoby trzeciej (wada
prawna).

3. W przypadku stwierdzenia przez Klienta, ze dostarczony mu Towar jest wadliwy (wada fizyczna lub
prawna) — uprawniony jest do ztozenia wobec Sprzedawcy reklamacji. 4. Reklamacje sktada sie za
posrednictwem wiadomosci e-mail na adres: sklep@zielonaochrona.pl . W zgtoszeniu reklamacyjnym
Klient zobowigzany jest opisac stwierdzong przez siebie wade Towaru oraz, o ile jest to mozliwe,
dotaczyc fotografie dokumentujgca wade. Do zgtoszenia reklamacyjnego Klient zobowigzany jest



dotaczy¢ kopie dokumentu potwierdzajacego zakup reklamowanego Towaru od Sprzedawcy. W
przypadku sktadania reklamacji za posrednictwem wiadomosci e-mail — Klient obowigzany jest
dotgczyc¢ skan dowodu potwierdzajgcego zakup reklamowanego Towaru od Sprzedawcy lub uzupetnic
zgtoszong reklamacje poprzez przestanie kopii tego dokumentu na adres Sprzedawcy w terminie nie
dtuzszym niz 7 dni od daty zgtoszenia reklamaciji.

5. Wraz ze zgtoszeniem reklamacji Klient obowigzany jest dostarczy¢ do Sprzedawcy, na jego koszt,
reklamowany Towar. W razie zgtoszenia reklamacji za posrednictwem wiadomosci e-mail —
reklamowany Towar Klient obowigzany jest dostarczy¢ do Sprzedawcy nie pdzniej niz w terminie 7 dni
od daty zgtoszenia reklamacji. 6. Reklamacje zwigzane z ustugami online (niewtasciwe Towary
znajdujace sie w koszyku lub nieprawidtowo naliczone koszty dostawy Towaréw), a takze wszelkie
inne reklamacje zwigzane ze Sklepem mozna sktadad telefonicznie dzwonigc na numer telefonu: 510
013 365 lub poprzez formularz reklamacyjny znajdujgcy sie na stronie Sklepu, pisemnie na adres:
VACO Retail sp. z 0.0., ul.

Dabrowskiego 44, 50-457 Wroctaw lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sklep@zielonaochrona.pl.

7. Sprzedawca ustosunkuje sie do przedstawionego w reklamacji roszczenia Klienta w terminie 2 dni
roboczych od dnia zgtoszenia reklamacji. O rozstrzygnieciu reklamacji Sprzedawca poinformuje na
podany w reklamacji adres e-mail. Brak odpowiedzi Sprzedawcy na zgtoszong reklamacje w terminie
wskazanym w zdaniu poprzednim jest réwnoznaczny z uwzglednieniem zgtoszonej reklamacji.

8. W przypadku uwzglednienia przez Sprzedawce zgtoszonej przez Klienta reklamacji — Sprzedawca
dokona wymiany Towaru na wolny od wad, dostarczajac go do Klienta na swdj koszt.

9. W razie stwierdzenia przez Sprzedawce, ze zgtaszana przez Klienta reklamacja jest nieuzasadniona
(tj. w razie nieuwzglednienia zgtoszonej przez Klienta reklamacji przez Sprzedawce) — Sprzedawca
zwréci Klientowi reklamowany Towar dokonujgc dostawy na koszt Klienta.

§ 9 Dane Osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest: VACO Retail sp. z 0.0., ul. Dgbrowskiego 44,50-
457 Wroctaw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000763157, NIP: PL8992855587, REGON: 382162531, kapitat zaktadowy (w
catosci optacony): 94 000,00 zt;.

2. Skuteczne ztozenie zamowienia w Sklepie wymaga uprzedniego, dobrowolnego wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych osobowych niezbednych do realizacji zamdéwienia zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz.U. z 2014r.
p0z.1182 z pdin. zm.).

3. Administrator danych osobowych, za posrednictwem strony www Sklepu oraz innych form
komunikacji przetwarza nastepujgce dane osobowe Klienta: imie i nazwisko; adres zamieszkania;
adres dostawy; adres poczty elektronicznej (adres e-mail); numer telefonu.

4. Podanie powyzszych danych jest dobrowolne, ale niezbedne do dokonania rejestracji, realizacji
Zaméwienia badz ztozenia Zamodwienia w Sklepie.



5. W celu realizacji umowy Sklep moze udostepniac zebrane od Klienta dane do nastepujgcych
podmiotéw: operatorzy logistyczni. Wytacznie za wyrazng, osobng zgoda Klienta dane osobowe moga
by¢ przetwarzane w innych celach, w tym celach marketingowych. Zgoda ta moze by¢ cofnieta w
kazdym czasie.

6. Klient ma prawo wglgdu w tres¢ przekazanych przez siebie danych osobowych a takze ich
modyfikacji, zgdania zaprzestania przetwarzania, bgdz trwatego usuniecia. Aby skorzystac z tego
prawa Klient moze skorzysta¢ z formularza dostepnego po zalogowaniu do konta w Sklepie lub
poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres: sklep@zielonaochrona.pl.

7. Szczegdtowe informacje dotyczace danych osobowych, w tym dotyczgce plikéw cookies znajduja
sie w Polityce Prywatnosci.

§ 10 Postanowienia Koncowe

1. Towary i nazwy prezentowane na stronie Sklepu mogg by¢ zastrzezonymi znakami towarowymi i
uzyte zostaty wytacznie w celu identyfikacji.

2. Akceptujac tres¢ niniejszego Regulaminu Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku
przekazania danych uwierzytelniajgcych Klienta w Sklepie osobom trzecim, osoby te bedg miaty
dostep do jego konta w ramach tego sklepu oraz do danych osobowych Klienta i bedg mogty za
pomocg tego konta sktada¢ zamdwienia.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana Regulaminu staje sie
skuteczna w terminie nie krétszym niz 7 dni od momentu udostepnienia na stronie
www.zielonaochrona.pl zmienionego Regulaminu z tym zastrzezeniem, ze Zamédwienia ztozone przez
Klientéw przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu s3 realizowane wedtug dotychczasowych
postanowien. W przypadku Klientow, ktérzy zatozyli konto w Sklepie, zostang oni powiadomieni o
zmianach przy pierwszym logowaniu po wejsciu zmian w zycie i poproszeni o ich akceptacje. Odmowa
akceptacji zmian jest réwnoznaczna z rozwigzaniem umowy w zakresie utrzymywania konta Klienta w
Sklepie.

4. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie danych dotyczacych Zamdwienia nastepuje za
posrednictwem poczty elektronicznej. Ze wzgleddéw bezpieczenstwa dane Zamdwienia sg dostepne
przez Internet wytacznie dla Klientéw, ktérzy zatozyli konto w Sklepie.

5. Akceptacja niniejszego Regulaminu stanowi jednoczesnie zgode Klienta bedgcego Konsumentem na
przedstawienie przez Sprzedawce Klientowi informacji, o ktérych mowa w art. 12 ustawy o prawach
konsumenta w formie elektronicznej, bez wydania papierowej wersji Regulaminu.

6. Regulamin obowigzuje od dnia 1.02.2023. Do Zamoéwien ztozonych przed wejsciem w zycie
niniejszego Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w chwili ztozenia Zamdwienia.

19. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgcza¢ ani ograniczac jakichkolwiek
praw konsumentow przystugujacych im na mocy bezwzglednie wigzgcych przepiséw prawa, a wszelkie

ewentualne watpliwosci nalezy ttumaczy¢ na korzys¢ Konsumenta. W przypadku ewentualnej
niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszerstwo majg te
przepisy i nalezy je stosowac. Konsument nie moze zrzec sie praw przyznanych mu w ustawy z dnia 30
maja 2014r. o prawach konsumenta (t.j. z dn. 21.02.2022, DZ. U. poz. 287 z pdzn. zm.).Postanowienia
umow mniej korzystne dla Konsumenta niz postanowienia ustawy o prawach konsumenta lub
naruszajgce dobre obyczaje sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy ustawy.



7. W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci ustawy o prawach konsumenta oraz
kodeksu cywilnego.



