OGOLNE WARUNKI UMOWY /
SPRZEDAZY (OWU)

dotyczace sprzedazy na platformie Allegro
Ostatnia aktualizacja: 18 listopada 2025 r.

Sprzedawcg i administratorem sklepu prowadzonego za posrednictwem platformy Allegro
jest:

WOOFMETICS Karolina Klimek
Kedzierzyn-Kozle, ul. Jana Matejki 26/1, 47-220
NIP: 7492124213
REGON: 543273967
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw CEIDG.

https://aplikacja.ceidg.gov.pl/ceida/ceidg.public.ui/SearchDetails.aspx?ld=da1d2b84-c7d8-4e
91-aefd-c0118374f267

Dane kontaktowe
Tel. +48 500 661 319
Mail. contact@woofmetics.com

Niniejsze Ogolne Warunki Umowy okreslajg zasady zawierania umoéw sprzedazy z Klientami
dokonujgcymi zakupu za posrednictwem serwisu Allegro, sposéb sktadania zaméwien,
realizacje ptatnosci, dostawy, prawa i obowigzki stron, zasady reklamaciji, odstgpienia od
umowy oraz pozostate kwestie zwigzane z obstugg zaméwien.

1. Zawarcie umowy
Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje za posrednictwem funkcjonalnosci platformy
Allegro. Prezentacja produktow w serwisie Allegro jest zaproszeniem Klienta do
zawarcia umowy, a nie ofertg w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Klient skfada
zamowienie poprzez wybranie produktu, dodanie go do koszyka, wybor formy
ptatnosci i dostawy, a nastepnie potwierdzenie zamowienia. Umowa zostaje zawarta
w momencie potwierdzenia przyjecia zamoéwienia przez Sprzedawce. Sprzedawca
moze odmowi¢ realizacji zamowienia w przypadku oczywistego btedu w cenie,
nieprawidtowych danych Klienta lub braku ptatnosci. W takiej sytuacji Sprzedawca
poinformuje Klienta o zaistniatej okolicznosci.

2. Ceny i metody pfatnosci
Ceny produktow prezentowane w serwisie Allegro sg cenami brutto i nie zawierajg
kosztow dostawy. Wigzgca dla stron jest cena obowigzujgca w chwili ztoZzenia
zamoéwienia. Dostepne metody ptatnosci zalezg od funkcjonalnosci udostepnionych
przez Allegro i mogg obejmowac szybkie ptatnosci online, ptatnosci kartg, BLIK,
przelew tradycyjny, Allegro Pay lub ptatnosc przy odbiorze — jesli dostepna.
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Sprzedawca nie przetwarza danych kart ptatniczych; przetwarzajg je operatorzy
ptatnosci wspétpracujgcy z Allegro. Informacja o statusie ptatnosci przekazywana jest
Sprzedawcy przez Allegro.

Dostawa, w tym wysytka zagraniczna

Sprzedawca realizuje dostawy zaréwno na terytorium Polski, jak i do innych krajéw
wskazanych w ofertach sprzedazowych, w szczegoélnosci krajéw Unii Europejskiej
oraz innych regionéw dostepnych w ustawieniach Allegro. Koszt dostawy zalezy od
kraju docelowego, gabarytu przesytki oraz wybranego przewoznika i prezentowany
jest Klientowi w trakcie sktadania zamoéwienia. Czas dostawy rézni sie w zaleznosci
od kraju dostawy i dostepnych ustug logistycznych.

W przypadku dostaw poza UE Klient moze zostaé obcigzony dodatkowymi optatami
takimi jak cto, VAT importowy czy optaty administracyjne. Optaty te ponosi Klient.
Sprzedawca nie odpowiada za opoznienia wynikajgce z odpraw celnych lub
ograniczen przewozowych. Klient zobowigzany jest do podania prawidtowego adresu
dostawy; btedne dane moga skutkowa¢ opéznieniem lub zwrotem przesyiki. Produkt
nalezy sprawdzic przy odbiorze, a w razie uszkodzenia zgtosic¢ zastrzezenia
przewoznikowi i Sprzedawcy.

Reklamacje i odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodno$¢ towaru z umowg na zasadach
okreslonych w ustawie o prawach konsumenta oraz przepisach Kodeksu cywilnego.
Reklamacje mozna zgtaszac poprzez system Allegro, e-mailowo lub pisemnie na
adres Sprzedawcy. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta, numer zamdéwienia,
opis wady oraz zadanie Klienta. Sprzedawca odpowie na reklamacje w terminie 14
dni. W przypadku Konsumentow i przedsiebiorcow na prawach konsumenta brak
odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji. W przypadku
przedsiebiorcow zasady odpowiedzialnosci mogg by¢ ograniczone zgodnie z
Kodeksem cywilnym.

Prawo odstgpienia od umowy

Klient bedgcy Konsumentem lub przedsigbiorcg na prawach konsumenta ma prawo
odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od otrzymania
przesytki. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, nalezy ztozy¢ oswiadczenie poprzez
Allegro lub drogg mailowg albo pisemng. Klient zobowigzany jest do zwrotu produktu
w terminie 14 dni od daty odstgpienia. Koszty zwrotu ponosi Klient. Zwrot ptatnosci
zostanie dokonany przez Sprzedawce w terminie 14 dni od otrzymania zwracanego
produktu lub dowodu jego odestania. Prawo odstgpienia nie przystuguje w
przypadkach okre$lonych w ustawie o prawach konsumenta, m.in. w odniesieniu do
produktéw otwartych, ktére ze wzgledow higienicznych nie mogg by¢ ponownie
wprowadzone do obrotu.

Odpowiedzialno$¢ i ograniczenia

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnosé serwisu Allegro, awarie
platformy, btedy operatoréw ptatnosci lub przewoznikow, jezeli wynikajg one z
dziatania podmiotow trzecich. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wynikfe z niewlasciwego uzytkowania produktow niezgodnie z ich przeznaczeniem
lub instrukcja.



W przypadku Klientéw niebedacych Konsumentami odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy
moze by¢ ograniczona zgodnie z przepisami prawa cywilnego.

Dane osobowe

Dane osobowe Klientéw przetwarzane sg przez Sprzedawce zgodnie z przepisami
prawa i Politykg Prywatnosci udostepniong przez Sprzedawce. Administratorem
danych jest WOOFMETICS Karolina Klimek. Podstawg przetwarzania danych jest
m.in. realizacja umowy, obowigzki prawne oraz prawnie uzasadniony interes
Sprzedawcy. Dane mogg by¢ przekazywane operatorom ptatnosci, Allegro jako
odrebnemu administratorowi, przewoznikom oraz podmiotom swiadczgcym ustugi
zwigzane z realizacjg zamowienia.

Postanowienia korncowe

W sprawach nieuregulowanych w OWU zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego. Spory pomiedzy Sprzedawca a Klientem bedgcym Konsumentem moga
by¢ rozstrzygane przed wiasciwym sgdem powszechnym lub w drodze mediac;ji.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany OWU; zmiany nie wplywajg na
zamowienia ztozone przed ich publikacja.

Korzystajgc z ustug Sprzedawcy za posrednictwem Allegro, Klient potwierdza, ze
zapoznat sie z niniejszymi OWU i je akceptuje.



	OGÓLNE WARUNKI UMOWY / SPRZEDAŻY (OWU) 

