
1. Pozasądowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń 

1. Sprzedawca informuje Konsumenta o możliwości skorzystania z pozasądowych 
sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń. Zasady dostępu do 
tych procedur dostępne są w siedzibach lub na stronach internetowych 
podmiotów uprawnionych do pozasądowego rozpatrywania sporów. Konsument 
może skorzystać m.in. z: 

• pomocy odpowiedniego Europejskiego Centrum Konsumenckiego z Sieci 
Europejskich Centrów Konsumenckich. Centra udzielają informacji o 
prawach konsumentów i pomagają w rozwiązaniu sporu w przypadku 
zakupów transgranicznych. Pomoc Europejskich Centrów 
Konsumenckich jest co do zasady bezpłatna. Lista Centrów 
Konsumenckich właściwych dla danego państwa znajduje się pod 
adresem: https://konsument.gov.pl/eck-w-europie/ 

• internetowej platformy ODR (Online Dispute Resolution), zapewnianej 
przez Komisję Europejską, dostępnej pod 
adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr 

Ponadto, na terenie Rzeczypospolitej Polskiej można skorzystać z następujących form wsparcia: 

• mediacji prowadzonej przez właściwy terenowo Wojewódzki Inspektorat 
Inspekcji Handlowej, do którego należy się zwrócić z wnioskiem o 
mediację. Co do zasady postępowanie jest bezpłatne. Wykaz 
inspektoratów znajduje się tutaj: https://uokik.gov.pl/kontakt-inspekcja-
handlowa 

• pomocy właściwego terenowo stałego polubownego sądu 
konsumenckiego działającego przy Wojewódzkim Inspektoracie Inspekcji 
Handlowej, do którego należy złożyć wniosek o rozpatrzenie sprawy przed 
sądem polubownym. Co do zasady postępowanie jest bezpłatne. Wykaz 
inspektoratów dostępny jest pod adresem: https://uokik.gov.pl/kontakt-
inspekcja-handlowa 

2. Poprzednie postanowienie ma charakter informacyjny i nie stanowi zobowiązania 
Sprzedawcy do skorzystania z pozasądowych sposobów rozwiązywania sporów. 

3. Skorzystanie z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia 
roszczeń jest dobrowolne zarówno dla Sprzedawcy jak i Konsumenta. 

4. Konsument może dodatkowo skorzystać z bezpłatnej pomocy miejskiego lub 
powiatowego rzecznika konsumentów. 

 DANE OSOBOWE 

1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupującego podczas 
korzystania ze Sklepu jest Sprzedawca. Szczegółowe informacje dotyczące 
przetwarzania danych osobowych przez Sprzedawcę – w tym o pozostałych celach oraz 
podstawach przetwarzania danych, a także o odbiorcach danych – znajdują się w 
dostępnej w Sklepie polityce prywatności – ze względu na zasadę przejrzystości, zawartą 
w ogólnym rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o ochronie danych – 
„RODO”. 
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2. Celem przetwarzania danych Kupującego przez Sprzedawcę, podanych przez 
Kupującego w związku z zakupami w Sklepie, jest realizacja zamówień. Podstawą 
przetwarzania danych osobowych w tym przypadku jest: 

• umowa lub działania podejmowane na żądanie Kupującego, zmierzające do jej 
zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), 

• ciążący na Sprzedawcy obowiązek prawny, związany w szczególności z 
rachunkowością oraz bezpieczeństwem produktów (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) oraz 

• prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy, polegający na przetwarzaniu danych w 
celu ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczeń (art. 6 ust. 1 lit. f 
RODO). 

3. Podanie danych przez Kupującego jest dobrowolne, ale jednocześnie konieczne do 
zawarcia umowy. Niepodanie danych uniemożliwi zawarcie umowy w Sklepie. 

4. Dane Kupującego podane w związku z zakupami w Sklepie będą przetwarzane do 
momentu, w którym: 

1. przestanie obowiązywać umowa zawarta między Kupującym a Sprzedawcą; 

2. na Sprzedawcy przestanie ciążyć obowiązek prawny, zobowiązujący go do przetwarzania 
danych Kupującego; 

3. ustanie możliwość dochodzenia roszczeń przez Kupującego lub Sprzedawcę, związanych 
z umową zawartą przez Sklep; 

4. zostanie przyjęty sprzeciw Kupującego wobec przetwarzania jego danych osobowych – w 
przypadku gdy podstawą przetwarzania danych był uzasadniony interes Sprzedawcy 

– w zależności od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku. 

5. Kupującemu przysługuje prawo żądania: 

1. dostępu do swoich danych osobowych, 

2. ich sprostowania, 

3. usunięcia, 

4. ograniczenia przetwarzania, 

5. przeniesienia danych do innego administratora 
a także prawo: 

6. wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych z przyczyn 
związanych ze szczególną sytuacją Kupującego – wobec przetwarzania dotyczących go danych 
osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. na prawnie uzasadnionych interesach 
realizowanych przez Sprzedawcę). 

6. W celu realizacji swoich praw, Kupujący powinien skontaktować się ze Sprzedawcą przy 
wykorzystaniu danych z § 2 Regulaminu. 



7. W przypadku gdy Kupujący uzna, że jego dane są przetwarzane niezgodnie z prawem, 
Kupujący może złożyć skargę do organu właściwego dla ochrony danych osobowych. W 
Polsce jest nim Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

 


