Reklamacja
WAZNE - przeczytaj przed zakupem!!

Jak moge zgtosi¢ reklamacje dotyczacq uszkodzenia paczki w transporcie,
niekompletnej ilosci w przesytce lub odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtosc?

Mozesz wybraé najwygodniejszq dla siebie forme kontaktu:

1. Jak najszybciej skontaktuj sie z nami telefonicznie (w rozmowie wspédtnie
ustalimy jakie dziatania podejmiemy aby byty satysfakcjonujgce dla Ciebie)
tel: 668 344 571.

2. Mozesz rowniez zgtosi¢ odstgpienie w sklepie internetowym wypetniajac
formularz o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosc
(mozesz skorzystac z naszego wzoru lub uzy¢ wtasnego) i wystaé¢ go do nas w
formie elektronicznej na adres email: bok@kleralsklep.pl i postepuj zgodnie z
wytycznymi, jakie otrzymasz w odpowiedzi zwrotnej na swoéj adres e-mail

3. Mozesz skozystac¢ z metody tradycyjnej: wypetnij formularz oswiadczenia
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosc - (mozesz skorzystac z naszego
wzoru lub uzy¢ wiasnego) - i wyslij go do nas wraz z zakupinym towarem na
adres: KLERAL POLSKA sp z 0.0. Ul.Debowa 3 83-200 Starogard Gdanski. (nie
przyjmujemy przesytek za pobraniem!!)

W jakiej sytuacji nie mozna skorzystac z prawa odstgpienia od umowy zawartej
na odlegtos¢?

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
Konsumentowi w przypadku umowy:

1. Dotyczacej towaru bedgcego rzecza nieprefabrykowang, wyprodukowang
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacq zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

2. Dotyczacej towaru dostarczanego w zapieczetowanym opakowaniu,
ktdrego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu (np. kosmetyki, leki, depilatory,
strzyzarki, suszarki, prostownice, golarki itp.).

3. Ktdérej przedmiotem sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczone w zapieczetowanym opakowaniu jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu (np. gry komputerowe,
oprogramowanie, filmy, muzyka, itp.).

4. Dotyczacej Swiadczenia ustugi dodatkowej, jezeli sprzedawca wykonat w
pefni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany,
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ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utarci prawo do
odstgpienia od umowy.

5. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
podmiotom nie bedgcym Konsumentami (np. dziatalnosci gospodarcze,
spotki, instytucje, itd.).

Informacje przystugujacego Konsumentowi prawa odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtosc:

Zgodnie z obowigzujgacg ustawg z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U. z 24 czerwca 2014 r. poz. 827) "Konsument, ktéry zawart umowe na
odlegtosé, moze w terminie 14 dni od niej odstgpi¢ bez podawania przyczyny i
bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w Ustawie, jak np.
bezposredni koszt zwrotu."

"Konsument ponosi bezposrednie koszty przesyiki i jej zwrotu kazdego towaru,
w tym rowniez koszty zwrotu w przypadku gdy towar, ze wzgledu na swoj
charakter nie moze zosta¢ w zwykty sposdb odestany pocztg, czyli wowczas
gdy koszt odestania jest wyzszy, niz zwykia paczka pocztowa."

Twoja przesytka nie zostata odebrana i wrécita do naszej firmy?

Prosimy o przestanie informacji czy mamy ponownie wysta¢ zaméwienie, a
w przypadku rezygnacji z zamowienia zgodnie z regulaminem sklepu prosimy o
przestanie stosownej informacji zwrotnej.

Gdy rezygnujesz z zakupu po wystaniu przesytki z magazynu, koszt przesyiki i
przesytki zwrotnej odejmowane sg z przestanej przedptaty zgodnie z
wystawiong fakturg korygujqcq do zawartej juz transakcji.

R&znice zwrdocimy na Twoje konto bankowe natychmiast po przestaniu numeru
konta bankowego i danych odbiorcy przelewu na adres
email: bok@kleralsklep.pl.

Wazne!

Zgodnie z postanowieniami regulaminu sklepu intermetowego &VIII.p4:

W przypadku rezygnacji uzytkownika z zamdwienia po wystaniu przesyiki przez
sklep internetowy lub nie odebrania przesytki kurierskiej, czy paczkomatowej w
terminie okreslonym w regulaminie przewoznika (najczesciej od 2 do 4 dni
roboczych), koszty przesyiki i przesyiki zwrotnej oraz ewentualnej ponownej
wysytki zamowienia obcigzajg kupujacego.
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Formularz odstgpienia od umowy

Dane Klienta:

Dane Sprzedawcy:
KLERAL POLSKA SP. Z O.0.

UL. Debowa 3 83-200 Starogard Gdanski

Ja/My (*) niniejszym odstepuje/odstepujemy (*) od umowy sprzedazy
nastepujacych towardw/ swiadczenia nastepujacej ustugi (*):

Data zamowienia:
Data odbioru towaru:

Imie i nazwisko / Nazwa / konsumenta (-6w) (*):

Adres konsumenta (-6w):

Prosze o zwrot zaptaconej ceny towaru na niniejszy
numer rachunku bankowego / w nastepujacy sposob

(*):

Podpis konsumenta (-6w) (podpis jezeli formularz jest
przesytany w wersji papierowej, w wersji
elektronicznej nie jest potrzebny):

Miejscowos¢, data:

*niepotrzebne prosze skresli¢
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