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aktualizacja: 2025-11-04

Sprzedawca: Agencja AERO Adam Raciecki, wtasciciel marki Ogrodowy.expert
Adres: ul. Parkowa 59F, 55-114 Rogoz

NIP: 8291673385

Kontakt: kontakt@ogrodowy.expert, tel. 789 474 626

Magazyn i wysytka: Wroctaw

1. Zakres i definicje

1.1. OWU okreslajg zasady zawierania i wykonywania uméw sprzedazy towaréw dostepnych na
koncie sprzedawcy w serwisie Allegro.

1.2. ,Kupujacy” - konsument lub przedsiebiorca dokonujgcy zakupu. ,Konsument” obejmuje
tez przedsiebiorce uprzywilejowanego (art. 385° k.c.).

1.3. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie, w szczegdlnosci Kodeks cywilny i
ustawe o prawach konsumenta.

2. Oferty, ceny, dokument sprzedazy

2.1. Ceny zawierajg podatek VAT i sg podane przy kazdym produkcie. Koszty dostawy sa
widoczne w ofercie.

2.2. Do kazdego zaméwienia przesytamy fakture imienng lub firmowa na adres e-mail
Kupujacego.

2.3. Parametry techniczne i kompatybilnos¢ nalezy weryfikowac z opisem i kartg produktu. W
razie watpliwosci pomagamy dobra¢ odpowiedni zestaw.

3. Zaméwienia, ptatnosci, realizacja

3.1. Umowa zostaje zawarta po ztozeniu zamédwienia w Allegro i jego potwierdzeniu.

3.2. Platnosci: wszystkie metody Allegro Finanse, ptatnos¢ przy odbiorze, przelew.

3.3. Realizacja: wysytka w 24 h w dni robocze; zaméwienia ztozone do 12:00 nadajemy tego
samego dnia.

3.4. Dostawa: Paczkomaty InPost, Paczkomaty Allegro, Orlen Paczka; kurier InPost, DPD. Oferty
moga korzystaé z programu Allegro Smart!, jesli spetniajg warunki.

4., Odbiér przesyiki i szkody transportowe

4.1. Przy odbiorze sprawdz stan opakowania i, jesli to mozliwe, takze towar.

4.2. W razie uszkodzenh prosimy o:

- sporzadzenie protokotu szkody z kurierem lub zgtoszenie reklamacji w punkcie,

- wykonanie zdje¢ uszkodzen i opakowania,

- zgtoszenie sprawy do nas przez Centrum Wiadomosci Allegro lub e-mail niezwtocznie po
stwierdzeniu szkody (to utatwi i przyspieszy procedure).

4.3. Zgtoszenie szkody nie ogranicza uprawnieh z rekojmi.



5. Bezpieczne uzytkowanie oswietlenia

5.1. Uzywaj produktéw zgodnie z przeznaczeniem, opisem i klasg szczelnosci (IP). Elementy z
oznaczeniem ,, do wnetrz” nie moga by¢ stosowane na zewnatrz.

5.2. Nie przekraczaj maksymalnej liczby taczen i obcigzenia podanej w specyfikacji.

5.3. Nie modyfikuj instalacji, nie skracaj i nie wydtuzaj przewodéw bez uprawnionego elektryka.
5.4. Uszkodzenia mechaniczne, $lady zalania, slady przepiecia lub montaz niezgodny z
instrukcjg moga wykluczad odpowiedzialnos$¢ z tytutu wady rzeczy. Powyzsze nie ogranicza
praw ustawowych Kupujgcego.

6. Prawo odstgpienia (zwroty)

6.1. Konsument oraz przedsiebiorca uprzywilejowany moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30
dni od otrzymania towaru, bez podawania przyczyny.

6.2. Rekomendujemy skorzystanie z formularza zwrotu w Allegro. Zwrotu dokonaj na adres:
Agencja AERO Adam Raciecki, ul. Parkowa 59F, 55-114 Rogoz.

6.3. Zwrot Srodkéw nastepuje nie pdzniej niz w 14 dni od otrzymania oswiadczenia, z
zastrzezeniem ze mozemy wstrzymac sie do chwili otrzymania rzeczy lub dowodu jej odestania.
6.4. Kupujacy ponosi bezposredni koszt odestania towaru, chyba ze oferta stanowi inaczej.
6.5. Odpowiadasz za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposéb
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania.

6.6. Zwrotéw za pobraniem nie przyjmujemy, chyba ze zostanie to uzgodnione.

7. Rekojmia za wady (reklamacje)

7.1. Odpowiadamy za zgodnos¢ towaru z umowa na zasadach przewidzianych przepisami.

7.2. Reklamacje zt6z przez Centrum Wiadomosci Allegro lub e-mail, podajac: numer
zamoéwienia, opis usterki, zdjecia/film, date stwierdzenia wady, dane kontaktowe.

7.3. Reklamacje rozpatrujemy bez zbednej zwtoki, najpdzniej w 14 dni od otrzymania
kompletnego zgtoszenia.

7.4. Gdy reklamacja jest zasadna, niezwtocznie doprowadzimy towar do zgodnosci z umowg:
naprawa lub wymiana; w przypadkach ustawowych mozliwe jest obnizenie ceny lub odstagpienie
od umowy.

7.5. Jezeli dla oceny wady konieczne jest odestanie towaru, prosimy o bezpieczne zapakowanie
i dotgczenie krétkiego opisu wraz z numerem zamoéwienia.

7.6. Wady wynikte z nieprawidtowego uzytkowania, instalacji niezgodnej z instrukcja lub
uszkodzeh mechanicznych nie stanowig niezgodnosci towaru z umowg, chyba ze co innego
wynika z przepiséw.

8. Gwarancja producenta

8.1. Jesli produkt jest objety gwarancja producenta lub importera, uprawnienia z gwarancji
przystugujg niezaleznie od uprawnien z rekojmi.

8.2. Warunki gwarancji okresla karta gwarancyjna lub opis producenta. W razie potrzeby
pomagamy w zgtoszeniu roszczenia gwarancyjnego.

9. Wymiana DOA i szybka $ciezka (opcjonalna)

9.1. W przypadku usterki ujawnionej do 7 dni od dostawy mozemy zaproponowa¢ wymiane
»door to door” po wstepnej weryfikacji materiatéw dowodowych (zdjecia/film). Rozwigzanie to
jest dodatkowe i nie ogranicza praw z rekojmi.

10. Dane osobowe

10.1. Zasady przetwarzania danych osobowych opisuje dokument , Polityka prywatnosci -
Ogrodowy.expert (Allegro)”.

10.2. Administrator: Agencja AERO Adam Raciecki, wtasciciel marki Ogrodowy.expert, ul.



Parkowa 59F, 55-114 Rogoz, kontakt@ogrodowy.expert.

11. Postanowienia kohcowe

11.1. Aktualna wersja OWU jest dostepna w sekcji ,,O sprzedajgcym” oraz na prosbe e-mailowo.
11.2. Zmiany OWU mogg nastepowad z waznych przyczyn (np. zmiana przepiséw, metod
dostawy lub ptatnosci). Zmiany nie naruszajg praw nabytych Kupujgcych.

11.3. Niniejsze OWU nie wytaczajg ani nie ograniczajg uprawnien przystugujacych bezwzglednie
Z mocy prawa.



