Ogoblne Warunki Umowy (OWU)

1. Postanowienia ogdine

Niniejsze warunki okreslajg zasady dokonywania zakupéw w sklepie ENGLISH_Home na platformie
Allegro. Dokonanie zakupu oznacza akceptacje ponizszych punktéw oraz regulaminu Allegro.

2. Ceny i produkty

e Wszystkie ceny podane w ofertach sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT).
e Produkty sg fabrycznie nowe i wolne od wad (chyba ze opis aukcji stanowi inaczej).

3. Realizacja zamoéwien i wysytka

e Btlyskawiczna wysytka: Zamowienia optacone lub potwierdzone (pobranie) do godziny
17:00 w dni robocze, wysytamy tego samego dnia.

e Zamowienia ztozone po godzinie 17:00, w weekendy lub $wieta, sg wysytane w najblizszym
dniu roboczym.

e Termin dostawy zalezy od wybranego przewoznika, jednak doktadamy wszelkich staran, aby
paczka dotarta do Ciebie jak najszybcie;j.

4. Platnosci

e Akceptujemy ptatnosci realizowane za posrednictwem Allegro Finanse (PayU, Przelewy24,
karty ptatnicze, BLIK) oraz ptatno$¢ przy odbiorze (jesli opcja jest dostepna w ofercie).

e Na wplate czekamy standardowo 7 dni — po tym czasie, w przypadku braku kontaktu,
zastrzegamy sobie prawo do anulowania zaméwienia.

5. Prawo do odstapienia od umowy (Zwroty)

e Dbamy o Twoj komfort, dlatego oferujemy wydtuzony czas na zwrot. Kazdy Klient bedgcy
konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w ciggu 33 dni od
otrzymania towaru.

e Towar powinien zosta¢ odestany w stanie niezmienionym. Koszty zwrotu pokrywa Kupujgcy
(chyba Zze korzystasz z ustugi Allegro Smart).

6. Reklamacje i rekojmia

e Odpowiadamy za wady fizyczne lub prawne sprzedawanych towaréw na zasadach
okreslonych w Kodeksie Cywilnym (rekojmia).
Reklamacje mozna sktada¢ drogg mailowg na adres: bok.englishhome@gmail.com
Zobowigzujemy sie rozpatrzy¢ kazdg reklamacje w terminie do 14 dni od jej otrzymania.

7. Postanowienia koncowe

e W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami stosuje sie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz regulaminu platformy Allegro.



	Ogólne Warunki Umowy (OWU) 
	1. Postanowienia ogólne 
	2. Ceny i produkty 
	3. Realizacja zamówień i wysyłka 
	4. Płatności 
	5. Prawo do odstąpienia od umowy (Zwroty) 
	6. Reklamacje i rękojmia 
	7. Postanowienia końcowe 


