Polityka prywatnosci NeuroGenesis

Data ostatniej aktualizaciji: 23 grudnia 2024

Niniejsza Polityka prywatnosci okresla, w jaki sposéb NeuroGenesis (,Witryna”, ,,my”
lub ,Sprzedawca”) zbiera, wykorzystuje i ujawnia informacje osobiste oséb (dalej:
»Uzytkownik™), ktore:

odwiedzajg witryne https://neurogenesis.pl (,Witryna”),
korzystajg z naszych ustug w ramach tej witryny lub dokonujg tam zakupéw,

korzystajg z naszego konta NeuroGenesisPL na platformie Allegro (,,Konto Allegro”), np.
nabywajg produkty za posrednictwem Allegro lub w inny sposéb komunikujg sie z nami
w zwigzku z zakupami na Allegro.

Wszelkie wymienione formy interakcji z NeuroGenesis okreslamy tgcznie mianem
,LUstugi”.

Na potrzeby niniejszej Polityki prywatnosci termin ,,Uzytkownik” oznacza kazdg osobe
fizyczna, ktérej dane przetwarzamy w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug (m.in. klienta
sklepu internetowego oraz klienta kupujgcego za posrednictwem Allegro).

Uprzejmie prosimy o uwazne zapoznanie sie z ponizsza trescia.

1. Zmiany w Polityce prywatnosci

Mozemy aktualizowa¢ niniejszg Polityke prywatnosci, m.in. w celu uwzglednienia zmian
w naszych praktykach lub z innych powoddw operacyjnych, prawnych badz
regulacyjnych. Zaktualizowang wersje Polityki prywatnosci zamiescimy w Witrynie i, jesli
to konieczne, poinformujemy Uzytkownikéw takze w inny wymagany prawem sposoéb.

2. Zbieranie i uzywanie informacji osobistych Uzytkownika



Aby swiadczy¢ Ustugi, zbieramy informacje osobiste o Uzytkowniku z réznych zrédet
(Witryna, Konto Allegro, formularze zamowien, kontakt mailowy/telefoniczny itp.).
Informacje te moga sie rézni¢ w zaleznosci od sposobu interakcji z nami.

2.1. Zbierane informacje osobiste

Rodzaje informacji osobistych, jakie uzyskujemy na temat Uzytkownika, zalezg od tego,
czy dokonuje on zakupéw w Sklepie (neurogenesis.pl) czy za posrednictwem Konta
Allegro, a takze od czynnosci, jakie wykonuje w ramach naszych Ustug.

a) Informacje przekazywane bezposrednio przez Uzytkownika

Dane kontaktowe: imie i nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail.

Informacje o zamoéwieniu: imie i nazwisko (lub nazwa odbiorcy), adres rozliczeniowy,
adres wysytki, adres e-mail, numer telefonu, potwierdzenie ptatnosci.

Informacje o koncie: przy rejestracji w naszym Sklepie (login, hasto, ewentualnie pytania
zabezpieczajagce). Na Allegro rejestracja i logowanie odbywajg sie na zasadach
platformy Allegro.

Informacje o obstudze klienta: dane podawane w korespondencji z nami (np. zgtoszenia
reklamacyjne).

Preferencje komunikacyjne: np. zgody na otrzymywanie newslettera, powiadomienn SMS,
promociji.

b) Zbieranie informacji w zwigzku z Allegro

Jesli Uzytkownik korzysta z Konta Allegro NeuroGenesisPL:

Otrzymujemy od Allegro dane konieczne do realizacji zamdwienia (m.in. dane adresowe,
kontaktowe, wybrang forme dostawy, status ptatnosci).

Zakres gromadzonych danych zalezy od ustawien konta Uzytkownika w Allegro i/lub
udzielonych przez Uzytkownika zgéd w Allegro.

Uzytkownik podlega takze politykom i regulacjom obowiazujacym na platformie Allegro.

c) Zbieranie informacji uzytkowych (Dane Uzytkowe)



Automatycznie zbieramy informacje na temat korzystania z Ustug, w tym za pomoca
plikdow cookie, pikseli, logow serwera itp. Moga to by¢ informacje o przegladarce,
urzadzeniu, adresie IP, dacie i godzinie odwiedzin.

d) Informacje uzyskiwane od oséb trzecich

Mozemy uzyskiwaé¢ dane od podmiotdéw przetwarzajgcych ptatnosci (np. operatorzy
ptatniczy), firm kurierskich czy partneréw technologicznych (np. Shopify dla naszego
Sklepu). Dane te przetwarzamy zgodnie z niniejszg Politykg prywatnosci.

3. Wykorzystanie informacji osobistych Uzytkownika

Swiadczenie Ustug i realizacja umowy

Przetwarzamy dane Uzytkownika w celu przyjecia i realizacji zaméwien (w Sklepie lub
poprzez Allegro), w tym do przetwarzania ptatnosci, wysytki zamdéwionych towardw,
utatwienia ewentualnych zwrotdw, obstugi reklamaciji.

Prowadzimy komunikacje na temat zamdwien, konta czy innych kwestii zwigzanych z
Ustugami.

Marketing i reklama

Mozemy wykorzystywacé dane Uzytkownika w celach marketingowych, np. do
przesytania informacji o promocjach i ofertach (za posrednictwem e-mail, SMS, poczty
tradycyjnej).

Jesli Uzytkownik wyrazit na to zgode, mozemy wysytaé powiadomienia lub komunikaty
marketingowe za posrednictwem Allegro (o ile platforma to umozliwia).

Bezpieczenstwo i zapobieganie oszustwom

Dane mogg by¢ przetwarzane w celu wykrywania préb naduzy¢ i zapewnienia
bezpieczenstwa transakcji (np. wytudzenia towaru, nieuprawnione uzycie konta).

Komunikacja i ulepszanie ustug

Dane stuza nam do ciggtego doskonalenia Witryny i naszego Konta Allegro, lepszego
dopasowania tresci i obstugi.

Pliki cookie



Korzystamy z plikdbw cookie (oraz pokrewnych technologii), aby méc prawidtowo
Swiadczy¢ Ustugi i je usprawniaé, np. zapamietywacé preferencje Uzytkownika,
gromadzi¢ statystyki.

Uzytkownik moze zarzadzaé plikami cookie w swojej przegladarce; jednak wytgczenie
lub ograniczenie plikdw cookie moze wptyngé na funkcjonowanie niektérych ustug.

4. Ujawnianie informacji osobistych

Mozemy udostepniaé¢ dane Uzytkownika w $cisle okreslonych przypadkach:

Podmiotom realizujacym Ustugi w naszym imieniu: np. firmom kurierskim, operatorom
ptatnosci, dostawcom ustug IT (np. Shopify, Allegro w przypadku transakcji na tej
platformie), parthnerom obstugujgcym wysytke newslettera.

Partnerom marketingowym: w celu wyswietlania reklam lub kierowania informacji
promocyjnych (o ile Uzytkownik wyrazit stosowng zgode).

W ramach przepiséw prawa: gdy wymagajg tego obowigzujgce przepisy, np.
udostepnienie danych organom publicznym, sadom lub na polecenie uprawnionych
stuzb.

Jednostkom stowarzyszonym lub w zwigzku z transakcjg biznesowa (np. fuzja, przejecie)
przy zachowaniu obowigzujacych standardéw ochrony prywatnosci.

5. Witryny i tgcza oséb trzecich

Niniejsza Polityka prywatnosci dotyczy wytgcznie naszej Witryny (neurogenesis.pl) i
Konta Allegro NeuroGenesisPL. Moze sie zdarzy¢, ze w Witrynie zamieszczamy tgcza do
stron zewnetrznych (np. linki do medidéw spotecznosciowych). Jezeli Uzytkownik
zdecyduje sie z nich korzystaé, zalecamy zapoznanie sie z politykg prywatnosci tych
serwisow. Nie odpowiadamy za polityki prywatnosci, tresci ani praktyki takich
zewnetrznych witryn.

6. Dane dzieci

Nasze Ustugi nie sg kierowane do dzieci, a my nie zbieramy swiadomie danych
osobowych oséb niepetnoletnich (ponizej 18. roku zycia). Jezeli rodzic lub opiekun



stwierdzi, ze jego dziecko przekazato nam dane osobowe, prosimy o kontakt — postaramy
sie je niezwtocznie usunad.

7. Bezpieczenstwo i okres przechowywania danych

Doktadamy wszelkich staran, by zapewni¢ wysoki poziom bezpieczenstwa danych,
jednak zadna metoda transmisji w Internecie nie jest w 100% niezawodna.
Przechowujemy dane Uzytkownika tak dtugo, jak to konieczne do realizacji celéw
wskazanych w niniejszej Polityce (np. wykonania umowy, wypetnienia obowigzkow
prawnych, rozpatrzenia reklamaciji).

8. Prawa Uzytkownika

W zaleznosci od przepiséw wtasciwego prawa Uzytkownik moze mieé prawo do:

Dostepu do swoich danych osobowych,
Sprostowania (poprawienia) danych,

Usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”),
Ograniczenia przetwarzania,

Przenoszenia danych,

Sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

Wycofania zgody (w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody).

Uzytkownik moze takze zarzgdzaé preferencjami komunikacyjnymi, w tym zrezygnowacé z
otrzymywania materiatdw marketingowych. W tym celu prosimy o kontakt z nami (patrz
§10).

9. Zgoda na komunikacje SMS

Podczas rejestracji w Sklepie lub sktadania zamdwienia (w Sklepie bgdz na Allegro),
Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie powiadomien SMS.



Zgoda jest dobrowolna i nie warunkuje mozliwosci dokonania zakupu.

Uzytkownik moze w dowolnej chwili wycofaé zgode, np. odpowiadajgc STOP na
otrzymang wiadomos¢ albo kontaktujgc sie z nami.

Moga obowigzywaé standardowe stawki operatora za przesyt danych/SMS.

10. Kontakt z nami

Jesli Uzytkownik ma jakiekolwiek pytania, uwagi bgdz watpliwosci dotyczace niniejszej
Polityki prywatnosci lub chce skorzysta¢ z przystugujacych mu praw, prosimy o kontakt:

Defratyka Inc. sp. z o.0.

Adres: ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa, Polska
Telefon: +48 512990 911

E-mail: hg@defratyka.com

Jestesmy administratorem danych osobowych Uzytkownika w rozumieniu
obowigzujacych przepiséw prawa o ochronie danych osobowych (np. RODO).

11. Skargi

W przypadku zastrzezen co do sposobu, w jaki przetwarzamy dane osobowe
Uzytkownika, zachecamy w pierwszej kolejnosci do kontaktu z nami. Jezeli Uzytkownik
uzna, ze naruszamy przepisy o ochronie danych osobowych, moze ztozy¢ skarge do
wtasciwego organu nadzorczego (np. w Polsce — do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).

12. Uzytkownicy zagraniczni

Mozemy przekazywad, przechowywacd i przetwarzaé informacje osobiste Uzytkownika
poza krajem jego zamieszkania (np. na serwerach zlokalizowanych w innym panstwie).
Doktadamy staran, by zapewni¢ odpowiedni stopien ochrony tak przekazywanym danym



(np. stosujgc mechanizmy przewidziane w RODO w odniesieniu do transferéw danych
do panstw trzecich).

13. Postanowienia koncowe

Korzystajgc z Witryny lub dokonujac zakupoéw za posrednictwem Konta Allegro
NeuroGenesisPL, Uzytkownik potwierdza zapoznanie sie z niniejszg Polityka
prywatnosci i akceptuje jej postanowienia.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Politykg prywatnosci zastosowanie maja
odpowiednie przepisy prawa, w tym przepisy o ochronie danych osobowych.

W przypadku kolizji zapiséw niniejszej Polityki z regulacjami Allegro, moc rozstrzygajaca
majg przepisy powszechnie obowiazujgcego prawa oraz ewentualne warunki narzucone
przez Allegro, o ile wynikajg one z przepiséw prawa lub regulaminéw platformy.
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