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Drogi Kupujący, zdajemy sobie sprawę jak ważne jest zaufanie i bezpieczeństwo zakupów, dlatego też rzetelnie 
udostępniamy Ci informacje o nas, o warunkach sprzedaży i prowadzonej przez nas działalności. Szczegółowe informacje 
dotyczące danego Towaru oraz Transakcji znajdziesz każdorazowo w jej opisie. Pamiętaj, że jesteśmy do Twojej dyspozycji 
i w razie pytań możesz się zawsze z nami skontaktować. Dla ułatwienia lektury przyjęliśmy nazewnictwo z Regulaminu 
Allegro. Przykładowo jeżeli poniżej będziemy mówili o Towarze, Transakcji, Sprzedającym lub Kupującym, to ich definicje 
znajdziesz w Regulaminie. Sam Regulamin Allegro dostępny jest w zakładce „Regulamin” na stronie Allegro. 
 
Sprzedającym w ramach Konta HERHIM jest HERHIM Sp. z o.o. z siedzibą w Lublińcu (adres siedziby i adres do doręczeń: 
ul. Księdza Kardynała Stefana Wyszyńskiego 20, 42-700 Lubliniec); NIP: 575 19 111 18; REGON: 528 720 926, 
KRS: 0001107588. Adres poczty elektronicznej: herhim@herhim.pl oraz numer telefonu kontaktowego: +48 690 990 100. 
 
INFORMACJE DOTYCZĄCE PŁATNOŚCI  
 
Informację o dostępnych sposobach płatności dla danej Transakcji znajdziesz w jej opisie oraz w trakcie składanie 
zamówienia. Termin płatności (chyba że opis danej Transakcji stanowi inaczej):  
 

1. w przypadku wyboru przez Ciebie płatności przelewem, kartą płatniczą, Google Pay, Blik albo płatności za pomocą 
systemu PayU, jesteś zobowiązany do dokonania płatności w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia 
umowy sprzedaży,  

2. w przypadku wyboru przez Ciebie płatności za pobraniem przy odbiorze przesyłki albo płatności gotówką przy 
odbiorze osobistym, jesteś zobowiązany do dokonania płatności przy odbiorze przesyłki.  

 
INFORMACJE O DOSTAWIE  
 
Informację o koszcie, sposobie i terminie dostawy dla danej Transakcji znajdziesz w jej opisie, w tym w zakładce „Dostawa” 
oraz w trakcie składania zamówienia. Dostawa Towaru dostępna jest jedynie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 
 
DODATKOWE INFORMACJE DOTYCZĄCE PRAWA ODSTĄPIENIA OD UMOWY  
 
Konsument, który zawarł umowę na odległość, może w terminie 14 dni kalendarzowych odstąpić od niej bez podawania 
przyczyny i bez ponoszenia kosztów, z wyjątkiem kosztów określonych poniżej. Do zachowania terminu wystarczy wysłanie 
oświadczenia przed jego upływem. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy może zostać złożone na przykład:  
 

1. pisemnie na adres: ul. Księdza Kardynała Stefana Wyszyńskiego 20, 42-700 Lubliniec; 
2. w formie elektronicznej za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: herhim@herhim.pl; 
3. w formie elektronicznej za pośrednictwem formularza dostępnego pod adresem: https://herhim.pl/reklamacje; 
4. w formie elektronicznej za pośrednictwem indywidualnego linku, który Klient otrzymuje od Sprzedawcy w 

wiadomości potwierdzającej zakup na wskazany w Formularzu Zamówienia adres poczty elektronicznej.  
 

Zwrot Towaru - rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami cyfrowymi) w ramach odstąpienia od umowy 
może nastąpić na adres sprzedawcy.  
 
Konsument może skorzystać z ustawowego wzoru formularza odstąpienia od umowy, jednak nie jest to obowiązkowe.  
Postanowienia dotyczące prawa odstąpienia od umowy bez podawania przyczyny przez konsumenta stosuje się od dnia 
1 stycznia 2021 r. i dla umów zawartych od tego dnia również do Kupującego będącego osobą fizyczną zawierającą umowę 
bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie posiada ona dla tej osoby 
charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej przez nią działalności gospodarczej, 
udostępnionego na podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej. 
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Bieg terminu do odstąpienia od umowy rozpoczyna się:  
 

1. dla umowy, w wykonaniu której Sprzedający wydaje Towar, będąc zobowiązany do przeniesienia jego własności 
– od objęcia Towaru w posiadanie przez konsumenta lub wskazaną przez niego osobę trzecią inną niż przewoźnik, 
a w przypadku umowy, która: (1) obejmuje wiele Towarów, które są dostarczane osobno, partiami lub w częściach 
– od objęcia w posiadanie ostatniego Towaru, partii lub części albo (2) polega na regularnym dostarczaniu 
Towarów przez czas oznaczony – od objęcia w posiadanie pierwszego z Towarów;   

2. dla pozostałych umów – od dnia zawarcia umowy.  
 
W przypadku odstąpienia od umowy zawartej na odległość umowę uważa się za niezawartą.  
 
 
Możliwe koszty związane z odstąpieniem przez konsumenta od umowy, które obowiązany jest ponieść konsument:  
 

1. W przypadku Towarów - rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami cyfrowymi) - jeżeli konsument 
wybrał sposób dostawy Towaru inny niż najtańszy zwykły sposób dostawy dostępny u Sprzedającego dla danej 
oferty, Sprzedający nie jest zobowiązany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych 
kosztów;  

2. W przypadku Towarów- rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami cyfrowymi) - konsument 
ponosi bezpośrednie koszty zwrotu Towaru; 

3. W przypadku Towaru - usługi, której wykonywanie – na wyraźne żądanie konsumenta – rozpoczęło się przed 
upływem terminu do odstąpienia od umowy, konsument, który wykonuje prawo odstąpienia od umowy po 
zgłoszeniu takiego żądania, ma obowiązek zapłaty za świadczenia spełnione do chwili odstąpienia od umowy. 
Kwotę zapłaty oblicza się proporcjonalnie do zakresu spełnionego świadczenia, z uwzględnieniem uzgodnionej w 
umowie ceny lub wynagrodzenia. Jeżeli cena lub wynagrodzenie są nadmierne, podstawą obliczenia tej kwoty 
jest wartość rynkowa spełnionego świadczenia. 
 

Skutki odstąpienia od umowy  
 

1. W przypadku odstąpienia od niniejszej umowy Sprzedający zwraca konsumentowi wszystkie otrzymane od niego 
płatności, w tym koszty dostarczenia Towaru (z wyjątkiem dodatkowych kosztów wynikających z wybranego przez 
konsumenta sposobu dostarczenia innego niż najtańszy zwykły sposób dostarczenia oferowany przez 
Sprzedającego dla danej oferty), niezwłocznie, a w każdym przypadku nie później niż 14 dni od dnia, w którym 
został poinformowany o decyzji konsumenta o wykonaniu prawa odstąpienia od umowy. Zwrotu płatności 
Sprzedający dokona przy użyciu takich samych sposobów płatności, jakie zostały przez konsumenta użyte w 
pierwotnej transakcji, chyba że wyraźnie konsument zgodził się na inne rozwiązanie; w każdym przypadku 
konsument nie ponosi żadnych opłat w związku z tym zwrotem. Sprzedający może wstrzymać się ze zwrotem 
płatności do czasu otrzymania Towaru lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odesłania, w zależności od 
tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej.  

2. Konsument powinien odesłać lub przekazać Towar Sprzedającemu niezwłocznie, a w każdym razie nie później niż 
14 dni od dnia, w którym poinformował Sprzedającego o odstąpieniu od umowy. Termin jest zachowany, jeżeli 
konsument odeśle Towar przed upływem terminu 14 dni. Konsument ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie 
wartości Towaru - rzeczy ruchomej (w tym rzeczy ruchomej z elementami cyfrowymi) - będące wynikiem 
korzystania z niego w sposób wykraczający poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania 
Towaru. 
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Prawo odstąpienia od umowy zawartej na odległość nie przysługuje konsumentowi w odniesieniu do umów:  
 

1. o świadczenie usług, za które konsument jest zobowiązany do zapłaty ceny, jeżeli Sprzedający wykonał w pełni 
usługę za wyraźną i uprzednią zgodą konsumenta, który został poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia, 
że po spełnieniu świadczenia przez Sprzedającego utraci prawo odstąpienia od umowy, i przyjął to do 
wiadomości;  

2. w której przedmiotem świadczenia jest Towar - rzecz ruchoma (w tym rzecz ruchoma z elementami cyfrowymi) 
- nieprefabrykowany, wyprodukowany według specyfikacji konsumenta lub służący zaspokojeniu jego 
zindywidualizowanych potrzeb;  

3. w której przedmiotem świadczenia jest Towar - rzecz ruchoma (w tym rzecz ruchoma z elementami cyfrowymi) 
- ulegający szybkiemu zepsuciu lub mająca krótki termin przydatności do użycia;  

4. w której przedmiotem świadczenia jest Towar - rzecz ruchoma (w tym rzecz ruchoma z elementami cyfrowymi) 
- dostarczany w zapieczętowanym opakowaniu, którego po otwarciu opakowania nie można zwrócić ze względu 
na ochronę zdrowia lub ze względów higienicznych, jeżeli opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu;  

5. w której przedmiotem świadczenia są Towary - rzeczy ruchome (w tym rzeczy ruchome z elementami cyfrowymi) 
-, które po dostarczeniu, ze względu na swój charakter, zostają nierozłącznie połączone z innymi rzeczami 
ruchomymi, w tym rzeczami ruchomymi z elementami cyfrowymi;  

6. w której przedmiotem świadczenia są nagrania dźwiękowe lub wizualne albo programy komputerowe 
dostarczane w zapieczętowanym opakowaniu, jeżeli opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu;  

7. o dostarczanie dzienników, periodyków lub czasopism, z wyjątkiem umowy o prenumeratę;  
8. zawartej w drodze aukcji publicznej;  
9. o świadczenie usług w zakresie zakwaterowania, innych niż do celów mieszkalnych, przewozu towarów, najmu 

samochodów, gastronomii, usług związanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub 
kulturalnymi, jeżeli w umowie oznaczono dzień lub okres świadczenia usługi;  

10. o dostarczanie treści cyfrowych niedostarczanych na nośniku materialnym, za które konsument jest zobowiązany 
do zapłaty ceny, jeżeli Sprzedający rozpoczął świadczenie za wyraźną i uprzednią zgodą konsumenta, który został 
poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia, że po spełnieniu świadczenia przez Sprzedającego utraci prawo 
odstąpienia od umowy, i przyjął to do wiadomości, a Sprzedawca przekazał konsumentowi potwierdzenie, o 
którym mowa w art. 15 ust. 1 i 2 albo art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 
poz. 827 ze zm.). 
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Dbamy o Twoje prawa, w tym prawo do złożenia reklamacji na sprzedawane przez nas towary. Poniżej znajdziesz 
szczegółowe informacje dotyczące przewidzianej przez prawo odpowiedzialności Sprzedającego za zgodność towaru z 
umową sprzedaży. 
 
Ważne! Pamiętaj, że jeżeli na dany Towar została udzielona także gwarancja, to również na jej podstawie możesz złożyć 
reklamację – w tym wypadku jednak adresatem będzie gwarant wskazany w gwarancji.  
Gwarancja określa również każdorazowo zakres Twoich uprawnień. Pamiętaj, że w przypadku braku zgodności towaru z 
umową konsumentowi z mocy prawa przysługują środki ochrony prawnej ze strony i na koszt Sprzedającego oraz że 
gwarancja nie ma wpływu na te środki ochrony prawnej. Podstawa i zakres odpowiedzialności ustawowej Sprzedającego 
są określone powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności w Kodeksie Cywilnym, Ustawie o Prawach 
Konsumenta oraz ustawie o świadczeniu usług drogą elektroniczną z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.). 
 
Poniżej wskazane są dodatkowe informacje dotyczące przewidzianej przez prawo odpowiedzialności Sprzedającego za 
zgodność towaru z umową: 
 

1. W przypadku reklamacji towaru – rzeczy ruchomej – zakupionego na podstawie umowy zawartej do dnia 31. 
grudnia 2022 r. określają przepisy Kodeksu Cywilnego w brzmieniu obowiązującym do dnia 31. grudnia 2022 r., w 
szczególności art. 556-576 Kodeksu Cywilnego. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialność 
Sprzedającego z tytułu rękojmi za Towar wobec Kupującego nie będącego konsumentem zostaje wyłączona; 

2. W przypadku reklamacji towaru – rzeczy ruchomej (w tym rzeczy ruchomej z elementami cyfrowymi), z 
wyłączeniem jednak rzeczy ruchomej, która służy wyłącznie jako nośnik treści cyfrowej – zakupionego na 
podstawie umowy zawartej od dnia 1. stycznia 2023 r. określają przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w 
brzmieniu obowiązującym od dnia 1. stycznia 2023 r., w szczególności art. 43a - 43g Ustawy o Prawach 
Konsumenta; 

3. W przypadku reklamacji towaru – treści lub usługi cyfrowej lub rzeczy ruchomej, która służy wyłącznie jako nośnik 
treści cyfrowej – zakupionego na podstawie umowy od dnia 1. stycznia 2023 r. lub przed tym dniem, jeżeli 
dostarczanie takiego miało nastąpić lub nastąpiło po tym dniu określają przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta 
w brzmieniu obowiązującym od dnia 1. stycznia 2023 r., w szczególności art. 43h – 43q Ustawy o Prawach 
Konsumenta 

 
Reklamację możesz złożyć na przykład: 
 

 pisemnie na adres: ul. Wyszyńskiego 20, 42-700 Lubliniec; 
 w formie elektronicznej za pośrednictwem poczty elektronicznej lub formularza, które znajdziesz w opisie oferty w 

zakładce "O Sprzedającym" w sekcji "Kontakt". 
Przesłanie lub zwrot Produktu w ramach reklamacji może nastąpić na adres: ul. Wyszyńskiego 20, 42-700 Lubliniec. 
 
W opisie reklamacji podaj: 
 

1. informacje i okoliczności dotyczących przedmiotu reklamacji, w szczególności rodzaju i daty wystąpienia wady; 
2. żądanie sposobu doprowadzenia produktu do zgodności z umową sprzedaży lub oświadczenie o obniżeniu ceny 

albo odstąpieniu od umowy sprzedaży; 
3. swoje dane kontaktowe – ułatwi to i przyśpieszy rozpatrzenie Twojej reklamacji. 

Pamiętaj, że wymogi podane w zdaniu poprzednim mają formę jedynie zalecenia i nie wpływają na skuteczność reklamacji 
złożonych z pominięciem zalecanego opisu reklamacji. 
 

http://www.herhim.pl/


 
 
 
 
 
 
 

OGÓLNE WARUNKI UMOWY SPRZEDAJĄCEGO HERHIM 
 
 

 
HERHIM Sp. z o. o. | 42-700 Lubliniec ul. Wyszyńskiego 20 | NIP 575 19 111 18 | REGON 528720926 | KRS 0001107588 | +48 34 300 35 00 | +48 690 990 100 | herhim@herhim.pl | HERHIM.pl 
 
 
 
 
 

Do reklamacji mogą zostać załączone przez składającego reklamację dowody (np. zdjęcia, dokumenty lub rzecz) związane 
z przedmiotem reklamacji. Sprzedający może także zwrócić się do składającego reklamację z prośbą o podanie 
dodatkowych informacji lub przesłanie dowodów (np. zdjęcia), jeżeli ułatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji. 
 
Ustosunkujemy się do Twojej reklamacji niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej 
otrzymania. 
 
 
Postanowienia dotyczące przedsiębiorców 
 
Postanowienia zawarte w części „Postanowienia dotyczące przedsiębiorców” są skierowane i tym samym wiążą wyłącznie 
Kupującego niebędącego konsumentem. Ponadto od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla umów zawartych od tego dnia niniejsza 
część „Postanowienia dotyczące przedsiębiorców” oraz wszystkie postanowienia w niej zawarte nie są skierowane i tym 
samym nie wiążą Kupującego będącego osobą fizyczną zawierającą umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością 
gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikającego w 
szczególności z przedmiotu wykonywanej przez nią działalności gospodarczej, udostępnionego na podstawie przepisów o 
Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, chyba że zastosowanie do tych osób postanowień zawartych 
w tej części nie jest niedozwolone. - (łącznie dalej określani jako „niebędący konsumentem”). 
Odpowiedzialność Sprzedającego w stosunku do Kupującego nie będącego konsumentem, bez względu na jej podstawę 
prawną, jest ograniczona - zarówno w ramach pojedynczego roszczenia, jak również za wszelkie roszczenia w sumie - do 
wysokości zapłaconej lub należnej ceny oraz kosztów dostawy z tytułu umowy sprzedaży, nie więcej jednak niż do kwoty 
jednego tysiąca złotych. Ograniczenie kwotowe, o którym mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie do wszelkich 
roszczeń kierowanych przez Kupującego niebędącego konsumentem w stosunku do Sprzedającego, w tym także w 
przypadku braku zawarcia umowy sprzedaży lub niezwiązanych z umową sprzedaży. Sprzedający ponosi 
odpowiedzialność w stosunku do Kupującego nie będącego konsumentem tylko za typowe szkody przewidywalne w 
momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialności z tytułu utraconych korzyści w stosunku do Kupującego nie 
będącego konsumentem. 
 
 
Pozasądowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń 
 
Metody rozwiązywania sporów bez udziału sądu to między innymi (1) umożliwienie zbliżenia stanowisk stron, np. poprzez 
mediację; (2) zaproponowanie rozwiązania sporu, np. poprzez koncyliację oraz (3) rozstrzygnięcie sporu i narzucenie 
stronom jego rozwiązania, np. w ramach arbitrażu (sąd polubowny). Szczegółowe informacje dotyczące możliwości 
skorzystania przez Klienta będącego konsumentem z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia 
roszczeń, zasady dostępu do tych procedur oraz przyjazna wyszukiwarka podmiotów zajmujących się polubownym 
rozwiązywaniem sporów dostępne są na stronie internetowej Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów pod adresem: 
https://polubowne.uokik.gov.pl/. Przy Prezesie Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów działa punkt kontaktowy, którego 
zadaniem jest między innymi udzielanie konsumentom informacji dotyczących pozasądowego rozwiązywania sporów 
konsumenckich.  
 
Z punktem konsument może się skontaktować: (1) telefonicznie – dzwoniąc pod numer 22 55 60 332 lub 22 55 60 333; (2) 
za pomocą poczty elektronicznej – przesyłając wiadomość na adres: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub (3) pisemnie lub 
osobiście – w Centrali Urzędu przy placu Powstańców Warszawy 1 w Warszawie (00-030). Konsument posiada następujące 
przykładowe możliwości skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń: (1) 
wniosek o rozstrzygnięcie sporu do stałego polubownego sądu konsumenckiego; (2) wniosek w sprawie pozasądowego 
rozwiązania sporu do wojewódzkiego inspektora Inspekcji; lub (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika 
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konsumentów lub organizacji społecznej, do której zadań statutowych należy ochrona konsumentów (m. in. Federacja 
Konsumentów, Stowarzyszenie Konsumentów Polskich). 
Porady udzielane są między innymi mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii 
konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00-18:00, opłata za połączenie wg taryfy 
operatora). Pod adresem http://ec.europa.eu/odr dostępna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporów 
pomiędzy konsumentami i przedsiębiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywną i 
wielojęzyczną stronę internetową z punktem kompleksowej obsługi dla konsumentów i przedsiębiorców dążących do 
pozasądowego rozstrzygnięcia sporu dotyczącego  
 
 
zobowiązań umownych wynikających z internetowej umowy sprzedaży lub umowy o świadczenie usług (więcej informacji 
na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów: 
https://polubowne.uokik.gov.pl/platforma-odr,161,pl.html). 
 
 
Towary sprzedawane przez Sprzedawcę mogą być objęte gwarancją udzieloną przez producenta Towaru bądź 
dystrybutora. W wypadku Towarów objętych gwarancją, informacja dotycząca istnienia i treści gwarancji jest 
każdorazowo prezentowana w karcie Towaru (karta gwarancyjna) która jest dostarczana razem z produktem, który 
podlega gwarancji. 
 
Aby skorzystać z gwarancji producenta, prosimy o uprzedni kontakt telefoniczny.  
 
Przygotuj do rozmowy: 
 

1.  kartę gwarancyjną 
2.  dokument zakupu danego produktu  
3.  informacje i okoliczności dotyczących przedmiotu zgłaszającego, w szczególności rodzaju i daty wystąpienia 

wady 
 
Ułatwi to i przyśpieszy rozpatrzenie Twojego zgłoszenia i poinstruujemy Cię co należy dalej zrobić i gdzie odesłać wadliwy 
produkt. 
 
Ważne! Pamiętaj, że jeżeli na dany Towar została udzielona gwarancja, to również na jej podstawie możesz złożyć 
reklamację – w tym wypadku jednak adresatem będzie gwarant wskazany w gwarancji. Gwarancja określa również 
każdorazowo zakres Twoich uprawnień. Pamiętaj, że wykonanie uprawnień z gwarancji nie wpływa na naszą 
odpowiedzialność z tytułu rękojmi oraz, że gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza Twoich uprawnień 
wynikających z przepisów o rękojmi za wady rzeczy sprzedanej.  
 
Szczegółowe informacje odnośnie reklamacji znajdziesz w zakładce "REKLAMACJE"  
 
 
PRAWO WŁAŚCIWE, JĘZYK Umowa sprzedaży między Sprzedającym i Kupującym zawierana jest zgodnie z prawem polskim 
i w języku polskim. 
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