REGULAMIN SPRZEDAZY

Hurtownia Walentynowicz Michal Walentynowicz
(konto Allegro: Walentynowicz_pl)
§1. Postanowienia ogodlne

1. Sprzedawcy jest:
Hurtownia Walentynowicz Michal Walentynowicz
ul. Druska 23A, 82-300 Elblag
NIP: 5782914388
e-mail: zamowienia@walentynowicz.pl
tel.: 785 658 495
2. Sprzedaz prowadzona jest za posrednictwem platformy Allegro, zgodnie z jej
regulaminem.
3. Niniejszy regulamin okre$la zasady zawierania uméw sprzedazy, dostawy, zwrotow
oraz postepowania reklamacyjnego.
4. Do umoéw zawieranych za posrednictwem Allegro stosuje si¢ w szczegdlnosci:
o ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny,
ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
regulamin platformy Allegro.
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§2. Oferta i zawarcie umowy

1. Przedmiotem sprzedazy sa wytacznie nowe produkty — akcesoria oraz artykuty
florystyczne.
Sprzedawca nie prowadzi sprzedazy zywych kwiatow.
2. Informacje zawarte w ofertach Allegro stanowia zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.
3. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwila:
o wyboru oferty przez Kupujacego oraz
o skutecznego dokonania ptatnosci za posrednictwem systemu ptatnosci Allegro.

§3. Ceny i ptatnosci

1. Wszystkie ceny podawane w ofertach sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT).

2. Platnosci realizowane sg wytacznie za posrednictwem systemu platnosci.

3. Sprzedawca nie przyjmuje ptatnosci poza systemem Allegro (brak przelewow
tradycyjnych bezposrednio na rachunek bankowy).

§4. Dostawa
1. Dostawa realizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Zamowienia wysylane sg za posrednictwem firm kurierskich wskazanych w ofercie
(np. InPost, DPD, DHL).
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Czas realizacji zamOwienia wynosi zazwyczaj 24—-48 godzin od momentu
zaksiggowania platnosci.

Sprzedawca nie realizuje wysytek zagranicznych.

Zaleca si¢ sprawdzenie przesytki w obecnosci kuriera. W przypadku uszkodzen
transportowych nalezy sporzadzi¢ protokot szkody.

§5. Dokument sprzedazy

N

Do kazdego zamowienia wystawiany jest dokument sprzedazy.

Na zyczenie Kupujacego wystawiana jest faktura VAT.

W przypadku braku danych do faktury, sprzedaz dokumentowana jest paragonem
fiskalnym.

§6. Prawo odstapienia od umowy (dotyczy konsumentow)

1.

N

Konsument w rozumieniu art. 22 Kodeksu cywilnego ma prawo odstagpi¢ od umowy
zawartej na odleglo$¢ w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru, bez podawania
przyczyny.

Podstawa prawna jest art. 27 ustawy o prawach konsumenta.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy przesta¢ droga elektroniczng na adres:
zamowienia@walentynowicz.pl.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, zgodnie z art. 34 ust. 2 ustawy
o prawach konsumenta.

Zwrot platnosci nastepuje nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia o odstapieniu od umowy, z zastrzezeniem prawa wstrzymania si¢ ze
zwrotem do chwili otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach wskazanych w art. 38 ustawy o
prawach konsumenta, w szczego6lnosci w odniesieniu do:

o produktéw wykonywanych na zaméwienie,

o produktéw personalizowanych,

o towardw, ktore ze wzgledu na swoj charakter nie moga zosta¢ zwrdcone.
Prawo odstgpienia nie przystuguje podmiotom dokonujacym zakupu w ramach
dziatalnosci gospodarczej (B2B), z wyjatkiem sytuacji przewidzianych przepisami
prawa.

§7. Reklamacje i odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ towaru z umowa

1.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za zgodno$¢ towaru z umowa na zasadach
okreslonych w:

o ustawie o prawach konsumenta (rozdziat 5a — dla konsumentéw),

o Kodeksie cywilnym (dla przedsigbiorcow).
Reklamacje nalezy zgtasza¢ droga mailowg na adres: zamowienia@walentynowicz.pl.
W zgloszeniu reklamacyjnym nalezy wskazac:

o numer zamowienia,

o opis wady,

o zadanie Kupujacego,

o dokumentacje zdjgciowa.
Reklamacje rozpatrywane sa w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.



§8. Odpowiedzialnos¢ wobec przedsiebiorcow

1.

2.

W przypadku sprzedazy na rzecz przedsigbiorcow odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z
tytutu rgkojmi moze zosta¢ wylaczona na podstawie art. 558 §1 Kodeksu cywilnego.
Sprzedawca nie przyjmuje zwrotow od przedsiebiorcow, chyba ze strony ustalg
inaczej.

§9. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych jest Hurtownia Walentynowicz Michat
Walentynowicz.
Dane osobowe przetwarzane sa w celu realizacji zamowien zgodnie z:
o Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),
o ustawg o ochronie danych osobowych.
Szczegodtowe zasady przetwarzania danych okresla polityka prywatnos$ci platformy
Allegro.

§10. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja
obowigzujace przepisy prawa polskiego.

Spory wynikajace z umow sprzedazy beda rozstrzygane przez wlasciwy sad zgodnie z
przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem publikacji na koncie Allegro Walentynowicz_pl.



