OGOLNE WARUNKI UMOWY (OWU) - Allegro Drewnohouse
1. Informacje ogolne

1.1. Niniejsze Ogélne Warunki Umowy (dalej ,OWU”) okreslaja zasady dokonywania zakupéw w
sklepie Drewnohouse prowadzonym na platformie Allegro pod nazwa uzytkownika: Drewnohouse.
1.2. Sprzedawca jest Drewnohouse Piotr Latosinski, prowadzacy dziatalnos¢ pod adresem ul.

T. Kosciuszki 14/5, 59-220 Legnica.

e NIP: 69122043 85

e REGON: 366994110
1.3. Zakup produktéw za posrednictwem konta Drewnohouse oznacza akceptacje
niniejszych OWU.

2. Produkty i ceny

2.1. Wszystkie ceny podane na aukcjach Allegro sg cenami brutto (zawieraja podatek VAT).

2.2. Produkty prezentowane w sklepie sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych,
chyba ze w opisie wskazano inacze;j.

2.3. Zdjecia produktow maja charakter pogladowy - rzeczywisty wyglad moze sie nieznacznie réznié
(np. odcien koloru w zaleznosci od ustawien monitora).

3. Ptatnosc i dostawa

3.1. Pfatnosci mozna dokonywacé poprzez system Allegro (PayU, Przelewy24) lub BLIK.

3.2. Czas realizacji zamoéwienia to zazwyczaj 1-2 dni robocze od zaksiegowania ptatnosci.

3.3. Koszty dostawy okreslane sg indywidualnie przy kazdym produkcie i zawierajg petne koszty
przesyiki.

3.4. Przesyfki sg realizowane za posrednictwem firm kurierskich lub paczkomatéw InPost.

4. Gwarancja i odpowiedzialnos¢

4.1. Produkty (np. kleje, impregnaty, oleje) objete sa gwarancja producenta. Szczegéty dostepne sa
w opisach produktéw lub dokumentacji dotaczanej do zakupu.

4.2. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen wynikajacych z niewtasciwego uzycia, przechowywania lub
aplikacji niezgodnej z zaleceniami producenta.

4.3. W przypadku stwierdzenia wady produktu klient ma prawo do reklamacji zgodnie z przepisami
ustawy o prawach konsumenta.

5. Reklamacje i zwroty

5.1. Klient ma prawo do zwrotu towaru bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od otrzymania przesytki
(odstapienie od umowy).

5.2. Zwracany produkt nie moze nosi¢ sladéw uzycia i musi zosta¢ odestany w oryginalnym
opakowaniu, z kompletem akcesoriéw.

5.3. Zwroty nalezy zgtaszac poprzez formularz Allegro lub kontakt mailowy: biuro@drewnohouse.pl.



5.4. Koszt zwrotu towaru ponosi klient, chyba ze towar jest wadliwy lub zostat btednie wystany.
5.5. Reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie lub drogg mailowa. Zgtoszenie powinno zawierac:

¢ numer zamoéwienia,
e opis wady,

e zdjecia dokumentujace problem (jesli to mozliwe).
5.6. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni kalendarzowych.

6. Ochrona danych osobowych

6.1. Administratorem danych osobowych jest firma Drewnohouse.

6.2. Dane przetwarzane sg w celu realizacji zamoéwienia oraz wypetnienia obowigzkéw wynikajacych z
przepisOw prawa.

6.3. Dane nie sg przekazywane osobom trzecim, z wyjatkiem podmiotéw realizujgcych dostawe
towarow i systemow ptatniczych.

7. Postanowienia koncowe

7.1. Drewnohouse zastrzega sobie prawo do zmiany OWU. Nowe warunki beda obowigzywaty od
momentu ich opublikowania.

7.2. W sprawach nieuregulowanych OWU majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy
o prawach konsumenta.

7.3. Wszelkie spory wynikte z umowy sprzedazy beda rozstrzygane przez wiasciwy sad powszechny.



