Polityka Prywatnosci

Korzystanie z RAVAKOUTLET jest rownoznaczne z akceptacjg przedstawionej ponizej Polityki
prywatnosci.

Co sie zmienia w danych osobowych i czym jest RODO/GDRP

Z dniem 25 maja 2018 roku w zycie wchodzi nowe europejskie rozporzadzenie w ochronie
danych (GDPR/RODO), zastepujgce dyrektywe UE z 1995 r. o ochronie danych.

RAVAK POLSKA S.A. z siedzibg 05-825 Grodzisk Maz., Kateczyn, ul. Radziejowicka 124 jako
administrator danych osobowych, wpisany do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
KRS 0000139624 wprowadza polityke prywatnosci opierajgcg sie na nowych przepisach

z troska o swoich dotychczasowych i przysztych klientéw. RODO (ang. GDPR) to inaczej
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych. Rozporzgdzenie reguluje ochrone danych
osobowych na terenie catej Unii Europejskiej.

Zatozeniem dokumentu byto ograniczenie zréznicowania przepiséw miedzy poszczegolnymi
panstwami cztonkowskimi. RODO przynosi nowe rozwigzania i wzmacnia dotychczasowe
wymagania. Wprowadza tez wiele nowych uprawnien dla oséb fizycznych i obowigzkéw dla
administratoréw.

Podstawa Prawna

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego prowadzi do zintegrowania zasad ochrony
danych osobowych, dzieki czemu zauwazymy wzmocnienie praw obywateli UE poprzez
natozenie nowych obowigzkéw na wszystkie organizacje przetwarzajgce dane osobowe a w
szczegblnosci na te, ktore oferujg nam towary i ustugi online.

Ravak Polska postanowit, rowniez zadbac o Panstwa bezpieczenstwo dlatego przystepujemy
do przestrzegania GDPR/RODO we wszystkich ustugach, ktore Swiadczymy dla Panstwa.

Panstwa dane byty, sg i bedg zawsze chronione. To dzieki Wam jesteSmy w tym miejscu,
wdrazamy nowe zmiany dla Panstwa, abyscie mieli pewnos¢, ze Klient ma petng kontrole
nad swoja prywatnoscia.

Juz od dtuzszego czasu nasza firma poczeta odpowiednie przygotowania, w celu
dostosowania sie do nowych przepiséw. JestesSmy Swiadomi, ze nasi klienci, partnerzy a
przede wszystkim pracownicy majg nowe obowigzki. Wspdlnie zastanawialiSmy sie jak
wdrozy¢ zmiany, aby w jak najmniejszym stopniu nie stwarzac nie potrzebnego zamieszania.

Naszym celem jest w dalszym ciggu zawsze zachowa¢ prywatnos¢ i bezpieczeristwo danych,
a takze kontrolowac przetwarzanie wszystkich powierzonych nam danych, zgodnie
zwymaganiami RODO (GDPR).



Cel przetwarzania
W jakim celu i na jakiej podstawie wykorzystujemy Panstwa dane osobowe?

Panstwa dane osobowe uzyskane przy zawieraniu umowy oraz w trakcie jej trwania
wykorzystujemy w nastepujgcych celach:

a) Zawarcia i wykonania tgczacej nas umowy, w tym zapewnienia poprawnej jakosci ustug
przez czas trwania umowy i rozliczen po jej zakonczeniu (art.6 RODO)

b) Celem wykonania cigzacych na nas obowigzkéw prawnych takich jak - wystawianie
i przechowywanie faktur oraz dokumentéw ksiegowych, - udzielanie odpowiedzi na
reklamacje w terminie i w formie prawem przewidzianym,

W tej sytuacji z danych bedziemy korzystac:
- przez czas wykonywania obowigzkéw, np. wystawienia faktury( art. 6 ust.1c RODO),

- przez czas jaki nakazujg nam przepisy przechowywac dane, np. podatkowe (art. 6 ust.1c
RODO),

- przez czas, w ktérym mozemy ponies¢ konsekwencje prawne niewykonania obowigzku, np.
otrzymac kare od urzedoéw panstwowych (art. 6 ust.1f RODO),

c) Wykrywania naduzyc i zapobiegania im przez czas trwania umowy, a nastepnie przez okres
po ktérym przedawnig sie roszczenia wynikajgce z umowy, a w przypadku dochodzenia
przez nas roszczen lub zawiadamiania wtasciwych organdw - przez czas trwania takich
postepowan

d) Ustalenia obrony i dochodzenia roszczen - moze obejmowac sprzedaz naszych
wierzytelnosci zumowy innemu podmiotowi- przez okres po ktérym przedawniajg sie
roszczenia wynikajgce z umowy

e) Marketingu bezposredniego - przez czas trwania umowy lub na podstawie Panstwa zgody
do czasu jej cofniecia

f) Tworzenia zestawien, analiz i statystyk na nasze potrzeby wewnetrzne, obejmuje to w
szczegdblnosci raportowanie, badania marketingowe, planowanie rozwoju ustug lub prace
rozwojowe w systemach informatycznych, tworzenie modeli statystycznych - przez czas
trwania umowy, a nastepnie nie dtuzej niz przez okres, przedawniajg sie roszczenia
wynikajgce z umowy

g) Wsparcia obstugi - w tym poprzez informowanie o awariach, dostosowanie obstugi w
oparciu m.in. o dane o ofercie z ktérej Panstwo korzystajg czy o dotychczas ztozonych
reklamacjach - przez czas trwania umowy.

Jakie prawa Panstwu przystuguja?



a) Prawo do sprostowania - Korzystajgc z tego prawa mozesz zgtosi¢ do nas koniecznosc
poprawienia niepoprawnych danych lub uzupetnienia danych wynikajgcych z btedu przy
zbieraniu, czy przetwarzaniu danych.

b) Prawo do usuniecia danych - Korzystajac z tego prawa mozesz ztozy¢ wniosek o usuniecie
danych. W przypadku zasadnosci wniosku dokonamy niezwtocznego usuniecia danych.

c) Prawo do ograniczenia przetwarzania - Korzystajgc z tego prawa mozesz ztozy¢ wniosek
0 ograniczenie przetwarzania danych, np. kwestionujesz prawidtowos$¢ przetwarzanych
danych. W przypadku zasadnos$ci wniosku mozemy dane jedynie przechowywac.
Odblokowanie przetwarzania moze odbyc sie po ustaniu przestanek uzasadniajgcych
ograniczenie przetwarzania. Przepisy dopuszczajg naliczanie optat oraz proces windykacji
(jezeli jest to zasadne) mimo jednoczesnej realizacji prawa do ograniczenia przetwarzania
danych.

d) Prawo dostepu do danych - Korzystajgc z tego prawa masz mozliwos¢ pozyskania
informacji, jakie dane, w jaki sposéb i w jakim celu przetwarzamy.

e) Prawo do przeniesienia - Korzystajac z tego prawa masz mozliwos¢ przeniesienia przez
nas danych bezposrednio do innego administratora, jak rowniez otrzymania kopii danych w
ustrukturyzowanym formacie, nadajacym sie do odczytu maszynowego, w taki sposéb, zebys
mogt samodzielnie przenies¢ dane do innego administratora.

Rejestr czynnosci przetwarzania

Jako Administrator Danych osobowych jesteSmy zobligowani do prowadzenia rejestru, ktory
ma dokumentowad najwazniejsze czynnosci zwigzane z przetwarzaniem danych, w tym
wskazywac sposoby ich zabezpieczenia czy rejestru odbiorcéw danych. Taki rejestr w
odpowiedzialny sposob prezentuje co fizycznie dzieje sie z Panstwa danymi osobowymi w
naszych zbiorach i jak sie z nimi obchodzimy.

Bezpieczenistwo danych osobowych

Administrator musi na nowo oceni¢, czy zapewnia bezpieczenstwo przetwarzanych danych.
Zapewnienie bezpieczenstwa danych osobowych moze nastgpic¢ przez wdrozenie
szyfrowania, pseudonimizacji (czyli przetwarzania danych osobowych w taki sposéb, aby nie
byto mozliwe bezposrednie zidentyfikowanie, do kogo one nalezg).

Inspektor Ochrony Danych Osobowych
Dane kontaktowe:

RAVAK POLSKA S.A.

05-825 Grodzisk Maz. Kateczyn

ul. Radziejowicka 124 Polska

Centrala Grodzisk Mazowiecki



tel.: +48 22 755 40 30
fax: +48 22 755 43 90

e-mail: iodo@ravak.com

ZGODA i SKARGA:

Jezeli wykorzystane przez nas Panstwa dane osobowe nie sg zwigzane z realizowana
przez nas umoway, realizacjg obowigzku prawnego lub nie stanowi naszego prawnie
uzasadnionego interesu mozemy prosi¢ o wyrazenie zgody na okreslone sposoby
wykorzystywania Panstwa danych. Taka zgoda moze umozliwiaé nam z géry okreslone
dziatania o ktérych zostaniecie poinformowani. Oczywiscie, w kazdej chwili taka zgode
mozecie Panstwo jg wycofac (nie wptynie to na zgodnos¢ z prawem czynnosci przed
wycofaniem zgody). Macie Panstwo oczywiscie rowniez prawo wnies¢ skarge do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (kiedys GIODO), jezeli uwazacie Paristwo,
ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza Przepisy Prawa.

ZARZADZANIE PLIKAMI COOKIES:

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w
urzgdzeniu koncowym uzytkownika. Uzytkownicy serwisow mogg dokonac w kazdym czasie
zmiany ustawien dotyczacych plikéw cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w
szczegblnosci w taki sposdb, aby blokowac automatyczng obstuge plikéw cookies w
ustawieniach przegladarki internetowej bgdz informowac o ich kazdorazowym
zamieszczeniu w urzadzeniu uzytkownika serwisu internetowego. Szczegétowe informacje
0 mozliwosci i sposobach obstugi plikdw cookies dostepne sg w ustawieniach
oprogramowania (przegladarki internetowej). Niedokonanie zmiany ustawien w zakresie
cookies oznacza, ze bedg one zamieszczone w urzgdzeniu korncowym uzytkownika, a tym
samym bedziemy przechowywac informacje w urzadzeniu koncowym uzytkownika

i uzyskiwac dostep do tych informacji.

Wytgczenie stosowania cookies moze spowodowac utrudnienia korzystanie z niektérych
ustug w ramach naszych serwiséw internetowych, w szczegolnosci wymagajacych logowania.
Wytgczenie opcji przyjmowania cookies nie powoduje natomiast braku mozliwosci czytania
lub ogladania tresci zamieszczanych w serwisie internetowym jakim jest niniejszy Serwis

z zastrzezeniem tych, do ktorych dostep wymaga logowania.

Pliki cookies mogg by¢ zamieszczane w urzadzeniu koncowym uzytkownika serwisu
internetowego, a nastepnie wykorzystywane przez wspoétpracujgcych z Serwisem
reklamodawcow, przez firmy badawcze oraz dostawcow aplikacji multimedialnych.

Zmiany polityki prywatnosci
Zastrzegamy sobie prawo zmiany powyzszej polityki prywatnosci poprzez publikacje nowe;j
polityki prywatnosci na stronach.






