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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | DOSTAWY TOWAROW

DALPO POLAND TRADING

DEFINICJE, POSTANOWIENIA OGOLNE

Dla potrzeb niniejszego dokumentu ponizszym wyrazeniom nadaje sie nastepujgce znaczenie:

a) OWS —niniejsze ogdlne warunki sprzedazy i dostawy towaréw DALPO POLAND Sp. z 0.0. TRADING Sp.k.;

b) Sprzedawca — spotka DALPO POLAND Sp. z 0.0. TRADING Sp.k. z siedzibg w Poznaniu (60-118), ul. Miedziana
3, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000669892, ktorej
akta rejestrowe przechowuje Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy, REGON 142676256, NIP 5252495535;

c¢) Kupujacy — podmiot nabywajgcy lub ubiegajacy sie o nabycie Towaréw lub Ustug ma mocy Umowy;

d) Strony/Strona —tgcznie Sprzedawca i Kupujgcy, odpowiednio Sprzedawca lub Kupujacy;

e) Towary — produkty wytworzone przez Sprzedawce lub inne gotowe produkty handlowe dostepne w ofercie
Sprzedawcy;

f)  Ustugi — wszelkie odptatne czynnosci materialne podejmowane przez Sprzedawce na warunkach okreslonych
w Umowie lub dostepne w ofercie Sprzedawcy;

g) Cennik — dokument Sprzedawcy zawierajacy zestawienie cen za poszczegdlne Towary lub Ustugi;

h) Zamdwienie — oswiadczenie Kupujgcego lub innej osoby, podmiotu prawidtowo umocowanych w imieniu
Kupujacego, skierowane do Sprzedawcy, zawierajgce wole zawarcia Umowy, o tresci i formie wskazanej w
OWS;

i)  Umowa — umowa sprzedazy, dostawy, o dzieto lub inna umowa o $wiadczenie ustug w rozumieniu Kodeksu
cywilnego czy innych obowigzujacych przepiséw prawa, ktdra zostata zawarta w formie przewidzianej przez
prawo, w tym na skutek przyjecia Zamdwienia, na mocy ktdrej Sprzedawca odptatnie lub nieodptatnie swiadczy
Ustugi lub przenosi wtasnos$é Towardw na Kupujacego, niezaleznie od przyjetej przez Strony nomenklatury;

Jezeli Strony nie postanowig inaczej, postanowienia OWS majg zastosowanie do wszelkich Umow i zastepuja

wszystkie dotychczasowe ustalenia lub oswiadczenia dokonane pomiedzy Stronami.

Jezeli Strony nie postanowia inaczej, postanowienia OWS stanowig integralng czes¢ kazdej Umowy i znajduja

zastosowanie w kwestiach nieuregulowanych w Umowie. Postanowienia zawarte w OWS moga by¢ zmieniane

wytgcznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Niniejsze OWS wyfaczajag mozliwos¢ zastosowania wszelkich wzoréw umodw, regulaminéw, ogdlnych warunkéw

sprzedazy lub innych podobnych dokumentéw stosowanych przez Kupujgcego.

Tres¢ OWS jest dostepna dla Kupujgcego przed zawarciem Umowy, na stronie internetowej Sprzedawcy oraz na

kazde zadanie Kupujgcego. Akceptacja tresci OWS przez Kupujacego moze nastgpi¢ w kazdej formie, tj. pisemnej,

elektronicznej lub dorozumianej, w szczegdlnosci w przypadku kiedy Kupujgacy miat mozliwos¢ zapoznania sie z ich
trescig oraz pomimo gdy wnidst on zastrzezenia co do niektdrych postanowiern OWS lub tez ztozyt Zamdwienie czy
odebrat Towar lub Ustugi.

Niniejsze OWS obowiazuja wytacznie pomiedzy Sprzedawca i Kupujgcym bedacym przedsiebiorcg (B2B) oraz

wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

ZAWARCIE UMOWY

Umowa moze zostac zawarta w dowolny sposéb przewidziany prawem. Z zastrzezeniem Umowy zawartej w formie
pisemnej, Umowe traktuje sie jako zawartg z momentem potwierdzenia Zamdwienia przez Sprzedawce.
Zastrzezenia Sprzedawcy lub Kupujacego do tresci Zamodwienia sg wigzace o ile zadna ze stron nie zgtosi swoich
uwag w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, w ciggu 24 godzin od otrzymania Zamdwienia lub nowych
warunkéw Zamowienia.
Wszelkie informacje, katalogi lub Cenniki Sprzedawcy kierowane do Kupujgcego nie stanowia oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego a jedynie zaproszenie do negocjacji. Jakakolwiek korespondencja kierowana do Kupujacego o
nazwie , oferta”, w tym OWS, stanowi jedynie odpowiedz na zapytanie ofertowe i przedstawia asortyment towarow
bedacy przedmiotem zapytania oraz OWS.
Kupujacy sam ocenia przydatnos¢ Towardw i Ustug do zamierzonego przez niego celu. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za uzycie Towaru lub Ustugi niezgodnie ze wskazaniami Sprzedawcy lub producenta jak i za
btedng lub niewtasciwg interpretacje informacji
oraz danych technicznych zawartych w katalogach, i innych materiatach przekazanych lub udostepnionych
Kupujgcemu.
Zamdwienia mogg by¢ sktadne do Sprzedawcy w nastepujacy sposob:

a) napismie,

b) za pomoca faksu,

c) za pomocg poczty elektronicznej,
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w inny sposdb, uzgodniony pomiedzy Stronami.
Kazde Zamowienia dla swojej skutecznosci powinno zawieraé:

a) oznaczenie rodzaju oraz ilosci Towaru lub Ustugi,

b) jednostkowa cene netto Towaru lub Ustugi zgodng z Cennikiem lub ustalong w inny sposéb pomiedzy

Stronami,

c) miejsce dostawy,

d) termin (opcjonalnie).
Wszelkie niezgodnosci lub braki w tresci Zamodwienia obcigzajg Kupujgcego.
Zamdwienia nie spetniajgce wymogow okreslonych w pkt. 5 lub 6 OWS mogg zostac uznane przez Sprzedawce jako
nie ztozone.
Potwierdzenie przyjecia Zamdwienia moze by¢ dokonane przez Sprzedawce wg jego uznania, na pismie, drogg
faksowg, drogg e-mail lub w inny sposéb uzgodniony pomiedzy Stronami.
Potwierdzenie przyjecia Zamodwienia moze by¢ generowane automatycznie oraz wystane do Kupujacego w formie
elektronicznej.
Realizacja Zamdwienia nastgpi w standardowych terminach przyjetych u Sprzedawcy oraz przy uwzglednieniu
dostepnosci Towardw lub Ustug.
W przypadku jezeli Kupujacy wymaga przyspieszonego terminu realizacji Zamdwienia, Sprzedawca poinformuje
Kupujacego o takiej mozliwosci oraz potwierdzi koszty zwigzane z ww. ustugg dodatkowg. Standardowy koszt
realizacji Zamdwienia w trybie przyspieszonym wynosi 50% jego wartosci.
W przypadku jezeli Kupujacy zrezygnuje z oznakowania Towaru lub Ustugi numerem partii, traci on mozliwosé
whiesienia reklamacji jakosciowe] lub ilosciowej dotyczacej przedmiotowych Towaréow lub Ustug a Sprzedawcy
przystuguje uprawnienie okreslone w pkt IV ust. 7 zd. 2 OWS.
Jezeli po zawarciu Umowy, z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy wykonanie Umowy w ustalonym terminie nie
bedzie mozliwe, Sprzedawca powiadomi o tym niezwtocznie Kupujacego. W takim przypadku Kupujagcemu nie
bedzie przystugiwato jakiekolwiek roszczenie odszkodowawecze z tytutu zmiany terminu realizacji Zamoéwienia.
Sprzedawca nie pozostaje zobowigzany do realizacji Zamoéwienia, w przypadku gdy z przyczyn od niego
niezaleznych, w szczegdlnosci na skutek dziatan Kupujacego, oséb trzecich lub Sity Wyzszej, wykonanie Umowy
bedzie niemozliwe, znacznie utrudnione lub prowadzi¢ bedzie do straty Sprzedawcy w wysokosci wyzej niz 50 %
wartosci danego Zamdwienia. W takim przypadku Sprzedawca powiadomi niezwtocznie Kupujgcego o tym fakcie i
w przypadku braku innych uzgodnien pomiedzy Stronami Umowa ulegnie rozwigzaniu. W takim przypadku Stronom
nie bedzie przystugiwato jakiekolwiek roszczenia odszkodowawcze lub inne o podobnym charakterze zwigzane z
rozwigzaniem Umowy.
Kupujacy nie moze odstgpi¢ od Zamoéwienia lub Umowy jezeli Zamdwienie zostato juz w czesci wykonane lub
zlecone do wykonania.

DOSTAWY

W przypadku Zamowienia o wartosci przekraczajacej minimum logistyczne uzgodnione pomiedzy Stronami koszty
dostawy ponosi Sprzedawca.

Jezeli Umowa, potwierdzenie Zamowienia lub inne uzgodnienia pomiedzy Stronami nie stanowig inaczej
Sprzedawca dokonuje wyboru przewoznika lub spedytora.

Jezeli Umowa, potwierdzenie Zamdwienia lub inne uzgodnienia pomiedzy Stronami nie stanowig inaczej,
Sprzedawca zobowiazuje sie do przygotowania Towaru do wysytki, zgodnie z standardem pakowania przyjetym u
Sprzedawcy i akceptowanym przez przewoznikéw lub spedytoréw chyba, ze Kupujacy okresli sposdb lub rodzaj
opakowania w tresci Zamowienia a sposdb ten zostanie zaakceptowany przez Sprzedawce.

Jezeli Umowa, potwierdzenie Zamodwienia lub inne uzgodnienia Stron nie stanowig inaczej, materiaty uzyte do
pakowania Towardw stanowig koszty Sprzedawcy i nie podlegaja zwrotowi za wyjatkiem palet. Termin zwrotu palet
wynosi 14 dni od daty dostawy. W przypadku braku zwrotu palet przez Kupujgcego, Sprzedawca moze wystawic
stosownga fakture VAT z natychmiastowym terminem ptfatnosci, wg aktualnego cennika Sprzedawcy lub rozliczy¢
dokonane przez Kupujgcego wptaty z tytutu innych naleznosci w pierwszej kolejnosci na poczet niezaptaconych
faktur VAT za palety. Koszt transportu zwracanych palet obcigza Kupujacego. Kupujacy zobowigzany jest do
powiadomienia Sprzedawcy o zamiarze zwrotu palet.

Bieg terminu dostawy rozpoczyna sie z dniem wydania Towaru przewoznikowi, spedytorowi lub innej upowaznionej
osobie z magazynu Sprzedawcy.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ubytek, opdznienia oraz utrate dostaw wynikajgce z winy przewoznika,
spedytora, dziatania sity wyzszej lub niedostarczenia przez Kupujgcego prawidtowych instrukcji dot. m.in. sposobu
i adresu dostawy.

Sprzedawca zobowigzuje sie do powiadomienia Kupujgcego o terminie i miejscu, w ktérym Towary beda gotowe
do odbioru, a Kupujgcy zobowigzany bedzie do odbioru Towaru. W przypadku naruszenia terminu odbioru Towaru
przez Kupujacego, moze on zostac¢ obcigzony karg umowna z tego tytutu, w wys. 0,5 % tgcznej wartosci Zamowienia,
za kazdy kolejny rozpoczety dzierh magazynowania, z zastrzezeniem innych uprawnien przystugujacych Sprzedawcy,
w tym dochodzenia odszkodowania w petnej wysokosci na zasadach ogdlnych. W przypadku braku odbioru Towaru
przez Kupujgcego przez okres 1 miesigca od dnia ustalonego terminu odbioru, Sprzedawca ma prawo zaprzestania
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magazynowania Towaru na koszt Kupujgcego. W takim przypadku Sprzedawca bedzie uprawniony do wykorzystania
(dalszej sprzedazy) Towaru lub utylizacji Towaru na koszt Kupujacego. W takiej sytuacji Kupujgcemu nie przystuguje
jakiekolwiek roszczenie odszkodowawcze.

Sprzedawca nie gwarantuje terminu dostawy Towaru i nie ponosi z tego tytutu jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
wobec Kupujgcego lub oséb trzecich. Potwierdzenie przez Sprzedawce terminu wysytki ma charakter jedynie
informacyjny i jego niedotrzymanie nie moze stanowi¢ podstawy do kierowania jakichkolwiek roszczen z tego tytutu
wobec Sprzedawcy.

Dostawy mogg by¢ realizowane przez Sprzedawce czesciami oraz z roznych lokalizacji. Ostateczne okreslenie ilosci,
rodzaju i terminu dostawy nalezy do Sprzedawcy. Waga prezentowana w dokumentacji logistycznej ma charakter
statystyczny i prezentowana jest z tolerancjg +/- 10%.

W kazdym przypadku Sprzedawca ma prawo do realizacji dostawy w terminie wczesniejszym niz wynika to z
Umowy, potwierdzenia Zamodwienia lub innych uzgodnien pomiedzy Stronami.

W przypadku odbioréw wtasnych, gdzie docelowym miejscem przeznaczenia sg inne panstwa konieczne jest
dostarczenie przez Kupujgcego potwierdzenia wywozu towaru, nie dostarczenie takiego potwierdzenia moze
skutkowaé naliczeniem podatku VAT w obowigzujacej wysokosci lub obcigzenie Kupujgcego innymi kosztami
wynikajagcymi z przepisow prawa lub z ewentualnych decyzji administracyjnych odpowiednich organdéw
panstwowych (w tym celnych) natozonych z tego tytutu na Sprzedawce.

Wszelkie roszczenia Kupujacego wobec Sprzedawcy dotyczgce Sprzedawcy nie zwalniajg Kupujacego z obowigzku
przyjecia kolejnych dostaw.

Wszelkie ryzyka zwigzane z Towarami lub Ustugami (w tym ryzyko utraty, uszkodzenia lub ubytku) przechodzg na
Kupujgcego z chwilg ich odebrania z magazynu Sprzedawcy lub wydania przez Sprzedawce przewoznikowi lub
spedytorowi.

STANDARDY JAKOSCI, INSPEKCJE | REKLAMACIE

W odniesieniu do Towardw lub Ustug przyjmuje sie tolerancje +/- 10 % jednostek sprzedazy okreslonych w Umowie,
potwierdzeniu Zamdwienia lub w innych uzgodnieniach pomiedzy Stronami. W przypadku wysytki Towardw w ilosci
5 palet oraz powyzej, tolerancja ilosci jednostek sprzedazy w dostawie wynosi +/- 3%. W przypadku produkcji tasmy
z nadrukiem w technice sandwich w ilosci ponizej 1000m2 tolerancja ilosci jednostek sprzedazy wynosi +/-15%.
Nadwyzka produkcyjna jest ptatna w petnej wysokosci.
Wszelkie parametry techniczne Towardw w zakresie ich wymiardw, tolerancji lub innych parametréw fizyko-
technicznych zostaty okreslone w kartach technicznych, dostepnych na zyczenie Kupujacego. Karta techniczna
stanowi jedyny punkt odniesienia w przypadku ew. zastrzezen co do wtasciwosci technicznych i fizycznych.
Standardy realizacji Towardw lub Ustug okreslone zostaty w Zatgczniku nr 1 do OWS.
Jezeli Umowa, potwierdzenie Zamdwienia, lub inne uzgodnienia pomiedzy Stronami nie stanowig inaczej, estetyka
opakowania Towardw nie stanowi wady Towaru i nie podlega reklamaciji.
Kupujgcy ma obowigzek doktadnego zbadania Towaru, niezwtocznie po jego otrzymaniu. W przypadku stwierdzenia
jakichkolwiek ubytkéw lub uszkodzen Kupujgcy zobowigzany jest dokonaé wszelkich niezbednych czynnosci do
ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika lub spedytora obejmujacych:

a) odnotowanie faktu niezgodnosci na liscie przewozowym,

b) sporzadzenie protokotu uszkodzenia zawierajgcego date dostawy, opis niezgodnosci, dane samochodu

oraz kierowcy,

c) sporzadzenie dokumentacji fotograficznej, najlepiej przed roztadunkiem.
Kupujacy ma obowiazek niezwtocznego przekazania Sprzedawcy wszelkich dokumentdw i informacji zwigzanych z
reklamacjg dostawy pod rygorem utraty mozliwosci dochodzenia rekompensaty z tego tytutu od Sprzedawcy,
przewoznika lub spedytora. O zgtoszeniu reklamacji do odpowiedniego przewoznika lub spedytora Sprzedawca
poinformuje Kupujgcego. Kupujacy zobowigzany jest do wspdtpracy ze Sprzedawcg w trakcie postepowania
reklamacyjnego. Odmowa wspdtpracy moze skutkowa¢ umorzeniem postepowania reklamacyjnego oraz
oddaleniem roszczenia przez przewoznika lub spedytora. Sprzedawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
za termin rozpatrzenia reklamacji przez przewoznika lub spedytora.
W przypadku zgtoszenia reklamac;ji jakosciowej, Kupujacy ma obowigzek pisemnego poinformowania o tym fakcie
Sprzedajacego w terminie 5 dni od wykrycia wady, pod rygorem utraty uprawnien z tego tytutu. Kupujgcy ma
obowigzek odpowiedniego zabezpieczenia reklamowanych Towaréw lub Ustug.
W przypadku zgtoszenia reklamacji jakosciowej, Kupujagcy ma obowigzek przestania do Sprzedawcy prébek
wadliwych Towaréw lub Ustug w ilosci 3 sztuk oraz numeréow wadliwej partii w terminie 7 dni od wezwania w tym
zakresie lub umozliwi¢ inspekcje Towaru lub Ustugi na miejscu. Koszt przesytki obcigza Kupujacego. W przypadku
braku dostarczenie probek w umoéwionej ilosci i terminie oraz braku podania numerdw partii wadliwych Towardéw,
Sprzedawca uprawniony bedzie do odrzucenia reklamacji.
Reklamacja jakosciowa rozpatrywana bedzie z uwzglednieniem kart technicznych oraz standardéw realizacji
Towardw lub Ustug, okreslonych w Zatgczniku nr 1 do OWS.
W przypadku zgtoszenia reklamacji ilosciowej, Kupujgcy ma obowigzek poinformowania o tym fakcie Sprzedawcy
w formie pisemnej, w terminie 5 dni od dnia dostawy, pod rygorem utraty uprawnien z tego tytutu.
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Termin rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce wynosi 14 dni roboczych i biegnie od spetnienia przez Kupujacego
wszystkich wymogdéw formalnych w tym zakresie okreslonych w OWS. Przedmiotowy termin rozpatrzenia moze
ulec wydtuzeniu na skutek okolicznosci niezbednych do prawidtowego rozwigzania reklamacji (takie jak koniecznos¢
dostania dodatkowych probek Towaréw lub Ustug, innych materiatéw, przeprowadzenia testéw starzeniowych,
dodatkowej opinii niezaleznego rzeczoznawcy itd.) lub z innych przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy. Sprzedawca
niezwtocznie poinformuje Kupujacego o fakcie przedtuzenia rozpatrzenia reklamacji.

Wszelkie roszczenia Kupujgcego dotyczace reklamacji nie zwalniajg go z obowigzku zaptaty za zamdéwiony Towar
lub Ustuge ani przyjecia i zaptaty za kolejng dostawe.

W przypadku uznania reklamacji:

a) w przypadku wad ilosciowych — gdy ilos¢ dostarczonych Towaréw lub Ustug bedzie mniejsza niz
wymagana, tj. ponizej ilosci okreslonej w pkt 4 ust. 1 OWS - Sprzedawca dostarczy Kupujgcemu brakujgca
ilos¢ Towarow lub Ustug w terminie uzgodnionym pomiedzy Stronami, a w wypadku gdy okaze sie to
niemozliwe lub ekonomicznie nieuzasadnione, Sprzedawca odstgpi od Umowy w zakresie brakujacej ilosci
Towardw lub Ustug. Sprzedawca wedtug wiasnego uznania moze skorzystaé zinnego sposobu rozwigzania
reklamacji (w tym udzieli¢ stosownego rabatu);

b) w przypadku wad ilosciowych - gdy ilos¢ dostarczonych Towardw lub Ustug bedzie wieksza niz wymagana,
tj. powyzej ilosci okreslonej w pkt 4 ust. 1 OWS — Sprzedawca dokona odbioru nadwyzki Towaréw w
terminie uzgodnionym pomiedzy Stronami, lub wedtug wtasnego uznania Sprzedawca moze skorzystac z
innego sposobu rozwigzania reklamacji;

c¢) w przypadku wad jakosciowych — wedtug wyboru Sprzedawcy — dokona wymiany wadliwych Towaréow
lub Ustug na wolne od wad, usunie wady, udzieli stosownego rabatu lub skorzysta z innego sposobu
rozwigzania reklamacji.

Woytacza sie obowigzywanie przepiséw o rekojmi.

Dostawa Towarow lub Ustug wolnych od wad odbywa sie na zasadach przewidzianych dla pierwotnej dostawy. W
przypadku uznania reklamacji Towaru lub Ustugi w 100 %, btednie zaadresowanej przesytki z winy Sprzedawcy, lub
w innych przypadkach uzgodnionych ze Sprzedawcg, Sprzedawca ponosi koszty odbioru towaru od Kupujgcego.

W przypadku planowanego zwrotu Towaru lub Ustugi, Kupujgcy zobowigzany jest do powiadomienia o tym fakcie
Sprzedawce z wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym. Dokonanie zwrotu jest mozliwe po uprzednim uzyskaniu
pisemnej zgody Sprzedawcy na jego dokonanie. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ okreslenia sposobu
zwrotnego przestania Towardw lub Ustug, wyboru miejsca dostawy oraz wyboru przewoznika lub spedytora. Na
Kupujacym cigzy obowigzek odpowiedniego zabezpieczenia zwracanego Towaru lub Ustugi na czas transportu. Brak
powiadomienia Sprzedawcy o terminie zwrotu, bgdz nieuzyskanie zgody Sprzedajgcego na dokonanie zwrotu moze
skutkowa¢ odmowg przyjecia Towaru lub Ustugi przez Sprzedawce.

Zasady odpowiedzialnosci Sprzedawcy okreslone w niniejszym rozdziale nie dotycza Towardow stanowigcych gotowe
produkty handlowe nabywane przez Sprzedawce od innych producentéw. W przypadku reklamacji przedmiotowych
Towardw, Sprzedawca stosuje zasady postepowania obowigzujgce u danego producenta Towaréw. W przypadkach
nieuregulowanych stosuje sie odpowiednio postanowienia okreslone w OWS.

Ponowne zgtoszenie reklamacji w zakresie wady ilosciowej lub jakosciowej Towaru lub Ustugi w oparciu o te same
zastrzezenia uwazane bedzie za bezskuteczne i zostanie oddalone. Ten sam skutek nastgpi w przypadku kiedy w
sytuacji opisanej w zdaniu poprzedzajacym, Strony jednoznacznie ustality sposdb rozwigzania reklamacji lub
wysokos$é rekompensaty.

CENY | WARUNKI PATNOSCI

Sprzedaz Towardw lub swiadczenie Ustug nastepuje po cenach wskazanych w Cenniku. Ceny podane w Cenniku sg
cenami netto i podlegaja podwyzszeniu o podatek VAT w obowigzujacej wysokosci w dniu wystawienia faktury VAT.
Termin obowigzywania cen zawartych w Cenniku Sprzedawca okresla w ofercie, przy czym nie moze on przekroczy¢
90 dni.

Z zastrzezeniem odmiennych uzgodnien, Ceny wskazane w Cenniku nie zawierajg optat zwigzanych z transportem.
Cena jednostkowa Towaru uwzglednia koszt opakowania standardowego. Wszelkie inne koszty, mogace wynikng¢
w czasie realizacji Zamdwienia (przepakowanie, przetadunek, opakowanie niestandardowe, inne optaty lub podatki)
obcigzajg Kupujacego, o ile Strony nie ustality inaczej.

Zmiana ceny Towarow lub Ustug przed potwierdzeniem Zamdwienia przez Sprzedawce wymaga powiadomienia
Kupujgcego, ktéremu przystuguje uprawnienie do rezygnacji z Zamowienia. W przypadku akceptacji nowej oferty
cenowej, Kupujacy przesle Sprzedawcy pisemne potwierdzenie.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany ceny do 20 dnia roboczego poprzedzajacego przewidywany termin
wysytki zamowienia. Jezeli Kupujacy nie zaakceptuje nowej ceny w terminie 3 dni roboczych od dnia jej przekazania,
zamodwienie moze zosta¢ bezwarunkowo anulowane.

Ustalenie ceny nizszej niz wynikajgca z Cennika wymaga porozumienia Stron, dokonanego w formie pisemne;j.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo jednostronnej zmiany cen w kazdym czasie w przypadku zmiany wysokosci
obowigzujgcych podatkéw, naleznosci celnych lub w razie gwattownych wzrostéw kurséw walut, cen surowcéw,
opakowan, energii, kosztéw transportu. W takim przypadku zastrzega sobie prawo do wprowadzenia nowej ceny
ze skutkiem natychmiastowym.

Dalpo Poland sp. z o0.0. Trading sp. k.
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Jezeli nie ustalono odmiennie, ptatnos¢ z tytutu faktury VAT zostanie dokonana przez Kupujgcego w walucie
wskazanej na fakturze.

Faktury dostarczane beda pocztg na adres Kupujgcego lub tgcznie zzamdwionym Towarem lub Ustugg. W przypadku
indywidualnych uzgodnien Sprzedawca przesle fakture VAT (e-faktura) do Kupujacego drogg elektroniczng (e-mail).
Standardowg forma ptatnosci za Towary lub Ustugi jest przedptata chyba, ze Strony postanowig inaczej.
Standardowy termin ptatnosci za Towary lub Ustugi wynosi 14 dni. Ptatno$¢ moze byé dokonana gotéwka, za
pobraniem lub przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy. W przypadku przelewu, ptatnos¢ uznaje sie za
dokonang w dniu uznania rachunku Sprzedawcy w petnej wysokosci okreslonej na fakturze VAT,

Brak dokonania ptatnosci w terminie moze spowodowacé naliczenie odsetek ustawowych, odsetek wskazanych w
ustawie z dnia 8.3.2013 r. - o terminach zaptaty w transakcjach handlowych (Dz.U.2013.403) lub odstapienie przez
Sprzedawce od postanowien Umowy dotyczacych  wyptaty na rzecz Kupujacego warunkowego rabatu
posprzedazowego czy odroczonego terminu ptatnosci, jezeli zostaty uzgodnione miedzy Stronami w Umowie.

W przypadku dostaw dokonanych w terminie wczesniejszym niz uzgodniono pomiedzy Stronami, Sprzedawca
uprawniony bedzie do wystawienia faktury VAT zgodnie z rzeczywistym terminem gotowosci towaru do wysytki.
Jakiekolwiek roszczenia Kupujacego wzgledem Sprzedawcy nie uprawniajg Kupujacego do wstrzymania zaptaty za
dostarczony Towar lub Ustuge.

Zaptata do rgk pracownika Sprzedawcy jest skuteczna o ile osoba ta posiada pisemne petnomocnictwo Sprzedawcy
do odbioru zaptaty.

Na warunkach indywidualnie okreslonych, Sprzedawca moze udzieli¢ Kupujgcemu kredytu kupieckiego
(odroczonego terminu ptatnosci) a takze limitu kupieckiego (premii za zakupy). Udzielenie kredytu lub limitu
poprzedzone bedzie oceng ryzyka przez Sprzedawce, ktory moze zazgdac od Kupujgcego przedstawienia referencji,
danych finansowych, lub ustanowienia odpowiednich zabezpieczen. Brak wspotpracy Kupujgcego w tym zakresie
moze skutkowa¢ odmowa ustalenia limitéw i koniecznoscig rozliczania sie na zasadach ogdlnych. W przypadku gdy
dostepne dane finansowe nie zezwalajg na ustanowienie kredytu kupieckiego i limitu kupieckiego dopuszcza sie
procedure oceny uproszczonej, w ktérej pierwsze trzy transakcje realizowane bedg w drodze

przedptaty. Po dokonaniu trzech przedptat Sprzedawca dopuszcza ustalenie kredytu oraz limitu kupieckiego.

Jezeli Strony nie postanowig inaczej, prawo do kredytu lub limitu kupieckiego wygasa z chwilg

popadniecia Kupujacego w opdznienie w ptatnosci z jakiejkolwiek przyczyny.

W przypadku braku terminowej ptatnosci Kupujacego za dostarczone Towary lub Ustugi, Sprzedawca uprawniony
bedzie wg wtasnego wyboru do wstrzymania realizacji dostaw Towardw lub Ustug i odmowy przyjecia nowego
Zamdwienia.

Sprzedawca ma prawo rozliczy¢ otrzymane od Kupujacego pfatnosci na poczet naleznosci najwczesniej
wymagalnych, bez wzgledu na zastrzezenia Kupujacego.

Nabywca nie moze potrgca¢ jakichkolwiek swoich wierzytelnosci wobec Sprzedawcy z wierzytelnosciami
Sprzedawcy wobec Kupujacego bez pisemnej zgody Sprzedawcy.

ZASTRZEZENIE WEASNOSCI

Wszelkie dostarczone do Kupujacego Towary pozostajg wiasnoscig Sprzedawcy do czasu uiszczenia przez
Kupujacego catosci ceny wskazanej na fakturze VAT. Przedmiotowe zastrzezenie nie uprawnia Kupujgcego do
zwrotu, odmowy lub opdznienia w ptatnosci.

Sprzedawca moze zgdac natychmiastowego zwrotu Towardéw, jezeli Kupujgcy pozostaje w opdznieniu z zaptata
naleznosci. W takim przypadku Kupujacy zobowigzany bedzie do udostepnienia Towaréw i przygotowania go do
transportu. Koszty transportu ponosi Kupujacy.

Towar zwracany bedzie po cenach obowigzujgcych w momencie sprzedazy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo dochodzenia dalszych roszczen z tytutu poniesionych szkéd, w tym dochodzenia
utraconych korzysci.

GWARANCIA

Towary lub Ustugi objete sg 6 miesieczng gwarancjg liczong od momentu produkcji, chyba, ze karta techniczna
Towaru, Warunki Gwarancji i Tolerancji lub Warunki Producenta innego niz Sprzedawca stanowig inaczej (dotyczy
wad ukrytych). Wszelkie roszczenia gwarancyjne Kupujacego ztozone po terminie okreslonym powyzej beda
pozostawione bez rozpoznania.

Warunki gwarancji Towardw okreslone zostaty w poszczegdlnych Kartach Technicznych lub w Warunkach Tolerancji
i Gwarancji. Gwarancja nie obejmuje m.in. wad wynikajacych ze zwyktego zuzycia, uszkodzenia, zniszczenia, z
niewtasciwego przechowywania Towaru, wykorzystania Towaru lub Ustugi niezgodnie z ich przeznaczeniem lub
niewtasciwym doborem Towaru czy Ustugi do potrzeb Kupujgcego.

Brak pisemnego zawiadomienia Sprzedawcy o wadzie ukrytej Towaru lub Ustugi w terminie 5 dni od dnia jej
wykrycia przez Kupujgcego powoduje utrate praw z tytutu gwarancji.

Towary lub Ustugi co do ktdrych Strony uzgodnity, ze sg niepetnowartosciowe lub jezeli Kupujacy

wiedziat o ich wadzie w chwili zawarcia Umowy, ztozenia Zamdwienia, przedstawienia oferty lub w innych
przypadkach, nie podlegajg gwarancji.

Dalpo Poland sp. z o0.0. Trading sp. k.
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Termin gwarancji nie podlega przedtuzeniu w przypadku dostarczenia nowych Towaréow lub
Ustug w wyniku skorzystania z uprawnien wynikajacych z gwarangji.

ODPOWIEDZIALNOSC

Odpowiedzialnos¢ kontraktowa Sprzedawcy z tytutu niewykonania lub niewtasciwego wykonania
zobowigzania wynikajgca z danej Umowy ogranicza sie do kwoty ceny za Towary lub Ustugi wobec ktérych nastgpito
nieprawidtowe wykonanie lub niewykonanie zobowigzania.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, w tym posrednie lub nastepcze oraz utracone
korzysci, jezeli szkody te odniesione zostaty przez Kupujacego w wyniku niewtfasciwego wykonania lub
niewykonania zobowigzania przez Sprzedawce lub w zwigzku z niewtasciwym uzytkowaniem Towardow lub Ustug
przez Kupujacego.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wytgczona jest w razie zaistnienia sity wyzszej badz innej okolicznosci na powstanie
lub przebieg ktérej Sprzedawca nie ma wptywu takiej jak: strajk, restrykcje celne, walutowe i energetyczne,
powszechne niedobory towaréw, nadzwyczajne decyzja wtadz, zwtoka dostawcdw Sprzedawcy lub przewoznikow
spowodowana ktérakolwiek z powyzszych przyczyn.

WEASNOSC INTELEKTUALNA

Kupujacy zapewnia, ze jakiekolwiek materiaty (znaki graficzne, nazwy, logotypy, obrazy etc.) przekazane przez
Kupujgcego na rzecz Sprzedawcy w celu realizacji Zamowienia nie naruszajg praw osob trzecich z tytutu praw
autorskich, praw wtasnosci przemystowej lub innych praw wtasnosci intelektualnej oraz, ze Kupujacy jest
uprawniony do ich wykorzystania. Sprzedawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za dziatania lub
zaniechania Kupujacego w tym zakresie.

W przypadku naruszenia ww. obowigzku przez Kupujgcego, zobowigzuje sie on do naprawienia szkody Sprzedawcy
w petnej wysokosci lub do wstgpienia w miejsce procesowe Sprzedawcy w przypadku roszczen osob trzecich
kierowanych do Sprzedawcy na drodze postepowania sadowego (interwencja gtéwna lub uboczna) lub
polubownego.

Sprzedawca nie przenosi w zakresie jakichkolwiek materiatéw (znakéw graficznych, nazw, logotypdw, obrazow,
patentéw, projektéw graficznych zawierajgcych ww. elementy, formularzy, layout etc.) na Kupujacego na mocy
Umowy jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej ani tez nie udziela zadnej licencji. Zabronione jest dokonywanie
jakichkolwiek zmian w tresci ww. materiatéw przygotowanych, przekazanych lub udostepnionych Kupujacemu
przez Sprzedawce jak tez uzyskanych w inny sposéb przez Kupujacego. Wszelkie prawne oraz finansowe skutki
zmian dokonanych przez Kupujacego w ww. materiatach bez uzyskania pisemnej zgody Sprzedawcy obciazaja
Kupujacego.

ROZSTRZYGANIE SPOROW | PRAWO WtASCIWE

Wszelkie spory mogace powstac w zwigzku z realizacjg Umowy Strony bedg w pierwszej kolejnosci rozstrzygaé beda
na drodze polubownej. Jezeli Strony nie postanowig inaczej, w przypadku braku porozumienia w terminie 30 dni od
dnia zgtoszenia roszczen, wszczecia postepowania reklamacyjnego lub oddania sprawy do mediacji (celem
uzyskania opinii niezaleznego eksperta), spdr poddany zostanie pod rozstrzygniecie sadu powszechnego.
Kazdorazowo miejscem wykonania Umowy jest siedziba Sprzedawcy.

Sadem wtasciwym do dochodzenia roszczen z tytutu Umowy lub niniejszych OWS jest sad wtasciwy miejscowo dla
siedziby Sprzedawcy. Jednoczesnie Sprzedawca zastrzega sobie prawo dochodzenia powyiszych roszczen przed
sadem witasciwym miejscowo dla siedziby Kupujacego.

W sprawach nieuregulowanych w OWS majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne obowigzujace
przepisy prawa.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.

Sprzedawca przetwarza bedgce w jego posiadaniu, a udostepnione przez Kupujgcego dane osobowe, jak i wszelkie
dane osobowe przedstawicieli Kupujgcego, uzyskane przez Sprzedawce w zwigzku ze wspdtpraca nawigzang
pomiedzy Sprzedawcy a Kupujgcym, a w szczegdlnosci udostepnione przez Kupujacego dane osobowe jego
przedstawicieli handlowych, pracownikdw, wspotpracownikéw oraz cztonkéw organdw.

Opisane w niniejszym rozdziale zasady przetwarzania danych osobowych dotycza kazdej umowy zawartej pomiedzy
Sprzedawca a Kupujacym.

Sprzedawca wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, ktéry przyjmuje zgtoszenia pod adresem e-mail: iod@dalpo.pl.
Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (tj.
z 2019 roku, poz. 1781, ze zm.) oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
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swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) — dalej jako RODO.

Dane osobowe 0séb wskazanych w punkcie 2 powyzej przetwarzane sg z powotaniem na art. 6 ust. 1 lit. b RODO t;j.
dane przetwarzane sg w zwigzku i na potrzeby realizacji umowy — co obejmuje wszystkie dane osobowe przekazane
do Sprzedawcy w zwigzku zawarta umowag, ktérych przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy oraz
obejmuje przetwarzanie niezbedne do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza przed zawarciem
umowy. Dane osobowe mogg by¢ takze przetwarzane w nastepujacych celach oraz z powotaniem na nastepujace
podstawy prawne: na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
Sprzedawcy —np. z zakresu przepisow o rachunkowosci; na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO do celéw wynikajgcych
z prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez Sprzedawce: w szczegdlnosci dochodzenia lub
zabezpieczenia roszczen, marketingu produktdw i ustug witasnych Sprzedawcy, archiwizacji dokumentow
zwigzanych z realizacjg wspotpracy pomiedzy Sprzedawca a Kupujgcym; na podstawie odrebnej zgody tj. art. 6 ust.
1 lit. a RODO, jezeli bedzie taka potrzeba i w innym celu niz wyzej wymienione.

Kupujacy zawierajgc umowe ze Sprzedawcg oswiadcza, iz poinformowat wszystkie osoby fizyczne, ktorych dane
udostepnit Sprzedawcy w zwigzku ze wspdtpracy, o przetwarzaniu tychze danych przez Sprzedawce w wyzej
wymienionych celach i na wyzej wymienionych podstawach prawnych oraz poinformowat o tresci niniejszego
punktu.

W opisanym zakresie przetwarzania danych osobowych i we wskazanych celach podmiotami przetwarzajgcymi
moga by¢ pracownicy i wspdtpracownicy Sprzedawcy, podmioty powigzane ze Sprzedawca, ich pracownicy i
wspotpracownicy, firmy windykacyjne, banki, partnerzy $wiadczacy ustugi techniczne, dostawcy ustug
hostingowych, inne podmioty Swiadczace ustugi na rzecz Sprzedawcy oraz pracownicy lub wspétpracownicy takich
podmiotow.

Kazdej osobie fizycznej, o ktdrej stanowi ustep 2, przystuguja nastepujace uprawnienia: prawo dostepu do tresci
swoich danych osobowych, prawo do sprostowania danych, prawo zadania usuniecia danych, prawo zadania
ograniczenia przetwarzania danych, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionego interesu Sprzedawcy lub wobec
przetwarzania w celach marketingowych; prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
w szczegolnosci gdy przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa dotyczace przetwarzania danych
osobowych.

W przypadku pozyskiwania zgody na przetwarzanie danych w okreslonym celu, innym niz wyzej wymienione, osoba
ktérej dane dotyczg, jest informowana o prawie do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed jej cofnieciem.

Okres przechowywania danych osobowych:

a. dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia lub wykonania umowy - bedg przechowywane przez okres
obowigzywania umowy, a po jego uptywie przez okres niezbedny do zabezpieczenia lub dochodzenia
ewentualnych roszczen przystugujacych Sprzedawcy i w stosunku do niego oraz na potrzeby archiwizacji,
a nadto przez okres niezbedny do wypetnienia obowigzku prawnego Sprzedawcy — np. wynikajgcego z
przepiséw podatkowych lub rachunkowych;

b. dane osobowe przetwarzane do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Sprzedawce i do celéw marketingowych - przetwarzane beda do czasu zgtoszenia sprzeciwu wobec
takiego przetwarzania;

c. dane osobowe przetwarzane na podstawie zgody - przetwarzane beda do czasu jej cofniecia. Dane
osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.

Podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do wykonania umowy z Kupujgcym lub podjecia dziatan przed
zawarciem umowy, jest warunkiem koniecznym do podjecia tychze dziatan przez Sprzedawce i zawarcia umowy
oraz jej realizacji. W przypadku braku podania wyzej wymienionych danych osobowych, nie dojdzie do zawarcia
umowy oraz jej realizacji, ani podjecia dziatan przed zawarciem umowy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W przypadku gdyby jedno lub wiecej postanowiert Umowy, potwierdzenia Zamdwienia lub OWS okaze sie niewazne
lub niemozliwe do wykonania, pozostata czes¢ pozostaje w petni wigzaca. Strony niezwtocznie podejma dziatania
aby zastgpic¢ niewazne warunki lub postanowienia, zgodnymi z prawem lub mozliwymi do wykonania.
Zawiadomienia dokonywane na rzecz drugiej Strony odbywac sie moga za pomoca: pisma, faksu, poczty kurierskiej
lub poczty elektronicznej. Kupujgcy zobowigzany jest do powiadomienia Sprzedawcy o wszelkich zmianach adresu
siedziby lub korespondencyjnego pod rygorem uznania za skuteczne doreczern dokonanych na ostatni znany
Sprzedawcy adres.

Kupujacy zobowigzany jest do zachowania w poufnosci wszelkich informacji lub danych do ktérych miat dostep w
zwigzku z zawarciem lub wykonaniem Umowy.

Sprzedawca moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy na jakikolwiek wybrany przez siebie podmiot
bez zgody Kupujacego.
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Tytuty jednostek redakcyjnych Umowy lub OWS majg znaczenie jedynie pomocnicze i nie nalezy brac ich pod uwage
przy ich interpretacji.

6. OWS obowigzujg od 1.12.2013. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany OWS w kazdym czasie.

7. Zatgczniki do OWS stanowig ich integralng czesé.

Zatgczniki:

1. Standardy jakosci realizacji Towardw lub Ustug.

Poznan, 28.02.2024
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ZALACZNIK NR 1 DO OGOLNYCH WARUNKOW SPRZEDAZY DALPO POLAND TRADING
STANDARDY JAKOSCI REALIZACJI TOWAROW LUB UStUG

(data aktualizacji: 28.02.2024)

KLEJE
Parametry klejenia okreslajg karty techniczne. Karty techniczne stanowia jedyng uznawang przez Sprzedajgcego
referencje dla parametréw klejenia.

NADRUK
KOLORY DRUKU - Sprzedawca zastrzega prawo do rozbieznosci koloru nadruku od zaakceptowanego numeru PMS
w projekcie na poziomie DELTA2000 <= 3
Tasmy o podtozu PVC — DELTA 2000<=6.
Etykiety z nadrukiem typu apla - DELTA 2000 <= 10.
Referencjg jest Cyfrowa Biblioteka ,,Pantone Plus Solid Coated”
UWAGA: w przypadku gdy wydruk posiada wymiary, w ktére nie mozna wpisaé okregu o Srednicy 4mm, sprzedajgcy
nie ma technologicznych mozliwosci zbadania rozbieznosci koloru przy uzyciu spektrofotometru. W takim wypadku
weryfikacja koloru nastgpi poprzez wizualng ocene prébki w zestawieniu z probnikiem PANTONE Plus Series
Formula Guide.
TECHNOLOGIA DRUKU - Sprzedawca dostarcza swoje produkty drukowane w technice nawierzchniowej badz
laminowanej (sandwich). Sprzedawca zaznacza, ze nadruki wykonywane w technologii nawierzchniowej moga ulec
zniszczeniu przy dziataniu sity tarcia, badz w kontakcie z rozpuszczalnikami czy olejami.
ODPORNOSC DRUKU NA UV - Sprzedawca gwarantuje odpornoéé UV dla wszystkich produktéw drukowanych na
poziomie 10 dni standardowej ekspozycji na dziatanie promieni UV. Za doptatg istnieje mozliwos$¢ zwiekszenia
odpornosci na dziatanie UV do 3 miesiecy oraz do 1 miesigca dla produktéw, ktére umieszczone sg pod innym
materiatem powodujgcym kondensacje pary wodnej, co prowadzi do efektu "soczewkowania" i przyspiesza
degradacje pigmentu.
CENTROWANIE DRUKU NA TASMIE - Nadruki wykonane na wstegach (np. taémy, folie ogrodzeniowe etc.) ze
wzgledu na technologie produkcji mogg by¢ niedoktadnie wycentrowane wzgledem osi wstegi- zwigzane jest to ze
zjawiskiem ,,ptywania” materiatéw rozciggliwych podczas konfekcji. Dopuszczalna rozbieznos¢ centrowania nie
stanowigca wady produktu to +/-2 mm dla tasm pakowych oraz +/-5mm dla folii ogrodzeniowych i duct-tape. W
przypadku tasm pakowych maszynowych dopuszcza sie odchylenia od tolerancji centrowania na krétkich odcinkach
tasmy. Aby wyeliminowac¢ ryzyko uciecia nadruku sugeruje sie margines (odstep wydruku od krawedzi produktu)
nie mniejszy niz 5mm dla tasm pakowych oraz 7,5mm dla folii ogrodzeniowych oraz duct-tape.
AKCEPTACJA GRAFICZNA - Kupujacy akceptuje kolory druku poprzez akceptacje kodéw PMS® (Pantone® Matching
System) wg Cyfrowej Biblioteki ,Panotne Plus Solid Coated” w wersji podanej na karcie akceptacji. Kolory widoczne
w pliku/karcie akceptacji obrazuja jedynie przyblizony wyglagd danego koloru nie s3 zas jego wiernym
odwzorowaniem i nie stanowig referencji do koloru, ktéry rzeczywiscie zostanie wydrukowany. Przestanie
akceptacji graficznej oznacza przejecie przez Kupujacego odpowiedzialnosci za dobdr koloréw oraz forme wydruku.
Brak akceptacji wstrzymuje realizacje Zamodwienia - czas realizacji Zamodwienia liczy sie od dnia przestania do
Sprzedawcy akceptacji graficznej.
KOLOR DRUKU vs T£tO DRUKU - Kolor wedtug kodu PMS podawany jest przy zatozeniu uzycia tta koloru biatego.
Uzycie innego koloru tta (np. w przypadku tasm papierowych kraft) moze zmieni¢ wyglad drukowanego koloru, co
nie bedzie stanowi¢ podstawy do reklamacji. Jezeli wg Kupujacego odcien koloru nie moze ulec zmianie po
natozeniu na kolor inny niz biaty, handlowiec musi zosta¢ o tym poinformowany i potwierdzi¢ wykonalno$¢ zlecenia.
KOLORY KTORYCH NIE DRUKUJEMY-Ze wzgledy na problemy z jakoécia druku i wyciszeniem ta$my nie wykonujemy
nadrukéow w kolorze ztotym i srebrnym w technologii nawierzchniowej dla tasm na bazie kleju akryl cichy. Bez
wzgledu na technologie kleju i druku nie wykonujemy nadrukéw na tasmach w kolorach neonowych (PMS 801 do
PMS 814) oraz kolorow hexachrome, chyba ze Kupujacy zamdwi minimum produkcyjne (kazdorazowo
indywidualnie okreslane pomiedzy przez Sprzedawce).
PHOTOTAPE® - Sprzedawca wykonuje tasmy pakowe drukowane w technologii zdjeciowej o liniaturze od 120Ipi oraz
2540 DPI
MODULY DRUKU:

e TASMY - TECHNOLOGIA NAWIERZCHNIOWA: 188 ; 220 ; 251 ; 314 ; 402 ; 500 mm (Na module

500 mm mogg by¢ wykonywane tylko projekty, w ktérych elementy nie sa pasowane ze sobg)
e TASMY - SANDWICH : 340;391; 439 ; 511 mm
. ETYKIETY: 171,45mm; 196,85mm; 251,2mm; 307,98mm; 314mm; 317,5mm; 330,2mm; 349,25mm;
371,48mm; 393,7mm; 428,63mm.
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KIERUNKI NAWOJU - Kierunek nawoju podany jest zawsze na projekcie przestawianym do akceptacji klientowi.
Kierunki nawoju okreslane sg numerami od 1-8. W przypadku tasm pakowych jezeli klient nie dokona wyboru
kierunku nawoju, standardowo wykonywany jest nawadj nr 1.

DRUKOWANIE APLI W TECHNOLOGII NAWIERZCHNIOWEJ — przy zmianie koloru tta przy druku tasm pakowych w
technologii nawierzchniowej mozliwe s niewielkie niedodruki tta znajdujace sie przy krawedzi tasmy (moze
dotyczyé 66% dostawy)- na zyczenie klienta grafik moze zaproponowac alternatywe wobec 100% zamiany koloru
tta ograniczajgca wystepowanie tego zjawiska.

NIEDODRUKI NA TASMACH DRUKOWANYCH W TECHNOLOGII NAWIERZCHNIOWE) — w przypadku ta$m
drukowanych w technologii nawierzchniowej mozliwe sg niewielkie niedodruki powstate w wyniku zatrzymania
maszyny drukujacej. Niedodruk moze dotyczy¢ catej szerokosci wstegi na odcinku kilku metrow. Ta wtasciwosé¢
wynika z technologii produkc;ji i nie stanowi wady produktu.

WIELKOSC LOGOTYPU — maksymalna wielko$¢ logotypu jest o 6 mm mniejsza od szerokosci tasmy pakowej—
(minimalny odstep druku od krawedzi tasmy wynosi 3mm). W przypadku folii ogrodzeniowej maksymalna wielkos¢
logotypu jest 0 10 mm mniejsza od szerokosci folii. W przypadku etykiet maksymalna wielko$¢ logotypu jest 0 2 mm
mniejsza od wielkosci etykiety.

EFEKT DRUKOWANIA 2 ROZNYCH KOLOROW DO KRAWEDZI — w przypadku gdy wzdér nadruku tasmy/folii
ogrodzeniowej zaktada zadruk w 2 réznych kolorach (zamiana tta) dochodzacy do 2 krawedzi tasmy, powstajg tasmy
o réznych kierunkach nawoju. Stosunek ilosci tasm o nawoju w jednym kierunku do tasm o nawoju w kierunku
przeciwnym zalezy od ilosci uzytkdw i moze wynosi¢ od 50:50 do 33,3:66,6.

PROOF — prébne wydruki sg ptatne dodatkowo i stanowig prezentacje przyblizonego wygladu produktu po wydruku.
Ze wzgledu na rdzne odcienie kleju/papieru (koloru bazowego) kolory wydruku w partiach produkcyjnych moga
nieznacznie réznic sie od “proof’a”. Dla Etykiet 1 Proof jest bezptatny.

DRUK BEZKONCOWY - ze wzgledu na technologie druku - standardowo wykonany nadruk ma tasmie/folii
ogrodzeniowej posiada przerwe o szerokosci do 2 mm. Na zyczenie klienta przerwa moze zosta¢ zadrukowana badz
nadruk moze zosta¢ wykonany na polimerze bezkoncowym. Druk bezkoricowy oraz zadruk przerwy pomiedzy
modutami jest dodatkowo ptatny.

ZAKONCZENIE ROLKI

Kazda tasma pakowa produkowana przez Sprzedajgcego zakonczona jest papierkiem umozliwiajgcym jej tatwe
rozwiniecie. Ze wzgledow technologicznych istnieje mozliwos¢ braku papierkéw badz niewtasciwego ich
umieszczenia w 5% dostawy. Brak papierkéw w wyzej wymienionej ilosci nie stanowi podstawy do reklamacji catej
partii towaru. Tasmy pakowe papierowe, malarskie, dwustronne, duct-tape, aluminiowe i inne specjalistyczne
standardowo nie posiadajg papierka koricowego.

W przypadku produktéw nie samoprzylepnych (np. etykiety, folie ogrodzeniowe) rolka zakoriczona jest poprzez
przylepienie etykiety/tasmy koricowej zapobiegajgcej rozwinieciu sie produktu.

CICHOSC TASM ,,LOW-NOISE” I ,,SILENT”

Cichos¢ tasmy jest pojeciem wzglednym i Sprzedajacy nie gwarantuje zadnych maksymalnych pozioméw gtosnosci
(chyba ze karta techniczna stanowi inaczej). Poziom natezenia hatasu podczas rozwijania tasmy zalezy od wielu
czynnikéw (takich jak: typ kleju, gramatura kleju, grubos¢ folii, szerokos¢ rolki, szybkos$¢ rozwijania, rodzaj
dyspensera etc). Zaznaczy¢ nalezy, ze tasmy drukowane typu ,low noise” wydrukowane w technologii druku
nawierzchniowego, podczas odwijania generujg wyzsze poziomy hatasu niz tasmy “silent” drukowane w technologii
laminowanej (sandwich). Gtosnos¢ tasm ,,low noise” drukowanych w technologii nawierzchniowej jest tym wieksza
im wieksza jest powierzchnia zadruku. Cicho$¢ tasm drukowanych w technologii nawierzchniowej nie podlega
reklamacji.

KLISZE / OPRZYRZADOWANIE (WtASNOSC)

Klisze i oprzyrzadowanie (w tym: pliki graficzne przygotowane przez grafikdw Sprzedajacego, klisze drukowe,
fotopolimery, sleevy, sztance i inne materiaty niezbedne w produkcji) przygotowane w celu umozliwienia produkcji
dla klienta, pozostajg wtasnoscig Sprzedajacego zaréwno w trakcie jak i po zakonczeniu wspétpracy. Optata za
,klisze” lub ,wykrojnik” jakg moze zosta¢ obcigzony Kupujacy jest jedynie optata za ustuge przygotowania
materiatéw umozliwiajaca wykonanie produktu, nie zas zaptatg za fizyczne materiaty niezbedne do jego produkcji.

PROJEKT GRAFICZNY

Do realizacji przyjmowany jest projekt wykonany przez Dalpo pod nadang mu nazwa w dziale graficznym - wszelkie
modyfikacje wprowadzone przez Klienta do projektu powinny zosta¢ zgtoszone do dziatu graficznego
lub handlowego poprzez przestanie pocztg elektroniczng zmodyfikowanego pliku projektu z wyraznym opisem
zmian / zaznaczeniem modyfikacji w pliku. Zmiany sg potwierdzone przez Dalpo poprzez przestanie do
klienta zmodyfikowanego pliku projektu z nowg nazwag pliku.

tACZENIA
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Sprzedajacy dopuszcza wystepowanie tgczen w produktach. Dla tasm Dopuszcza sie maksymalnie 1 faczenie na
rolkach recznych oraz maksymalnie 2 tgczenia dla nawojoéw maszynowych. Dla pozostatych produktéw ilos¢ taczen
wynika z cykléw produkcyjnych

NIEPELNE ROLKI

W przypadku niestandardowych produktéw, produktéw z nadrukami o duzych nawojach (powyzej 330m), badz
etykiet z nadrukiem dopuszcza sie dotgczenie do dostawy rolek niepetnowymiarowych (dtuzszych niz 200mb w
przypadku tasm). Cena rolek o niepetnych dtugosciach wyliczana bedzie proporcjonalnie do ceny produktu
petnowymiarowego.

WYMIARY

Wymiary produktow - takie jak szerokos¢ i dtugos¢ s okreslane przez Sprzedawce w ofercie handlowej.
Maksymalng dopuszczalng tolerancje wymiardow okresla dokument ,Warunki gwarancji i tolerancji” dostepny na
www.dalpo.pl i stanowi on jedyna referencje w przypadku reklamacji produktéw.

TULEJA
Tuleje, na ktdre nawiniete sg produkty sg wykonane z papieru (chyba, ze karta techniczna stanowi inaczej). Produkt
nawiniety na gilze moze wystawac, badz zachodzi¢ poza jej szerokos$é do 1,5mm.

ILOSCI | PAKOWANIE

Produkty pakowane sg wedtug standardow Sprzedawcy, chyba ze strony postanowia inaczej. Wyglad i jakos¢
opakowania standardowego Sprzedawcy nie stanowi podstawy do reklamacji towaru. Jako opakowanie rozumie
sie: palete, folie stretch, karton, folie termokurczliwg uzytg do bezposredniego pakowania pakietéw wewnatrz
kartonu, przektadki papierowe, etykiety.

llosci w opakowaniach zbiorczych odpowiadajg standardom pakowania Sprzedawcy. Dopuszcza sie dostawy
zawierajace niepetne opakowania zbiorcze.
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