INFORMACJE O BEZPIECZENSTWIE, REKLAMACJACH | PROCEDURZE ROSZCZEN

Fundacja ABC-MEDIACJI

Leszka Czarnego 13/50, 97-500 Radomsko
NIP: 7722442573

E-mail: abc-mediacji@tuta.com

1. Bezpieczenstwo produktéow =

Fundacja ABC-MEDIacji doktada wszelkich staran, aby oferowane produkty byty bezpieczne i
zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa.

W przypadku zauwazenia jakichkolwiek nieprawidtowosci zwigzanych z bezpieczeristwem
produktu prosimy o niezwtoczny kontakt pod adresem: - abc-mediacji@tuta.com.

Produkty uzywane sprzedawane sg z uwzglednieniem ich aktualnego stanu, ktory kazdorazowo
opisany jest w ofercie.

2. Informacje ogéine

Fundacja doktada wszelkich staran, aby oferowane produkty i ustugi byty zgodne z opisem oraz
spetniaty oczekiwania Kupujacych.

Niniejszy dokument okresla zasady sktadania reklamacji oraz dochodzenia roszczen w zwigzku z
zakupami dokonanymi za posrednictwem serwisu Allegro.

3. Gwarancja

Oferowane produkty co do zasady nie sg objete dodatkowg gwarancjg producenta, chyba ze w
opisie oferty wskazano inaczej.

Niezaleznie od gwarancji, Kupujgcemu przystuguja uprawnienia wynikajgce z przepiséw prawa, w
szczegOlnodci z tytutu rekojmi za wady.

4. Reklamacje (rekojmia)

Kupujacy ma prawo ztozy¢ reklamacje, jezeli zakupiony produkt jest niezgodny z umowa lub
posiada wady.

Reklamacje mozna zgtasza¢ poprzez system Allegro lub mailowo na adres: - abc-
mediacji@tuta.com

W zgtoszeniu reklamacyjnym zaleca sie podanie:
o numeru zamoéwienia,
. opisu problemu,
. daty zakupu,
. zdjec (jedli wada jest widoczna),

. oczekiwanego sposobu rozwigzania sprawy.

5. Rozpatrywanie reklamaciji



Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni od dnia ich otrzymania.
Jezeli reklamacja wymaga dodatkowych informacji, Fundacja skontaktuje sie z Kupujgcym w celu
uzupetnienia zgtoszenia.

6. Sposob realizacji roszczen
W przypadku uznania reklamacji Fundacja moze:
. naprawi¢ produkt,
. wymieni¢ produkt na wolny od wad,
. obnizy¢ cene,
. zwroci¢ srodki — jesli nie ma mozliwosci naprawy lub wymiany.

Sposéb realizacji zalezy od rodzaju produktu oraz mozliwo$ci technicznych i organizacyjnych.

7. Zwroty (odstgpienie od umowy)

Kupujgcy bedacy konsumentem ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od
otrzymania produktu, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, o ile dana oferta nie podlega
ustawowym wytgczeniom.

Zwrotow mozna dokonywac zgodnie z procedurg udostepniong przez Allegro.

8. Procedura zgtaszania roszczen
W przypadku jakichkolwiek problemow z realizacjg zamowienia Kupujgcy moze:
. skontaktowa¢ sie poprzez wiadomos¢ na Allegro,
. wysta¢ wiadomosé e-mail na adres Fundacji.
Fundacja dotozy wszelkich staran, aby sprawa zostata rozwigzana polubownie i z poszanowaniem
praw obu stron.
9. Postanowienia koncowe

Niniejszy dokument ma charakter informacyjny i stanowi uzupetnienie zasad wynikajgcych z
przepisOw prawa oraz regulaminu Allegro.



