OGOLNE WARUNKI UMOWY,
ZWROTOW I GWARANCJI

§1. Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy dokument okresla zasady zawierania umow sprzedazy, zwrotdw oraz
gwarancji produktow oferowanych przez firm¢ LASERPRINT, z siedziba w
Gowarczowie, NIP: 6581972422 dalej zwang ,,Sprzedajacym”.
Sprzedaz prowadzona jest za posrednictwem platformy Allegro oraz innych kanatow
sprzedazy internetowe;j.
Przedmiotem sprzedazy sa w szczegdlnosci:
ozdoby $cienne z ptyty HDF,
logotypy, napisy i dekoracje z akrylu (plexi),
obrazy drukowane na ptotnie 1 innych podtozach,
magnesy i dekoracje personalizowane,
podstawki i elementy dekoracyjne okoliczno$ciowe,

o gadzety oraz elementy uzytkowe wykonane technikg druku 3D.
Wszystkie produkty sa wykonywane z nalezyta staranno$cia, z zachowaniem wysokiej
jakos$ci materiatéw oraz technologii (ciecie laserowe, druk UV, druk 3D).
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§2. Warunki realizacji zamowienia

1.
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Zamowienia realizowane sg po potwierdzeniu platnosci oraz przestaniu wszystkich
niezbednych danych (np. tres¢ personalizacji, kolory, pliki graficzne).

Czas realizacji zalezy od rodzaju produktu i jest kazdorazowo wskazany w ofercie.
Produkty personalizowane lub wykonywane na indywidualne zamdowienie nie
podlegaja zwrotowi zgodnie z art. 38 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta.
Kolory przedstawione na zdjgciach pogladowych moga nieznacznie r6zni¢ si¢ od
rzeczywistego wygladu produktu w zaleznosci od ustawien monitora, rodzaju
o$wietlenia 1 materiatu podloza — nie stanowi to wady towaru.

§3. Warunki montazu i uzytkowania produktow

1.

Produkty przeznaczone do przyklejenia (np. ozdoby $cienne, napisy, logotypy,
dekoracje z plexi) nalezy montowac zgodnie z instrukcja i z zachowaniem
podstawowych zasad bezpieczenstwa.

Powierzchnia, na ktorej produkt ma by¢ przyklejony, musi by¢:

o czysta, sucha, gladka i odtluszczona,

o pozbawiona kurzu, farby pylacej, wilgoci, ttuszczu lub nierownosci.
Odpowiedzialnos$¢ za sposdb montazu ponosi Kupujacy. Sprzedajacy nie odpowiada
za uszkodzenia lub odklejenie si¢ elementow, jesli:

o Sciana lub podtoze nie byly odpowiednio przygotowane,



o nie zostaly wykorzystane wszystkie tasmy dwustronne dostarczone z
produktem,
o montaz odbyl si¢ niezgodnie z zaleceniami (np. przy zbyt niskiej/wysokiej
temperaturze lub wilgoci).
4. Produkty z tasmg montazowg nie powinny by¢ przyklejane na: farby silikonowe,
lateksowe, chropowate tynki, cegly, surowe drewno, tapety strukturalne.

§4. Zasady zwrotow (odstapienia od umowy)

1. Kupujacy ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odleglos¢ w terminie 14 dni od
daty otrzymania towaru, o ile nie jest to produkt wykonywany na indywidualne
zamowienie (np. imienne, z datg, logotypem lub zdj¢ciem).

2. Zwracany towar powinien by¢:

o W stanie niezmienionym i kompletnym,

o odpowiednio zabezpieczony na czas transportu,

o bez §ladow uzycia (np. $ladéw przyklejenia, zuzytych tasm, zabrudzen,
pekniec).

3. Jezeli Kupujacy przekroczy granice zwyklego sprawdzenia towaru, Sprzedajacy ma
prawo pomniejszy¢ kwote zwrotu proporcjonalnie do:

o stopnia zuzycia towaru,
o kosztéw jego przywrdcenia do stanu pierwotnego (np. odklejenie tasm,
czyszczenie, przygotowanie do ponownej sprzedazy).

4. W przypadku ozdob, ktore zostaty przyklejone do Sciany, uznaje si¢, ze nastgpito
zuzycie produktu — taki towar nie podlega pelnemu zwrotowi.

5. Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za wtasciwe zapakowanie 1 zabezpieczenie
przesyltki zwrotne;j.

o Jezeli towar zostanie uszkodzony podczas transportu z powodu
niewlasciwego zabezpieczenia, odpowiedzialnos¢ za powstate szkody ponosi
Kupujacy.

6. Zwrot §rodkow nastapi w ciggu 14 dni od otrzymania przesyiki i jej pozytywne;j

weryfikacji.

§5. Gwarancja i odpowiedzialnos¢

1. Wszystkie produkty objete sa gwarancja jakosci w zakresie zgodnos$ci z opisem,
wykonania i zastosowanych materiatow.
2. Gwarancja nie obejmuje:
o uszkodzen mechanicznych powstatych w wyniku nieprawidtowego
uzytkowania,
skutkow niewlasciwego montazu (np. odklejenie od nieprzygotowanej $ciany),
zniszczen wynikajacych z wilgoci, nadmiernego nastonecznienia, upadku,
btednego montazu,
o naturalnych réznic w fakturze i kolorze materiatéw.
3. W przypadku stwierdzenia wady fabrycznej, Kupujacy powinien skontaktowac si¢ ze
Sprzedajacym i przesta¢ zdjecia dokumentujace problem.



Sprzedajacy po weryfikacji moze zaproponowac:

o Wymiang towaru na nowy,

o naprawg lub dostanie brakujacego elementu,

o czesciowy zwrot kwoty,

o pelny zwrot w przypadku uznania reklamacji.
Reklamacje dotyczace uszkodzen powstatych w transporcie nalezy zglosi¢
niezwtocznie po otrzymaniu przesytki, wraz z dokumentacja zdjeciowa opakowania i
zawartosci.

§6. Postanowienia koncowe

1.

2.
3.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

Ztozenie zamoOwienia jest rownoznaczne z akceptacja niniejszych warunkow.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie — zmiany
te nie beda dotyczy¢ zamowien juz ztozonych 1 przyjetych do realizacji.



