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TALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Altalanos Szerzodési Feltételek

Udvézoéljik webaruhdzunkban! Készénjiuk, hogy latogatasdval és vésarlasa soran benniinket tisztel meg
bizalmaval!

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.butika.hu weboldalon (a
tovabbiakban: honlap) elérhetd szolgaltatas igénybevételének igénybevevs (tovabbiakban: Felhasznald) altali
hasznalatanak feltételeit. A honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem
tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatdsok nyujtjak. A Felhasznalé a honlap hasznalataval tudomasul veszi és
elfogadija a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A szolgaltaté adatai

Név: Creative Hands Kft

Székhely: 4440, Tiszavasvari, Bocskai utca 14

Levelezési cim: 4440, Tiszavasvari, Bocskai utca 14

Képvisel6 neve: Gajdos Csaba

Cégjegyzékszam: 15-09-086759

Bejegyz6 Birdsag neve: Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirdsaga
Adészam: 27088852-2-15

Koz6sségi adészam: HU27088852

Szamlavezetd pénzintézet: Erste Bank Hungary ZRT
Szamlaszam: 11600006-00000000-85091139

IBAN szamlaszam: HU81 1160 0006 0000 0000 8509 1139 SWIFT: GIBAHUHB

E-mail cim: info@butika.hu
Telefonszam: +36-30/159-2783 +36-42/630-540

Tarhelyszolgdltaté adatai: Key-Systems GmbH, Im Oberen Werk 1, 66386 St. Ingbert, DE
3. A honlapon folytatott tevékenység

A butika.hu webaruhaz rovid- és méteraru termékeket, hobby kiegészit6ket, fonalakat, varré eszkozoket és
minden mast is forgalmaz ami kétédhet kézmUveskedéshez.

4. Fogalmak

Felek: Eladé és Vevé egylttesen

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivul eljard természetes személy
Fogyasztdi szerz8dés: olyan szerz8dés, melynek egyik alanya fogyasztonak min&sul

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz8dés megkotésére szolgal

Szerz6dés: Eladd és Vev6 kozodtt a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejové adasvételi
szerz8dés

TavollévBk kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében -
szerz8dés megkotése érdekében - szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kuldndsen a cimzett vagy a
cimzés nélklli nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kdzzétett hirdetés megrendelSlappal, a katalégus,
a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosito eszkdz
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> Tavollévék kozott kotott szerz8dés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy
‘galtatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkdl ugy
iek meg, hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a szerz8dd felek kizardlag tavollévék kdzotti kommunikaciot
tévé tévg eszkozt alkalmaznak
nék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba veheté forgalomképes
rdolog, mely a Szerz8dés targyat képezi
ilkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérében eljard személy
3/0n: a Honlapon keresztil vételi ajanlatot tevd szerzédést kotd személy
llas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerzédés) a
ari Torvénykonyv szerinti,
szerz8dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz8dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi
lezettségén tulmenden vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint

) a jogszabalyon alapulé kotelezé jotallas

5. Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottink létrejové szerz6dés tartalmat - a vonatkozé kotelezd érvényl jogszabalyok rendelkezései mellett - a
jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozzdk meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a
jelen ASZF az Ont és bennlinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a
teljesitési hatarid6ket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az eldllasi jog
gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznélatadhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon
elérhet egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A webaruhazunkon
keresztill térténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az
Eladd kozott létrejovs szerzEdés részét képezi.

6. Felhasznalasi feltételek
6.1 Felel6sség

A Felhasznaldk altal a honlap haszndlata sordn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszolas) a
Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de
nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni és ezekért felel§sséget nem vallal.

6.2. Szerz6i jogok

A weboldal tGzemeltetdje és az oldal tartalmanak létrehozasaban kdézremikoddk a szerz6i jogukat fenntartjak a
Szerz@i jogroél sz616 1999. évi LXXVI. torvény alapjan!

Az butika.hu honlapon megjelend minden tartalom, igy a tajékoztatok, leirasok, cikkek, a képek, a honlap grafikaja
vagy barmely mas egyéni, eredeti megoldas szerz8i m( (a tovabbiakban: “md{”), és a fenti torvényben
megfogalmazott szerz8i jogi oltalom alatt allnak. Az oldalon fellelhet§ mUvek szerz8i eltérd rendelkezések
hidnyaban muveik tdbbsz0orozését az alabbiak szerint engedélyezik:

Tilos a fenti mUiveinkr8l barmely technikai modszerrel barmely tipust adathordozéra torténd tobbszorozése,
atdolgozasa, terjesztése, nyilvdnossaghoz kdzvetitése vagy mas modon torténd felhasznaldsa az irasbeli el6zetes
hozzajarulasunk nélkil. Minden jogosulatlanul felhasznalt tartalmi elem (pl. cikk, leirds, kép) utdn 100.000, azaz
egyszazezer forint hasznalati dij/kartalanitas kerul érvényesitésre. Ez a tilalom nem érinti a szabad felhasznalasi
eseteket, amelyekre azonban kizardlag a torvényben meghatarozott felhasznaldi kor részére, illetve a térvényben
meghatarozott célbdl és mértékben van lehetdség.

7. A honlap hasznalata
7.1 Regisztracié
A vasarlas regisztraciohoz kotott. A honlapon torténd vasarlasnak feltétele az érvényes regisztracio.

A ,Fiok létrehozdsa” menlUpontra kattintast kovetSen, vagy a megrendelési folyamat soran a regisztracids feltlet
értelemszer( kitoltésével tud. A regisztracios fellleten, vagy ha vasarol, akkor a kdvetkezd adatokat sziikséges
megadnia a Szolgaltatd részére:



Név.
Vil cim
fonszam

zamlazasi adatok” menUpont alatt

nlazasi cim: varos, iranyitdszam, utca név, hazszam, orszag
megrendeld esetén addszam

onlapon alapértelmezett bedllitasként a szamlazasi és szallitasi cim azonossdga van bejeldlve a jel6ld
/zetben. Amennyiben a szamlazasi és a szallitasi cim nem egyezik meg, Ugy Felhasznalonak a jel6l6 négyzetre
kattintassal (a jel0l&négyzetbdl a pipa eltavolitasadval) lehetésége van a szallitasi cimet megadnia.

Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszé kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznald
kordbban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval
folytathato.

A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli
felel6sség az abbdl adddo karokért, ha a Felhaszndlé a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely
nem a Szolgaltaténak felrdhaté okbdl hozzaférhet6vé valik. A Szolgaltatd minden regisztracidt egy 6nalld
személyként kezel.

Felhasznalénak ezen a fellleten is van lehet8sége tovabba feliratkoznia, Szolgaltatd hirlevelére a jel6l6négyzet
kipipalasaval. Hirlevél feliratkozasra a regisztraciotdl fuggetlenil is lehet8ség van a honlapon.

A regisztraci6 elkiildésével a Felhasznalé elfogadja jelen ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatéban foglaltakat. A
regisztracid sikerérél a Szolgaltatd e-mailben tdjékoztatja a Felhasznalét, melyben Felhaszndld egy Osszegzé
felUlet segitségével attekintheti az altala a regisztracié soran megadott adatokat.

A sikeres regisztraciot kovetéen, Felhasznald a honlapon talalhaté ,Bejelentkezés” menlpont alatt a belépési
adatait megadva (e-mail cim, jelszd) tud belépni a honlapra.

Felhasznalo jogosult a regisztracidjat barmikor térdlni a info@butika.hu e-mail cimre kuldétt Uzenettel. Az Gzenet
megérkezését kovetSen Szolgaltatd gondoskodik a regisztraciéo torlésérdl az adatkezelési tajékoztatdban
meghatarozottak szerint. Felhasznald felhasznal6i adatai a torlést kovetSen azonnal eltavolitasra kerllnek a
rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolédd adatok és dokumentumok
megl6rzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok visszaallitdsara tobbé nincs
maod.

A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kuldondsen a jelszd) titokban tartasaért kizardlag a Felhasznald a felelGs.
Amennyiben Felhasznalé tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracido soran megadott jelszavahoz jogosulatlan
harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a
harmadik személy a jelszd hasznalataval barmilyen mdédon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

Felhasznal6 vallalja, hogy a regisztracio soran megadott személyes adatokat szikség szerint frissiti annak
érdekében, hogy azok id8szerlek, teljesek és a valésagnak megfelel8ek legyenek.

7.2 Termékkeresés

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet8séget biztosit a Felhasznalék szamara. A honlapon a
Felhasznalé mentpontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva talalhaték meg.

A kategoria nevére kattintva a benne szerepl6 termékek listaja l1athato. A termék listardl a részletes termék oldal a
termék nevére klikkelve érhet§ el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemz8irdl, ararol.

A honlapon az egyes termékeknél 1athatd, hogy éppen van-e készleten, vagy nincs. Ez a készlet kijelzés naponta
frisstl manualisan, illetve automatikusan a megrendelések véglegesitése utan.

A honlapon lehet8ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel§ termék taldlatok
a kategodriakhoz hasonldan listaszerlen jelennek meg.

7.3 Megrendelés folyamata

Webaruhazunkban a minimalis rendelés 6sszege brutt6 2000Ft szallitasi kdltségek nélkul.



A valasztott termék a Kosarba gomb segitségével helyezhet§ a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam
'lithatd. A Felhasznal6 a kosar tartalmat a Kosar menupont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt,
y a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve térélheti az adott tételt. A Kosar Uritése
Ib segitségével lehet8ség van a kosar teljes kitiritésére is. A Felhasznald a Fizetés gombra klikkelve folytathatja
sarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehet8ség van belépésre és regisztraciora. Ha a "Fizetés" gomb nem
/, az azért lehetséges, mert webdaruhazunkban a minimalis rendelés 6sszege bruttd 2000Ft szallitasi
ségek nélkul.

egrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfeleld fizetési és szallitasi

lot. A Felhasznalé egy Osszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a

rrendelni kivant termékeket, azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a javithat a megadott adatokon. Ha

dent megfelelének talal, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Fontos,

_y a vasarlas folytatasahoz, a Felhasznalénak ezen a fellleten taldlhatd jeldl6négyzet kipipalasaval el kell

fogadnia jelen ASZF-et, az adatkezelési tajékoztatéban foglaltakat. Ha a Felhaszndlé nem fogadja el,
megrendelését nem tudja elkuldeni a Szolgaltato részére.

Az oldal aljan talalhaté ,Rendelés fizetési kotelezettséggel” gombra kattintassal a Felhasznalod véglegesen elkildi a
megrendelését.

A rendelés feladasa tehat a ,Rendelés fizetési kotelezettséggel” gombra kattintassal torténik, ami a Felhasznald
részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

Errél a honlapon, illetve e-mailben kap megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a
visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll koteles jelezni a
Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktol fuggetlenll a Felhasznal6 a belépést a Vasarlo Belépés ablak vagy a Belépés menupont
segitségével végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok modositdsa menipont, ahol a regisztracié soran
megadott adatait tudja mddositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

7.4 Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltaté a Felhasznaloét 48 éran belll tajékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhaszndlé nem kapja ezt meg 48
oran belul a visszaigazolast, Ugy a Felhasznalé6 mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem
koteles atvenni. Ha viszont a Felhasznalé rosz email cimet adott meg a bejelentkezése alkalmaval, ugy 6t terheli a
felel6ség.

A visszaigazold e-mail, vagy telefonos tajékoztatd tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési
adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a valasztott fizetési és szallitasi modokat, a rendelés sorszamat,
valamint ezen felll a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.

7.5 Termékek ara

A honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket is tartalmazé modon
(bruttéban) magyar forintban (Ft) van feltintetve.

A termékek mellett feltintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. Kilon csomagolasi koltség azonban
nem kerdl felszamitasra.

A fizetendd végodsszeg a megrendelés Osszesitéje és visszaigazold levél alapjan minden kdltséget tartalmaz,
beleértve a szdllitds dijat is, amennyiben a Felhasznalé olyan szallitasi médot valasztott, amelyért a Szolgaltato
dijat szamit fel.

Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibajabol eredSen hibasan
feltlintetett arért, illetve a nyilvanvaldan téves, a termék kdzismert nagysagrendd aratdl jelentdsen eltérd, irrealis
arra (0 Ft). llyen esetekben a Szolgaltaté nem koteles a terméket a honlapon hibdsan feltlintetett aron
szolgaltatni. Hibas ar feltlintetése esetén, Szolgaltatd, a rendelés visszaigazolasaban vagy azt kovetéen ajanlja fel,
a termék valds aron térténd megvasarlasanak lehet6ségét, mely informacio birtokaban a Felhasznalé eldéntheti,
hogy megrendeli valés aron a terméket vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkil lemondja a
megrendelést.

7.6 A szerz6dés létrejotte



A szerz8dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott
z6désnek mindsul, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
adalommal 0&sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szélo 2001. évi CVII. torvényben foglaltak
felel6en iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz6lo
'014 (1.26.) Korm. rendelet hatalya alad tartozik, és szem el6tt tartja a fogyaszték jogairdl sz6ld Eurdpai
ament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

erz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

Szamla

zolgaltaté e-mail-ben kildi meg szamlat melyet a vasarlénak kell kinyomtatnia és konyvelGje szamara
kuldenie.
_-mail alapu szamlat a megrendelés teljesitésével egy id6ben, a csomag feladasaval egyttt kerdl kikuldésre, a
Felhasznalo részére.

7.8 Fizetési modok

Tobbféle fizetési mdd is igénybe vehetd a honlapon:

- Banki el6re utalas

Ha a Felhasznald elére utaldssal szeretné a termék ellenértékét kiegyenliteni, akkor ezt a megadott szamlaszamra
megteheti, de az utalas elinditasa el6tt mindenképpen varja meg a visszaigazold e-mail megérkezését, addig ne
utalja el a vételarat a Szolgaltato részére.

A fizetés megérkezése utdn a csomag atadasa megtorténik a futar részére és kiszallitasra kerll, addig készenléti
allapotban van. A szallitasrél a Szolgaltato értesiti a Felhasznalot.

Kérjuk, hogy a megrendelés teljes végdsszegét (az esetleges szdllitasi dijjal egyltt) az aldbbi bankszamlankra
utalja:

Erste Bank Hungary ZRT
Szamlaszam: 11600006-00000000-85091139

- Kartyas kifizetés a megrendelés kdzben

A bankkartyas fizetésnek a Felhasznalé szamara nincs plusz koéltsége, az teljesen dijmentes. Sem most és sem a
jovBben nem szikséges kulon koltséggel kalkuldlnia. A banki biztonsagot az MNB felligyelete garantalja. A
bankkartya visszaélések elleni védelmet rugalmasan és igazsagosan kezeljuk.

Az online bankkartyas fizetések a nemzetkdzi Stripe rendszerén keresztll valésulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6h6z nem jutnak el.

- Utanvét a csomag atvételekor

Ha a Felhaszndlé utanvéttel szeretné a termék arat kiegyenliteni, akkor ezt a fizetési moédot kell a vasarlasi
folyamat alatt kivalasztania. llyen esetben a termék kiszallitasakor a futarnak kell a termék arat és az esetleges
szallitasi koltséget megfizetni.

Az utdnvétért a futar 600 FT kezelési koltséget szamol fel csomagonként (nem termékenként). Utanvét esetén a
teljes vételarat szallitdsi koltséggel egyltt a kuldemény atvételekor kell kifizetni készpénzben a kildemény
kézbesitdjének.

- Készpénzes kifizetés székhelylnkon

Ha a Felhasznald székhelylinkdon személyesen szeretné a termék arat kiegyenliteni, akkor ezt a fizetési médot kell
a vasarlasi folyamat alatt kivalasztania. llyen esetben a szallitasi kdltséget nem kell fizetni.
Székhelyunk cime: 4440, Tiszavasvari, Bocskai utca 14

7.9 Atvételi lehet8séges, Szallitas
- Futarszolgalat

Webaruhazunk megrendeléseit a Fosxpost, GLS és MPL Futarszolgalat teljesiti. A kézbesités 1-3 munkanapon
belul varhato, amennyiben van készleten a megrendelt termék. Egyéb esetben telefonon értesitjik a kézbesités
varhaté idépontjardl.

A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik, 8-17 éra kézotti idészakban. Amennyiben ebben id6szakban
nem tartézkodik otthon, szallitasi cimként célszerl (amennyiben van ra lehet8sége) munkahelyi cimet megadni.


https://stripe.com/en-gb-hu

A futdrszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg.

Uk a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt
I1és esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Amennyiben az atvételkor lathatéan sérult
omagolas vagy a termék, és a sérilés az aru atvételét megel8z8en keletkezett, a termék visszavételét, illetve
éjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetSen észlelt sérulésért a Szolgaltatd felel6sséget nem
1!

agos, jegyz6konyv nélkuli reklamaciét nem all médunkban elfogadni!
litasi koltség

ktudlis szallitasi koltségek az alabbi linken elérhetdek:
s://www.butika.hu/info/szallitas-es-fizetesi-modok
25000Ft feletti vasarlas esetén ingyenes a kiszallitas .

A Szolgaltaté - eltéré megdllapodasanak hidnyaban - a szerz8dés megkotését kdvetben késedelem nélkil, de
legkés6bb harminc napon belll koteles a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszdllitani) a terméket. A
Szolgaltatd késedelme esetén a Fogyaszto jogosult pothatarid6t tlizni. Ha a Szolgaltatd a péthataridén beldl nem
teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerz&déstdl eldllni. A Fogyaszté poéthataridd tlzése nélkul akkor jogosult a
szerz8déstdl eldllni akkor, ha a Szolgdltaté a szerz8dés teljesitését megtagadta vagy a szerz6dést a felek
megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési id6ben -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

- Személyes atvétel
Varja meg az Ugyfélszolgalati munkatars visszaigazolasat a megrendelt termékek dsszeallitasarol.

Egyeztetés utan, székhelylinkdn vehetd at nyitvatartasi id6ben a termék (termékek).
Székhelylnk cime: 4440, Tiszavasvari, Bocskai utca 14

7.10 Teljesitési hataridé

A megrendelésre vonatkozéan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatél szamitott legfeljebb
30 nap. Ez a szallitasi hataridé tajékoztato jellegl, az ettdl torténd eltérést minden esetben e-mail Utjan jelezzik.
Az atlagos szallitasi id6k azonban az esetek nagy szazalékaban nem haladjak meg a 14 napot.

8. Elallasi jog

Tajékoztatd a fogyasztd vevét megilletd elallasi jogrol a 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet alapjan

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. 8 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6ndllé foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivll eljaré természetes személy mindsul,_igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas
nélkuli elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga. A fogyasztd
az elallasi jogat

a) termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltéré id6pontban toérténik,az utoljara
szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott
hataridén belll gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat a
szerz8dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti id8szakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése elStt megilleti az
ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz8dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megszinteti.

8.1 Elallasi nyilatkozat, a fogyasztét megilleté eldllasi vagy felmondasi jog
gyakorlasa

A fogyaszté a 45/2014. (. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé egyértelmd irdsos
nyilatkozat Utjan, vagy a honlaprdél is letdlthetS nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.



8.2 A fogyasztd elallasi nyilatkozatanak érvényessége

lallasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén beldl elkaldi. A
iridé 14 nap.
gyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

2ladé a fogyasztd eldllasi nyilatkozatdt annak megérkezését kovet6en koteles elektronikus adathordozén
déktalanul visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan is biztositja a fogyaszté szamara az eldllasi jog
(orlasat.

Az Eladé kotelezettségei a fogyasztd elallasa esetén
' Eladé visszatéritési kotelezettsége

a fogyasztd a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a szerz&déstdl, az Eladé legkésébb az
elallasrél  valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belul visszatériti a fogyaszté altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmerult koltségeket, igy
a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos
fuvarozasi modtél eltérd fuvarozasi mdd valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

- Az Eladé visszatéritési kotelezettségének médja

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §8-nak megfelel§ eldllas vagy felmondas esetén az Eladd a fogyasztonak
visszajard Osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyez6 mddon tériti vissza. A fogyasztd
kifejezett beleegyezése alapjan az Elad6 a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl
adoddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté &ltal hibasan és/vagy pontatlanul megadott
bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Elado-t felel8sség nem terheli.

- Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtodl eltéré fuvarozasi médot valaszt, az
Elad6é nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi
dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettséglink.

- Visszatartasi jog

Az Eladd mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré 0sszeget, amig a fogyaszté a terméket vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a kettd kozul a korabbi id6pontot kell
figyelembe venni. Utanvéttel vagy portdésan feladott kildeményeket nem all médunkban elfogadni.

8.4 A fogyaszté kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
- A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztdé a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §8-nak megfelel8en elall a szerz6déstdl, koteles a terméket
haladéktalanul, de legkésébb az eldllds kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszakuldeni, illetve az
Eladonak vagy az Elado altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakuldés hataridében
teljesitettnek mindsul, ha a fogyaszté a terméket a hataridé lejarta elétt elkildi.

- A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyaszté viseli a termék visszakiildésének koéltségét. A terméket az Eladd cimére kell visszakuldeni. Ha a
fogyasztd a teljesités megkezdését kovetéen felmondja az Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kozott kotott -
szolgaltatas nyujtasra vonatkozd - szerzddést, koteles a felmondas vallalkozassal valo kozlése id&pontjaig
teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozds szdmara megfizetni. A fogyaszt6 altal aranyosan fizetendd
Osszeget a szerz8désben megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha
a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 0sszeg tulzottan magas, az aranyos 0sszeget a
szerz8dés megszlinésének id8pontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjuk vegye
figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdsan visszakuldott terméket nem all médunkban atvenni.

- Fogyaszté felel6ssége az értékcsokkenésért

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz szikséges hasznalatot
meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsdokkenésért felel.

8.5 Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté



Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldllasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm.
delet 29. 8. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgdltatas egészének teljesitését kdvetden, ha a
ilkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul
2, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden felmondasi jogat elvesziti;

ilyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
lyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara meghatdrozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol flgg;

lyan nem el8re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére
Jttak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyaszté személyére szabtak;

ymlandé vagy mindségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd
felbontasa utan nem kuildhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetSen elvalaszthatatlanul vegyll mas
termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhato
maodon a piaci ingadozasoktdl flgg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak
meg, azonban a szerz8dés teljesitésére csak a megkdtéstél szamitott harmincadik napot kévet8en kertil sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztot surgls javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanydnak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kdvetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folyoirat és id8szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz8dések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerz8dések esetében;

[) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzddés, fuvarozas, személygépjarmd-kolcsdnzés,
étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsoldédd szolgdltatasra irdnyuld szerz8dés esetében, ha a
szerz8désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nydjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszté kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat.

8.6 At nem vett csomagok

Amennyiben a megrendelt termékeket nem vette at a futartdl, csomagautomatabdl vagy csomagpontbdl, az NEM
mindsul vasarlastol valo eldllasnak. A nem atvett csomagok a futdrszolgalat visszahozza hozzank, viszont a
szallitasi dijat a megrendeld&re terheljuk.

Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni
annak dijat a futarnak!

Az at nem vett, visszakildott csomagok esetén a visszaszallitas dijat a megrendel6re terheljuk, tjra kuldését
kizarélag a csomag ellenértékének elére térténd atutalasa esetén all médunkban ismételten elinditani!

9. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztdi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval készult.

9.1 Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?



On - vélasztésa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
et kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On 4ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az
0 szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
arélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat
ladd koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzédéstél is elallhat.

sztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kodltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
wkolt volt, vagy arra az Eladd adott okot.

yen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

<Oteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétél szamitott
6 honapon bellul kézdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves
_Ulési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya haszndlt dolog, a felek révidebb elévilési id6ben is
megallapodhatnak; egy évnél révidebb elévilési hatarid6 ebben az esetben sem kdthetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést8l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Elad6 nyujtotta. A teljesitéstél szamitott
hat hénap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On éltal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjdban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok.
A hasznalt termékek esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a
kérulményeket, amelyek alapjan a Vasarld bizonyos hibak el6fordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis
egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy haszndlt termék
ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlé
csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsaghdl eredd
hibakon feluliek, és azoktdl fuggetlenul keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és errél a Fogyasztonak mindsuld
Vasarlo a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs felel8ssége.

9.2 Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi kévetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl§ tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd Altali forgalomba hozatalatél szémitott két éven belil
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartodjaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:



- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
liba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy
armék hibaja jogszabaly vagy kotelez hatdsagi elSiras alkalmazasabdl ered.

arténak (forgalmazoénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

ivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
nassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
1ban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben
'nyesitheti.

Joétallas
yen esetben élhet On a j6tallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan az Eladé jotallasra koteles.

Jogszabdly irja el a jotallas biztositasat az olyan tartds fogyasztasi cikkek (pl.: mUszaki cikkek, szerszamok, gépek)
és alkatrészeik esetében, amelyek vasarlasi értéke a 10 000 Ft-ot meghaladja.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg j6tallas alapjan?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jétallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
hatarozza meg a kotelezd j6tallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozé Termékek esetén az Eladé jétallast nem
vallal. A jotallasi igény a jotallasi hatarid6ben érvényesithet6. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a
jogosult felhivasara - megfelel§ hatarid6ben - nem tesz eleget, a jétallasi igény a felhivasban tlzoétt hataridg
elteltétdl szamitott harom hdénapon belll akkor is érvényesithet8 birdsag el6tt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E
hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok
gyakorlasara vonatkoz6 szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni. A j6tallas id6tartama egy év. E hataridd
elmulasztasa jogvesztéssel jar. A j6tallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az
Uzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval kezd6dik. Az egy éven
tuli esetleges jotallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

Mi a viszonya a jétallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A j6tallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesul, alapvetd kulonbség az altalanos
szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyaszténak kedvezdbb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelez8 j6tallas ala esd rogzitett bekdtésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy
tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithaté fogyasztasi cikket - a jarmdvek kivételével - az
Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az Uzemeltetés helyén nem végezhet§ el, a le- és felszerelésrdl,
valamint az el- és visszaszallitasrodl a vallalkozas, vagy - a javitoszolgalatnal kdzvetlenul érvényesitett kijavitas iranti
igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Az elad6 vallaldsa a kotelezd jétallds idStartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan feltételeket,
amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelez§ jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kévetSen (1
év utan) azonban az 6nkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jétallas ebben az esetben
sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl eredd -igy koztlk a kellékszavatossdgon alapulé jogainak fennallasat.

Harom munkanapon belili csereigény

Webaruhdzon keresztili értékesités esetén is érvényesul a harom munkanapon bellli csereigény intézménye.
Harom munkanapon bellli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek
esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon belll érvényesiti valaki a csereigény
intézményét, akkor az eladdnak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a termék az eladaskor mar hibas volt és minden
tovabbi nélkul a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesul az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi
és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétallasbol
fakadd jogok a szavatossagi jogosultsagoktdl fuggetlentl megilletik.



A jelen ASZF-ben irt szavatossagi és jotallasi jogok gyakorlasdnak hatarideje attél a naptél indul, amikor a Vasarlé
"méket atveszi.

Jogérvényesitési lehetdségek
1. Panaszugyintézés helye, ideje, médja

elhasznalé a termékkel vagy a Szolgdltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi
het&ségeken terjesztheti eld:

. Creative Hands Kft.

slezési cim: 4440, Tiszavasvari, Bocskai utca 14
fonszam: +36-30/159-2783

ail cim: info@butika.hu

A Szolgaltaté a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet8sége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz azonnali
orvoslasdra nincs lehet8ség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhasznalé a panasz kezelésével nem ért
egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrdl jegyz6kdnyvet - melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyutt -
vesz fel.

A Szolgaltaté a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (lzlethelyiségben) szébeli panasz esetén helyben a
Felhasznalonak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozo
szabalyok szerint koteles eljarni.

A Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz
esetén a Felhasznaldnak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldi a jegyz6kdnyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgdltaté az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositoval latja el,
mely a kés6bbiekben egyszerUsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgdltaté a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvélaszolja. Az intézkedés jelen
szerz8dés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.
10.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznalo kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatéval vald

targyalasok soran nem rendez8dik, az aldbbi jogérvényesitési lehet8ségek allnak nyitva a Felhaszndlé szamara:

Panasztétel a teriletileg illetékes Jarasi Hivatal Fogyasztévédelmi Szakhatdsaganal
http://jarasinfo.gov.hu/

Békéltetd testlilet eljdrasanak kezdeményezése:

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testulet
4400, Nyiregyhaza Széchenyi utca 2.

Telefon: +36-42-420-180

Fax: +36-42-420-180

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

11. Egyéb
11.1. ASZF, arak moédositasa

A Szolgéltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett arakat nem
visszamendleges hatallyal barmikor modosithatja, a mdédositas a honlapon torténd kodzzétételt kovetben lép
életbe, és csak az életbe Iépést kovetd tranzakcidkra érvényes.

11.2. Technikai korlatok

A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet8ségeinek és korlatainak ismeretét
és elfogadasat, kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertlé hibakra. A Szolgaltatét nem terheli
felel6sség, ha barmilyen mikodési hiba észlelhetd az internetes hdalézatban, ami megakadalyozza a honlap
muUkodését és a vasarlast.



Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2019.11.01. Az ASZF megfelel a
zabalyokban eldirtaknak (javasolt tajékoztaté magyar weboldalakhoz:
* &/ r://mintawebaruhaz.fogyasztovedelem.kormany.hu/hu/informaciok/aszf)

line vitarendezésre vonatkozé informaciok az ODR (Online Dispute
solution Regulation) 14. cikkelyének 1. paragrafusa szerint:

‘urépai Bizottsag lehet8séget biztosit a vasarlék szamara, hogy az online vitarendezést egyik platformjukon
lezzék, az ODR (Online Dispute Resolution Regulation) 14. cikkelyének 1. paragrafusa szerint. A platform
)://ec.europa.eu/consumers/odr) olyan oldalként szolgal, ahol az Ugyfelek peren kivil megegyezésre juthatnak
nline vasarlasokkal és szolgaltatasi szerz6désekkel kapcsolatban felmeruld vitas kérdésekben.
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