Regulamin Sklepu
REGULAMIN SKLEPU ATM GLOBAL

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego prowadzonego przez ATM Global, w tym zasady zz
ace ochrony danych osobowych.

2. Sprzedawca jest ATM Global Marcin postuszny , z siedzibg pod adresem: ul. Al.Krakowska 165 05-552 £AZY 00012
ca:

- E-mail: atmglobal.sklep@gmail.com
- Telefon: +48 570 117 811
§ 2 DEFINICJE
1. Sprzedawca - ATM Global, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg zgodnie z przepisami prawa.
2. Kupujacy - kazda osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nabywajgca produkty w Sklepie.
3. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca zakupu w celu niezwigzanym bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg |
4. Przedsiebiorca uprzywilejowany - osoba fizyczna zawierajgca umowe zwigzang z dziatalnoscig gospodarczg, ale ni
5. Regulamin - niniejszy dokument.
§ 3 WYMOGI TECHNICZNE
1. Do korzystania ze sklepu wymagane jest urzadzenie z dostepem do Internetu, przegladarka obstugujaca JavaScrip
§ 4 ZAWIERANIE UMOW SPRZEDAZY
1. Prezentowane w Sklepie towary i ich ceny sg zaproszeniem do zawarcia umowy.
2. Ztozenie zamoéwienia przez Kupujgcego odbywa sie poprzez:
a) Dodanie towaru do koszyka.
b) Wybo6r metody dostawy i ptatnosci.
) Potwierdzenie zamoéwienia i zaakceptowanie Regulaminu.
3. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie potwierdzenia zamowienia przez Sprzedawce.
§ 5 PLATNOSCI
1. Kupujacy moze wybrac nastepujgce metody ptatnosci:
a) Przelew bankowy. Na nr konta 06102043170000580206228730 PKO Bank Polski
b) Ptatnos¢ za pobraniem.
¢) Ptatnosc¢ online za posrednictwem systemu Paynow.
2. W przypadku przedptaty zamdwienie musi by¢ optacone w ciggu 2 dni roboczych.

§ 6 REALIZACJA ZAMOWIEN



1. Termin realizacji wynosi od 1 do 3 dni roboczych, o ile nie wskazano inaczej na stronie produktu.

2. Dostawa realizowana jest na terenie Polski za posrednictwem firmy kurierskiej lub do paczkomatéw.

§ 7 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Kupujacy ma prawo odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni bez podania przyczyny, przesytajac oswiadczenie na adres
2. Zwrot ptatnosci nastgpi w terminie do 14 dni.

§ 8 REKLAMACJE

1. Reklamacje mozna sktada¢ na podstawie rekojmi lub gwarancji, kierujac zgtoszenia na adres kontaktowy Sprzedav
2. Rozpatrzenie reklamacji nastapi w terminie 14 dni.

§ 9 DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.

2. Szczegb6towe informacje na temat przetwarzania danych osobowych znajduja sie w Polityce Prywatnosci dostepne
§ 10 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.

2. Ewentualne spory rozstrzygane bedga przez wtasciwy sad.

Il POSTANOWIENIA OGOLNE

Ocena stanu Sprzetu nastepuje (jesli to mozliwe) w momencie przyjmowania Sprzetu do Serwisu. Po wykonaniu o
ny o koniecznym zakresie Ustug Serwisowych oraz czesciach, ktére muszg zosta¢ wymienione o ile usterka nie jest el
nie. Przedstawiciel Serwisu wraz z Klientem ustala jakie Ustugi Serwisowe majg by¢ wykonane. Klient jest informowa

Jesliw momencie przyjmowania Sprzetu do Serwisu wycena kosztdw naprawy nie byta mozliwa, nastepuje ona w r
koniecznym zakresie Ustug Serwisowych oraz czesciach, ktére muszg zosta¢ wymienione. Przedstawiciel Serwisu wre
est informowany o orientacyjnych kosztach naprawy.

Koszt diagnozy napraw elektronicznych badz bardziej skomplikowanych napraw mechanicznych wynosi 200zt i mu
zie wyrazenia zgody na czynnosci serwisowe optata 200zt zostaje wliczona w poczet naprawy. W przypadku braku m
zwrécona Klientowi przy odbiorze sprzetu.

Catkowity koszt naprawy obejmuje koszt Ustug Serwisowych oraz koszt uzytych czesci.

Ceny Ustug Serwisowych nie zawierajg kosztéw wymienionych czesci.

Wymienione - zuzyte czesci z hulajnogi klienta nie bedg odtozone, jezeli Klient przed naprawga nie zadeklaruje woli

W przypadku Sprzetu znacznie zabrudzonego zostanie naliczona dodatkowa optata za czyszczenie hulajnogi zgodr
czym klient zostanie poinformowany podczas przyjecia Sprzetu do Serwisu lub w p6Zniejszym terminie, ale przed w:

W przypadku braku zgody Klienta na kontynuowanie naprawy, Klient zobowigzany jest do rozliczenia sie z Serwise

O zakonczeniu prac serwisowych Klient jest informowany telefonicznie, poprzez wiadomos¢ sms lub przez adres e

Po zakonczeniu napraw, badz w przypadku rezygnacji z dalszych ustug serwisowania, Klient zobowigzany jest do o
jnogi w terminie zostanie naliczona optata dodatkowa w wysokosci 10 zt za kazdy dzieh magazynowania hulajnogi.

Nieodebranie sprzetu w ciggu szesciu miesiecy od daty przyjecia do naprawy, zgodnie z art. 180 k.c. w zwigzku z al
co skutkuje uznaniem sprzetu za porzucony, a co za tym idzie sprzet zostanie zutylizowany.

Odbiér powierzonego sprzetu jest mozliwy wytacznie na podstawie Potwierdzenia Przyjecia Zlecenia, ktore klient ¢
tego dokumentu, osoba odbierajgca zostanie poproszona o podanie danych widniejgcych na Potwierdzeniu Przyjeci
i danych.

Odbierajac sprzet klient ma mozliwos¢ sprawdzenia wykonanej ustugi. Odebranie sprzetu z serwisu jest rownozna
Ustug Serwisowych oraz uzytych czesci.

Czas wykonania Ustugi Serwisowej (z wytgczeniem napraw gwarancyjnych) jest kazdorazowo ustalany z Klientem. !
ch sprowadzeniem, usterki wymagajgce podjecia specjalnych procedur diagnostycznych, itp.) czas ten moze ulec wy«

Serwis nie ponosi odpowiedzialnos$¢ za usterki, wykryte w trakcie lub po wykonywaniu Ustugi Serwisowej, ktére nie

Serwis zastrzega sobie zwrot nienaprawionego sprzetu Klientowi z powodu braku oryginalnych czesci lub zamienr

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci jesli szkoda nie jest wing Serwisu lub czas wykon



eznych.
Naprawy gwarancyjne wykonywane sg w oparciu o warunki gwarancji ustalane przez producenta.

I GWARANCJA | REKLAMACJE

Serwis ponosi odpowiedzialnos$¢, za jakos¢ Swiadczonych ustug stosownie do obowigzujgcych w tej mierze przepis
az art. 556 ust.1-3 KC. (Dz. U. 141.2002.1176).

Na kazdg Ustuge Serwisowg (z wytgczeniem napraw gwarancyjnych) udzielana jest gwarancja na okres 1 miesigca
ana na podstawie paragonu lub faktury wystawionej na dang ustuge.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen sprzetu powstatych w wyniku: niewtasciwej eksploatacji sprzetu, przypadkow |
wisu, a takze uszkodzen mechanicznych.

Gwarancja nie obejmuje zuzycia elementdéw eksploatacyjnych takich jak detki, opony, klocki hamulcowe, tarcze ha

Gwarancja moze by¢ udzielona wytgcznie w zakresie wykonanej naprawy/wymienionych czesci. Gwarancja nie sg ¢
zane z wykonang Ustugg Serwisowg. Gwarancja na wykonane czynnosci nie obejmuje przypadkéw, w ktérych dziatar
kodzen elementdw i czesci nieobjetych gwarancjg Serwisu lub jesli dziatanie to przestato by¢ poprawne na skutek pc
onanej Ustugi Serwisowe;j.

Reklamujgcy zobowigzany jest dostarczyc¢ sprzet, urzadzenie lub towar do Serwisu na swéj rachunek - we wtasnyn

Umowg Sprzedazy objete sg Produkty nowe.

Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi rzecz wolng od wad.

W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo do reklamacji w oparciu o prz

Reklamacje nalezy zgtosic¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w niniejszym Regulaminie adresy Sprzedav

Zaleca sie, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwiezty opis wady, okolicznosci (w tym date) jej wystapienia, dane Klient
ada towaru.

Sprzedawca ustosunkuje sie do zadania reklamacyjnego niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni, a jesli nie
za uzasadnione.

Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyta¢ na adres ATM GLOBAL ul.AL.KRAKOWSKA 165

Nie odbieramy przesytek za pobraniem ani wystanych na koszt odbiorcy.

Prawo odstgpienia od umowy

Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia Produktu Konsumentowi lub wskazanej przez r

W przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele Produktéw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach, te
b czesci.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Sprzedawcy o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy. Do zachowa
czenia przed uptywem tego terminu.

Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomoca tradycyjnej poczty badz drogg elektroniczng poprzez przestanie oswic
stronie internetowej Sprzedawcy - dane kontaktowe Sprzedawcy zostaty okreslone w § 3. Oswiadczenie mozna ztoz
ia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

W przypadku przestania oSwiadczenia przez Konsumenta drogg elektroniczng, Sprzedawca niezwtocznie przesle K
ymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Skutki odstgpienia od Umowy:

W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ Umowe uwaza sie za niezawartg.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 1
, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wy
iz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta
€ na inne rozwigzanie, ktére nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi kosztami. Jesli zwrot ptatnosci nie bedzie mo:
rzez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakgji, zwrot nastgpi przelewem na konto podane przez Konsumenta.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu z powrotem.

Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym Regulaminie niezwtocznie, nie p
iu od Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli Konsument odesle Produkt przed uptywem terminu 14 dni.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu Produktu, jesli ze wzgledu na swoj «
t3.

Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z korzystania z niego w sposéb inny ni
a Produktu.

9. W przypadku gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie moze on zosta¢ odestany w zwyktym trybie pocztg, inform
opisie Produktu w Sklepie.



10. Prawo do odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do Umowy

w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumen

w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu op.
ow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

w ktére przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin przydatnosci |

o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktory zostat poinfo
a przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy,

w ktérym cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérym Sprzedawca nie sprawuje k
mowy,

w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajag nieroz

w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy
dni i ktérych wartos$¢ zalezy od wahanh na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli,

w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczant
arczeniu,

o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate,

o dostarczenie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpc
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstapienia od Umowy,



