
Regulamin Sklepu
REGULAMIN SKLEPU ATM GLOBAL

§ 1 POSTANOWIENIA OGÓLNE

1. Regulamin określa zasady korzystania ze sklepu internetowego prowadzonego przez ATM Global, w tym zasady zawierania umów sprzedaży, prawa i obowiązki stron oraz informacje dotycz
ące ochrony danych osobowych.

2. Sprzedawcą jest ATM Global Marcin posłuszny , z siedzibą pod adresem: ul. Al.Krakowska 165 05-552 ŁAZY 0001234567, NIP: 1181322190, REGON: 146390060. Kontakt możliwy jest za pomo
cą:

   – E-mail: atmglobal.sklep@gmail.com

   – Telefon: +48 570 117 811

§ 2 DEFINICJE

1. Sprzedawca – ATM Global, prowadzący działalność gospodarczą zgodnie z przepisami prawa.

2. Kupujący – każda osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nabywająca produkty w Sklepie.

3. Konsument – osoba fizyczna dokonująca zakupu w celu niezwiązanym bezpośrednio z działalnością gospodarczą lub zawodową.

4. Przedsiębiorca uprzywilejowany – osoba fizyczna zawierająca umowę związaną z działalnością gospodarczą, ale nieposiadającą zawodowego charakteru.

5. Regulamin – niniejszy dokument.

§ 3 WYMOGI TECHNICZNE

1. Do korzystania ze sklepu wymagane jest urządzenie z dostępem do Internetu, przeglądarka obsługująca JavaScript i pliki cookies oraz aktywne konto e-mail.

§ 4 ZAWIERANIE UMÓW SPRZEDAŻY

1. Prezentowane w Sklepie towary i ich ceny są zaproszeniem do zawarcia umowy.

2. Złożenie zamówienia przez Kupującego odbywa się poprzez:

   a) Dodanie towaru do koszyka.

   b) Wybór metody dostawy i płatności.

   c) Potwierdzenie zamówienia i zaakceptowanie Regulaminu.

3. Umowa sprzedaży zostaje zawarta w momencie potwierdzenia zamówienia przez Sprzedawcę.

§ 5 PŁATNOŚCI

1. Kupujący może wybrać następujące metody płatności:

   a) Przelew bankowy. Na nr konta 06102043170000580206228730 PKO Bank Polski

   b) Płatność za pobraniem.

   c) Płatność online za pośrednictwem systemu Paynow.

2. W przypadku przedpłaty zamówienie musi być opłacone w ciągu 2 dni roboczych.

§ 6 REALIZACJA ZAMÓWIEŃ



1. Termin realizacji wynosi od 1 do 3 dni roboczych, o ile nie wskazano inaczej na stronie produktu.

2. Dostawa realizowana jest na terenie Polski za pośrednictwem firmy kurierskiej lub do paczkomatów.

§ 7 PRAWO ODSTĄPIENIA OD UMOWY

1. Kupujący ma prawo odstąpić od umowy w ciągu 14 dni bez podania przyczyny, przesyłając oświadczenie na adres Sprzedawcy.

2. Zwrot płatności nastąpi w terminie do 14 dni.

§ 8 REKLAMACJE

1. Reklamacje można składać na podstawie rękojmi lub gwarancji, kierując zgłoszenia na adres kontaktowy Sprzedawcy.

2. Rozpatrzenie reklamacji nastąpi w terminie 14 dni.

§ 9 DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.

2. Szczegółowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych znajdują się w Polityce Prywatności dostępnej na stronie Sklepu.

§ 10 POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie mają zastosowanie przepisy prawa polskiego.

2. Ewentualne spory rozstrzygane będą przez właściwy sąd.

II POSTANOWIENIA OGÓLNE

    Ocena stanu Sprzętu następuje (jeśli to możliwe) w momencie przyjmowania Sprzętu do Serwisu. Po wykonaniu oceny stanu Sprzętu przez Przedstawiciela Serwisu Klient jest informowa
ny o koniecznym zakresie Usług Serwisowych oraz częściach, które muszą zostać wymienione o ile usterka nie jest elektroniczna i nie potrzeba więcej czasu na dokładne jej zdiagnozowa
nie. Przedstawiciel Serwisu wraz z Klientem ustala jakie Usługi Serwisowe mają być wykonane. Klient jest informowany o orientacyjnych kosztach naprawy. 
    Jeśli w momencie przyjmowania Sprzętu do Serwisu wycena kosztów naprawy nie była możliwa, następuje ona w najbliższym możliwym terminie. Klient jest informowany telefonicznie o 
koniecznym zakresie Usług Serwisowych oraz częściach, które muszą zostać wymienione. Przedstawiciel Serwisu wraz z Klientem ustala jakie Usługi Serwisowe mają być wykonane. Klient j
est informowany o orientacyjnych kosztach naprawy.
    Koszt diagnozy napraw elektronicznych bądź bardziej skomplikowanych napraw mechanicznych wynosi 200zł i musi zostać opłacony w momencie pozostawiania sprzętu przez klienta. W ra
zie wyrażenia zgody na czynności serwisowe opłata 200zł zostaje wliczona w poczet naprawy. W przypadku braku możliwości zdiagnozowania dokładnej przyczyny usterki kwota ta zostanie 
zwrócona Klientowi przy odbiorze sprzętu.
     Całkowity koszt naprawy obejmuje koszt Usług Serwisowych oraz koszt użytych części.
    Ceny Usług Serwisowych nie zawierają kosztów wymienionych części.
    Wymienione – zużyte części z hulajnogi klienta nie będą odłożone, jeżeli Klient przed naprawą nie zadeklaruje woli ich zabrania.
    W przypadku Sprzętu znacznie zabrudzonego zostanie naliczona dodatkowa opłata za czyszczenie hulajnogi zgodnie z Cennikiem, w celu umożliwienia podjęcia czynności serwisowych, o
 czym klient zostanie poinformowany podczas przyjęcia Sprzętu do Serwisu lub w późniejszym terminie, ale przed wykonaniem prac.
    W przypadku braku zgody Klienta na kontynuowanie naprawy, Klient zobowiązany jest do rozliczenia się z Serwisem za dotychczasową pracę i użyte materiały.
    O zakończeniu prac serwisowych Klient jest informowany telefonicznie, poprzez wiadomość sms lub przez adres email podany przy zostawianiu sprzętu.
    Po zakończeniu napraw, bądź w przypadku rezygnacji z dalszych usług serwisowania, Klient zobowiązany jest do odebrania hulajnogi w terminie 5 dni roboczych. Za nieodebranie hula
jnogi w terminie zostanie naliczona opłata dodatkowa w wysokości 10 zł za każdy dzień magazynowania hulajnogi.
    Nieodebranie sprzętu w ciągu sześciu miesięcy od daty przyjęcia do naprawy, zgodnie z art. 180 k.c. w związku z art.60 k.c., Serwis potraktuje jako wolę wyzbycia się własności, 
co skutkuje uznaniem sprzętu za porzucony, a co za tym idzie sprzęt zostanie zutylizowany.
    Odbiór powierzonego sprzętu jest możliwy wyłącznie na podstawie Potwierdzenia Przyjęcia Zlecenia, które klient otrzymuje podczas oddawania sprzętu do serwisu. W przypadku braku 
tego dokumentu, osoba odbierająca zostanie poproszona o podanie danych widniejących na Potwierdzeniu Przyjęcia Zlecenia oraz okazanie dowodu tożsamości w celu potwierdzenia zgodnośc
i danych.
    Odbierając sprzęt klient ma możliwość sprawdzenia wykonanej usługi. Odebranie sprzętu z serwisu jest równoznaczne z brakiem zgłoszenia jakichkolwiek zastrzeżeń co do wykonanych 
Usług Serwisowych oraz użytych części.
    Czas wykonania Usługi Serwisowej (z wyłączeniem napraw gwarancyjnych) jest każdorazowo ustalany z Klientem. W uzasadnionych przypadkach (brak części zamiennych lub trudności z i
ch sprowadzeniem, usterki wymagające podjęcia specjalnych procedur diagnostycznych, itp.) czas ten może ulec wydłużeniu, o czym klient zostanie poinformowany.
    Serwis nie ponosi odpowiedzialność za usterki, wykryte w trakcie lub po wykonywaniu Usługi Serwisowej, które nie zostały zgłoszone przez Klienta.
    Serwis zastrzega sobie zwrot nienaprawionego sprzętu Klientowi z powodu braku oryginalnych części lub zamienników na rynku oraz innych niezależnych od Serwisu czynników.
    Serwis nie ponosi odpowiedzialności z tytułu utraconych korzyści jeśli szkoda nie jest winą Serwisu lub czas wykonania Usługi Serwisowej wydłuża się z przyczyn od Serwisu niezal



eżnych.
    Naprawy gwarancyjne wykonywane są w oparciu o warunki gwarancji ustalane przez producenta.

III  GWARANCJA I REKLAMACJE

    Serwis ponosi odpowiedzialność, za jakość świadczonych usług stosownie do obowiązujących w tej mierze przepisów prawa, a zwłaszcza Kodeksu Cywilnego, w szczególności art. 556 or
az art. 556 ust.1-3 KC. (Dz. U. 141.2002.1176).
    Na każdą Usługę Serwisową (z wyłączeniem napraw gwarancyjnych) udzielana jest gwarancja na okres 1 miesiąca oraz 2 lata gwarancji na wymienione części. Reklamacja jest rozpatryw
ana na podstawie paragonu lub faktury wystawionej na daną usługę.
    Gwarancja nie obejmuje uszkodzeń sprzętu powstałych w wyniku: niewłaściwej eksploatacji sprzętu, przypadków losowych, nieuprawnionej ingerencji osób niebędących pracownikami Ser
wisu, a także uszkodzeń mechanicznych.
    Gwarancja nie obejmuje zużycia elementów eksploatacyjnych takich jak dętki, opony, klocki hamulcowe, tarcze hamulcowe itp.
    Gwarancja może być udzielona wyłącznie w zakresie wykonanej naprawy/wymienionych części. Gwarancją nie są objęte konserwacje sprzętu, ani usterki, które nie są bezpośrednio zwią
zane z wykonaną Usługą Serwisową. Gwarancja na wykonane czynności nie obejmuje przypadków, w których działanie wykonanej przez Serwis czynności przestało być skuteczne z powodów usz
kodzeń elementów i części nieobjętych gwarancją Serwisu lub jeśli działanie to przestało być poprawne na skutek pojawienia się wady innych elementów mających wpływ na poprawność wyk
onanej Usługi Serwisowej.
    Reklamujący zobowiązany jest dostarczyć sprzęt, urządzenie lub towar do Serwisu na swój rachunek – we własnym zakresie lub poprzez firmę spedycyjną.
    Umową Sprzedaży objęte są Produkty nowe.
    Sprzedawca jest obowiązany dostarczyć Klientowi rzecz wolną od wad.
    W przypadku wystąpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo do reklamacji w oparciu o przepisy dotyczące rękojmi w kodeksie cywilnym.
    Reklamację należy zgłosić pisemnie lub drogą elektroniczną na podane w niniejszym Regulaminie adresy Sprzedawcy.
    Zaleca się, aby w reklamacji zawrzeć m.in. zwięzły opis wady, okoliczności (w tym datę) jej wystąpienia, dane Klienta składającego reklamację, oraz żądanie Klienta w związku z w
adą towaru.
    Sprzedawca ustosunkuje się do żądania reklamacyjnego niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni, a jeśli nie zrobi tego w tym terminie, uważa się, że żądanie Klienta uznał 
za uzasadnione.
    Towary odsyłane w ramach procedury reklamacyjnej należy wysyłać na adres ATM GLOBAL ul.AL.KRAKOWSKA 165 05-552 Łazy
    Nie odbieramy przesyłek za pobraniem ani wysłanych na koszt odbiorcy.

Prawo odstąpienia od umowy

    Konsument może w terminie 14 dni odstąpić od Umowy Sprzedaży bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
    Bieg terminu określonego w ust. 1 rozpoczyna się od dostarczenia Produktu Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie innej niż przewoźnik.
    W przypadku Umowy, która obejmuje wiele Produktów, które są dostarczane osobno, partiami lub w częściach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy, partii lu
b części.
    Konsument może odstąpić od Umowy, składając Sprzedawcy oświadczenie o odstąpieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstąpienia od Umowy wystarczy wysłanie przez Konsumenta oświad
czenia przed upływem tego terminu.
    Oświadczenie może być wysłane za pomocą tradycyjnej poczty bądź drogą elektroniczną poprzez przesłanie oświadczenia na adres e-mail Sprzedawcy lub przez złożenie oświadczenia na
 stronie internetowej Sprzedawcy – dane kontaktowe Sprzedawcy zostały określone w § 3. Oświadczenie można złożyć również na formularzu, którego wzór stanowi załącznik do ustawy z dn
ia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jednak nie jest to obowiązkowe.
    W przypadku przesłania oświadczenia przez Konsumenta drogą elektroniczną, Sprzedawca niezwłocznie prześle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-mail potwierdzenie otrz
ymania oświadczenia o odstąpieniu od Umowy.
    Skutki odstąpienia od Umowy:
    W przypadku odstąpienia od Umowy zawartej na odległość Umowę uważa się za niezawartą.
    W przypadku odstąpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia Konsumenta o odstąpieniu od Umowy
, wszystkie dokonane przez niego płatności, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjątkiem dodatkowych kosztów wynikających z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego n
iż najtańszy zwykły sposób dostarczenia oferowany przez Sprzedawcę.
    Zwrotu płatności Sprzedawca dokona przy użyciu takich samych metod płatności, jakie zostały przez Konsumenta użyte w pierwotnej transakcji, chyba że Konsument wyraźnie zgodzi si
ę na inne rozwiązanie, które nie będzie się wiązało dla niego z żadnymi kosztami. Jeśli zwrot płatności nie będzie możliwy przy użyciu takich samych metod płatności, jakie zostały p
rzez Konsumenta użyte w pierwotnej transakcji, zwrot nastąpi przelewem na konto podane przez Konsumenta.
    Sprzedawca może wstrzymać się ze zwrotem płatności do czasu otrzymania Produktu z powrotem.
    Konsument powinien odesłać Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym Regulaminie niezwłocznie, nie później niż 14 dni od dnia, w którym poinformował Sprzedawcę o odstąpien
iu od Umowy. Termin zostanie zachowany, jeśli Konsument odeśle Produkt przed upływem terminu 14 dni.
    Konsument ponosi bezpośrednie koszty zwrotu Produktu, także koszty zwrotu Produktu, jeśli ze względu na swój charakter Produkt ten nie mógł zostać w zwykłym trybie odesłany pocz
tą.
    Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartości Produktu wynikające z korzystania z niego w sposób inny niż było to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowani
a Produktu.

9. W przypadku gdy ze względu na charakter Produktu nie może on zostać odesłany w zwykłym trybie pocztą, informacja o tym, a także o kosztach zwrotu Produktu, będzie się znajdować w
 opisie Produktu w Sklepie.



10. Prawo do odstąpienia od umowy zawartej na odległość nie przysługuje Konsumentowi w odniesieniu do Umowy:

    w której przedmiotem świadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana według specyfikacji Konsumenta lub służąca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,
    w której przedmiotem świadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczętowanym opakowaniu, której po otwarciu opakowania nie można zwrócić ze względu na ochronę zdrowia lub ze względ
ów higienicznych, jeżeli opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu,
    w które przedmiotem świadczenia jest rzecz ulegająca szybkiemu zepsuciu lub mająca krótki termin przydatności do użycia,
    o świadczenie usług, jeżeli Sprzedawca wykonał w pełni usługę za wyraźną zgodą Konsumenta, który został poinformowany przez rozpoczęciem świadczenia, że po spełnieniu świadczeni
a przez Sprzedawcę utraci prawo odstąpienia od Umowy,
    w którym cena lub wynagrodzenie zależy od wahań na rynku finansowym, nad którym Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i które mogą wystąpić przed upływem terminu do odstąpienia od U
mowy,
    w której przedmiotem świadczenia są rzeczy, które po dostarczeniu, ze względu na swój charakter, zostają nierozłącznie połączone z innymi rzeczami,
    w której przedmiotem świadczenia są napoje alkoholowe, których cena została uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedaży, a których dostarczenie może nastąpić dopiero po upływie 30 
dni i których wartość zależy od wahań na rynku, nad którymi Sprzedawca nie ma kontroli,
    w której przedmiotem świadczenia są nagrania dźwiękowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczętowanym opakowaniu, jeżeli opakowanie zostało otwarte po dost
arczeniu,
    o dostarczanie dzienników, periodyków lub czasopism, z wyjątkiem umowy o prenumeratę,
    o dostarczenie treści cyfrowych, które nie są zapisane na nośniku materialnym, jeżeli spełnianie świadczenia rozpoczęło się za wyraźną zgodą Konsumenta przed upływem terminu do 
odstąpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawcę o utracie prawa odstąpienia od Umowy,


