VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1.VSeobecné ustanovenia
1.1. Zverejnené obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuce z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi

predavajucim, ktorym je

DEKOR POINT, s.r.0., Podhradska 397/1, 077 01 Kralovsky Chimec

ICO: 36831301

DIC: 2022442301

IC DPH: SK2022442301

Spoloc¢nost je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice |, oddiel: Sro, vlozka
Cislo: 20377/V

http://orsr.sk/vypis.asp?1D=106128&SID=4&P=0

(dalej len "predavajuci")

a kupujucim, ktorej predmetom je kupa a predaj tovaru na internetovej stranke
elektronického obchodu predavajiceho.

Kontaktné udaje predavajuceho:

DEKOR POINT, s.r.o., Podhradska 397/1, 077 01 Kralovsky Chimec
tel.: 0908/543 743

e-mail: info@kreamax.sk

www.kreamax.sk

Organ dozoru: Slovenska obchodna inspekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre Kosicky kraj

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela
tel. ¢.: 055/6220 781

fax. ¢.: 055/ 6224 547

e-mail: ke@soi.sk

1.2. Tieto vseobecné obchodné podmienky (dalej len "VOP") upravuji vztahy medzi
predavajucim a kupujucim v oblasti predaja tovaru a poskytovania sluzieb v sulade so
zakonom €. 102/2014 Z.z. novelou zadkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢.372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
(dalej len,Z20S“).

Kupujucim moze byt fyzicka, alebo pravnicka osoba, ktora je zapisana v obchodnom registri,
alebo podnika na zaklade Zivnostenského opravnenia, alebo inych Specifickych predpisov
(dalej len ,,podnikatel”). Pravne vztahy predavajuceho s podnikatefom vyslovne neupravené
tymito podmienkami, alebo zmluvou medzi predavajicim a kupujucim sa riadia prislusnymi
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ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodného zdkonnika, v platnom zneni, a
stvisiacimi predpismi. Tieto VOP sa nevztahuju na pravne vztahy, v ktorych kupujicim nie
je spotrebitel.

Kupujucim moze byt fyzickd osoba, ktord nakupuje tovar, alebo vyuZiva ponukané sluzby
nekonajuca v ramci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo povolania.
(dalej ,,spotrebitel” alebo ,kupujuci).

1.3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci odoslanim objednavky predavajicemu
potvrdzuje, Ze sa dostatocnym sposobom oboznamil a suhlasi s tymito VOP ako aj
reklamacénym poriadkom, ktory je ich neoddelitelnou stéastou. Tieto podmienky sa budu
vztahovat na vsetky kipne zmluvy, uzatvorené na internetovej stranke elektronického
obchodu, www.kreamax.sk ktoru prevadzkuje predavajuci, na zaklade ktorej predavajuci
doda tovar prezentovany na internetovej stranke spotrebitelovi (dalej len "ktpna zmluva") a
na vsetky vztahy medzi predavajicim a kupujicim, vzniknuté najma pri uzatvarani kipnej
zmluvy a reklamacii tovaru. Kupujuci uzavretim kipnej zmluvy potvrdzuje, Ze sa oboznamil

a ze suhlasi s reklamacénym poriadkom predavajuceho.

1.4. VOP su neoddelitelnou stucastou kupnej zmluvy. Jazykom kdpnej zmluvy je slovensky
jazyk. V pripade, Ze predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnu kdpnu zmluvu, v ktorej si
dohodnu podmienky odliSné od tychto VOP, budu ustanovenia kupnej zmluvy
uprednostnené pred VOP.

1.5. Zoznam tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru prevadzkuje
predavajuci je kataldgom dodavaného tovaru a predavajuci nezarucuje okamzitd dostupnost
vsetkych uvedenych tovarov. Orientacna dostupnost tovarov je uvedend na internetove;j
stranke predavajuceho www.kreamax.sk. Dostupnost tovaru moze byt potvrdena na zaklade
otazky kupujuceho.

1.6. Ceny za tovar a sluzby prezentované v internetovom obchode su uvedené bez DPH aj

s DPH vo vyske stanovenej platnym pravnym predpisom Slovenskej republiky a to vratane
pripadnych recyklacnych a autorskych poplatkov. Ceny nezahffiaju cenu za prepravu tovaru,
alebo iné volitelné sluzby. Ceny zostavaju v platnosti len pocas doby, kedy su zobrazované vo
webovom rozhrani predajcu. VSetky akcie platia do vypredania zasob, ak to nie je pri
konkrétnom tovare uvedené inak. Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek upravit cenu
tovaru. Zmena ceny tovaru sa nevztahuje na kiipne zmluvy uzatvorené pred zmenou ceny,
bez ohladu na to, Ze eSte nedoslo k dodaniu tovaru.

1.7. Znenie VOP moZe predavajuici menit a doplfiat, &im nie s dotknuté prava a povinnosti
vzniknuté pocas doby ucinnosti predchadzajiceho znenia VOP. Akékolvek zmeny a doplnenia
su ucinné ich zverejnenim na stranke www.kreamax.sk. V pripade, Ze predavajuci nedodrzi
svoje povinnosti podla platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, alebo Eurépskych
spolocenstiev, mbze si kupujuci uplatnit svoje pravo voéi predavajicemu prostrednictvom
prislusného sudu.
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2. Sposob uzatvarania kapnej zmluvy

2.1. Navrh na uzavretie kipnej zmluvy predmetom ktorej je odplatny prevod vlastnickeho
prava k tovaru oznaceného kupujucim za kiipnu cenu a za podmienok uvedenych

v objednavke, zasiela predavajucemu kupujuci formou vyplneného formulara na internetovej
stranke predavajuceho.

2.2. Po odoslani objednavky bude kupujiucemu na nim uvedenu e-mailovu adresu dorucené
ozndmenie o prijati objednavky do elektronického systému predavajiceho, ktoré je
vykonavané automaticky. Toto oznamenie obsahuje Udaje o tom, Ze objednavka bola
dorucena predavajucemu, nie je vSak akceptovanim navrhu na uzavretie kipnej zmluvy.
Oznamenie o prijati objednavky obsahuje informacie o nazve a Specifikacii tovaru, ktorého
predaj je predmetom kupnej zmluvy, idaje o cene tovaru ako aj inych sluzieb, ak boli
objednané, udaj o predpokladanej dodacej dobe, idaje o mieste a spésobe akym ma byt
tovar dodany, udaje o cene za prepravu tovaru do dohodnutého miesta dorucenia, udaje

o predavajicom (obchodné meno, sidlo, ICO, &islo zapisu v obchodnom registri, kontaktné
udaje, otvaraciu dobu prevadzok predavajuceho), pripadne aj iné potrebné udaje.

2.3. Predavajuci nasledne zasle na e-mailovu adresu kupujuceho informaciu o tom, i bola
jeho objednavka akceptovana a v akom rozsahu. Kipna zmluva je uzavreta dorucenim
akceptdcie objednavky v elektronickej, alebo pisomnej podobe kupujucemu.

2.4. Predavajuci jasnym, jednoznacnym, zrozumitelnym a nezamenitelnym sposobom

a v rozsahu primeranom pouzitému prostriedku komunikéacie informoval pred odoslanim
objednavky kupujuceho o predzmluvnych podmienkach tykajucich sa obchodnych,
reklamacnych, platobnych, prepravnych a inych podmienok a to nasledovnym sposobom :

a. O hlavnych vlastnostiach tovaru, alebo charakteristike sluzby na prislusnej
katalégovej stranke predavajuceho.

b. O obchodnom mene a sidle predavajuceho na prislusnej podstranke elektronického
obchodu predévajuceho a v ¢lanku 1.1 tychto VOP, ktoré su umiestnené na
podstranke elektronického obchodu predavajuceho.

c. O telefénnych cislach predavajuceho a o dalSich kontaktnych Udajoch ako su adresy
elektronickej posty, ktoré su dolezité pre kontakt kupujuceho s predavajicim na
prislusnych podstrankach elektronického obchodu predavajuceho a v ¢lanku 1.1
tychto VOP, ktoré su umiestnené na podstranke elektronického obchodu
predavajuceho.

d. O adrese predavajuceho, na ktorom mdze kupujuci uplatnit reklamaciu tovaru, alebo
sluzby, podat staznost, alebo iny podnet v ¢lanku 1.1 tychto VOP, ktoré su
umiestnené na podstranke elektronického obchodu predavajuceho.

e. O celkovej cene tovaru, alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych
ostatnych dani, ako aj o ndkladoch na dopravu, dodanie, poStovné a inych nakladoch
a poplatkoch, alebo ak nie je mozné tieto poplatky urcit vopred akym spdsobom sa
vypocitaju a o skutoc¢nosti, Zze kupujuci ich bude povinny uhradit, informoval
predavajuci na prislusnej katalégovej stranke elektronického obchodu.
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f. O platobnych podmienkach, dodacich podmienkach, o lehotach v ktorych sa
predavajlci zavazuje dodat tovar, alebo poskytnut sluzbu, o postupoch uplatriovania
a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov kupujiceho, informoval v prislusnych
¢lankoch tychto VOP, ktoré su umiestnené na podstranke elektronického obchodu
predavajuceho.

g. O prave kupujiceho odstupit od kipnej zmluvy, o podmienkach, lehote a postupe pri
uplatiovani prava na odstupenie od zmluvy informoval v ¢lanku 11 tychto VOP, ktoré
sU umiestnené na podstranke elektronického obchodu predavajuceho.

h. O poskytnuti formulara na odstupenie od zmluvy, informoval ¢lanku 11 tychto VOP,
ktoré su umiestnené na podstranke elektronického obchodu predavajuceho
a samotny formular poskytol aj na prislusnej podstranke elektronického obchodu.

i. O informacii, Ze ak kupujuci odstupi od zmluvy, nebude znasat naklady spojené
s vratenim tovaru preddvajucemu, napriek tomu, Ze to urci § 10 ods.3 zakona
¢.102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru, alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku, alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zakon
o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku“), informoval v ¢lanku 11 tychto VOP -
Dosledky odstupenia od zmluvy, ktoré si umiestnené na podstranke elektronického
obchodu predavajuceho.

j. O okolnostiach, za ktorych kupujuci straca pravo na odstupenie od zmluvy,
informoval v ¢lanku 11 VOP, ktoré su umiestnené na podstranke elektronického
obchodu predavajuceho.

k. O pouceni o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru, alebo sluzby podla
ustanoveni § 622 a 623 Obcianskeho zakonnika informoval v ¢lanku 8 tychto VOP,
ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu
predavajuceho.

I. O existencii a podrobnostiach zaruky poskytovanej vyrobcom, alebo predavajicim
nad ramec ustanoveni § 502 Obcianskeho zakonnika, ak ju vyrobca, alebo predavajuci
poskytuje, ako aj informaciu o existencii a podmienkach pomoci a sluzbach
poskytovanych kupujicemu po predaji tovaru, alebo poskytnuti sluzby, ak sa takato
pomoc poskytuje, informoval na prislusnej katalégovej stranke elektronického
obchodu predavajuceho a v ¢lanku 8 VOP, ktoré su umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu predavajuceho.

m. O dizke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretud na dobu urcity; ak ide o zmluvu na
dobu neurcity, alebo zmluvu, pri ktorej sa automaticky predlzuje jej platnost aj
informdciu o podmienkach vypovedania zmluvy, informoval na prislusnej podstranke
elektronického obchodu predavajuceho a v tychto VOP umiestnenych na podstranke
elektronického obchodu predavajuceho.

n. O minimalnej dizke trvania zavizkov kupujiceho vyplyvajicich z kipnej zmluvy, ak
z kipnej zmluvy vyplyva pre kupujuceho takyto zavazok, informoval na prislusne;j
podstranke elektronického obchodu predavajuceho a v tychto VOP umiestnenych na
podstranke elektronického obchodu predavajuceho.

0. O povinnosti kupujiceho zaplatit preddavok, alebo poskytnut inud finanénu zabezpeku
na Ziadost predavajuceho a o podmienkach, ktoré sa na jej poskytnutie vztahuju, ak
z kipnej zmluvy vyplyva pre kupujuceho takyto zavazok, informoval na prislusnej
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podstranke elektronického obchodu predavajuceho a v tychto VOP umiestnenych na
podstranke elektronického obchodu predavajuceho.

p. O moznosti a podmienkach rieSenia sporu mimosudnou cestou prostrednictvom
systému alternativneho rieSenia sporov, ak sa preddvajuci zaviazal tento systém
vyuzivat, informoval na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajiceho
a v tychto VOP umiestnenych na podstranke elektronického obchodu predavajuceho.

g. O ukonoch potrebnych na uzatvorenie kipnej zmluvy tak, Ze potrebné ukony popisal
v tychto VOP umiestnenych na podstranke elektronického obchodu predavajuceho.

r. Otom, Ze kipna zmluva bude ulozena v elektronickej podobe u predajcu a je
kupujucemu dostupna potom, ako si ju kupujuci pisomne vyziada, informoval na
prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho a v tychto VOP
umiestnenych na podstranke elektronického obchodu predavajuceho.

s. Otom, Ze jazykom ponukanym na uzatvorenie kipnej zmluvy je slovensky jazyk,
informoval v tychto VOP umiestnenych na podstranke elektronického obchodu
predavajuceho.

2.5. Ak predavajuci nesplnil informaént povinnost o Uhrade dodato¢nych poplatkov, alebo
inych nakladov podla bodu 2.4 pismena e. tychto VOP, alebo o ndkladoch na vratenie tovaru
podla bodu 2.4 pismena i. tychto VOP, kupujuci nie je povinny tieto dodato¢né naklady,
alebo poplatky uhradit.

3. Prava a povinnosti predavajtceho
3.1. Predavajuci je povinny :

e dodat na zaklade objednavky potvrdenej akceptaciou kupujidcemu tovar v
dohodnutom mnoizstve, kvalite a termine a pripravit tovar na prepravu spdésobom
potrebnym na jeho uchovanie a ochranu.

o zabezpetit, aby dodany tovar spifial vieobecne zavazné pravne predpisy Slovenskej
republiky uc¢inné v ¢ase uskutocnenia objednavky tovaru.

e odovzdat kupujucemu najneskér spolu s tovarom v pisomnej, alebo elektronickej
podobe vsetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a dalSie doklady
predpisané platnymi pravnymi predpismi

e bezodkladne po uzavreti kipnej zmluvy, najneskér vsak s dodanim tovaru poskytnut
kupujucemu potvrdenie o uzavreti kipnej zmluvy na trvalom nosici, napr.
prostrednictvom e-mailu. Potvrdenie musi obsahovat vsetky informacie uvedené
v bode 2.4 vratane formulara na odstupenie od kipnej zmluvy.

3.2. Predavajuci ma pravo :

e nariadne a v€asné zaplatenie kipnej ceny od kupujiceho za dodany tovar.

e stornovat objednavku, alebo ponuknut kupujicemu nahradné plnenie, ak z dévodu
vypredania zasob, alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny dodat tovar
kupujucemu v lehote urcenej tymito VOP, alebo v cene, ktora je uvedend v
internetovom obchode. O stornovani objedndvky bude kupujuci bezodkladne
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informovany telefonicky alebo e-mailom. V pripade, Ze kupujuci uz vykonal platbu v
celej vyske, alebo len urditu ¢ast, predavajuci vrati uz zaplatend kiipnu cenu, alebo jej
Cast v lehote 14 dni od zrusenia objednavky vopred dohodnutym spdsobom.

4. Prava a povinnosti kupujuceho

4.1. Kupujuci bol predavajicim oboznameny s tym, Ze sticastou objednavky je povinnost
zaplatit cenu.

4.2. Kupujuci je povinny :

e prevziat objednany a dodany tovar

e zaplatit predavajucemu dohodnutt kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti
vratane nakladov na dorucenie tovaru

e potvrdit prevzatie tovaru svojim podpisom, alebo podpisom nim poverenej osoby

e priregistracii uvadzat spravne a pravdivo vsetky svoje Udaje, aktualizovat Gdaje
svojho uzivatelského Uétu, zachovavat micanlivost o informaciach potrebnych
k pristupu k uzivatelskému uctu a berie na vedomie, Ze predavajlci nenesie
zodpovednost za porusenie tychto povinnosti zo strany kupujiceho. Kupujuci tiez
berie na vedomie, Ze jeho uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite a to
hlavne s ohladom na nevyhnutnu udrzbu prostriedkov nutnych na jeho prevadzku.

4.3. Kupujuci ma pravo :

¢ nadodanie tovaru v mnoiZstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi
stranami v zavdznom akceptovani objednavky

¢ na odstupenie od kupnej zmluvy pri dodrzani vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

5. Dodacie a platobné podmienky

5.1. Tovar je predavany podla Specifikacie a oznacenia umiestnenych na internetovej stranke
elektronického obchodu predavajuceho s uvedenim obvyklej dostupnosti.

5.2. Ak sa preddvajuci s kupujucim nedohodli v kiipnej zmluve inak, predavajuci je povinny
dodat predmet plnenia zmluvy kupujucemu bezodkladne, najneskor do 6-9 pracovnych dni
odo dna uzavretia kiipnej zmluvy. Ak predavajuci nesplnil svoj zdvazok dodat tovar

v uvedenej lehote, kupujuci ho vyzve, aby dodal tovar v nim poskytnutej dodatocne;j
primeranej lehote. Ak predavajuci nedoda tovar ani v dodatocnej lehote, kupujuci je
opravneny odstupit od zmluvy a preddvajuci je povinny vratit kupujucemu uz zaplatenu ¢ast
kupnej ceny v lehote do 14 dni od dorucenia odstupenia od kdpnej zmluvy bezhotovostnym
prevodom na bankovy ucet kupujuceho urceny kupujucim.
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5.3. Predavajuci je opravneny vyzvat kupujiceho na prevzatie tovaru aj pred uplynutim
lehoty na dodanie tovaru dohodnutej v kupnej zmluve.

5.4. Zobrazenie tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru prevadzkuje
predavajuci je len ilustracné. Hmotnost, rozmery a ostatné (daje o tovare uvedené

v katalégovej ponuke predavajuceho umiestnené na internetovej stranke elektronického
obchodu preddvajiceho su Gdaje udavané vyrobcom a mézu sa odliSovat od skuto¢nosti

o hodnotu, ktoru pripustaju prislusné technické normy.

5.5. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v objednavke a v zavaznom akceptovani
objednavky, ak sa zmluvné strany v kipnej zmluve nedohodnu inak.

5.6. Kupujuci je povinny riadne a véas prevziat tovar v mieste podla bodu 5.5. Obchodnych
podmienok. Kupujuci je povinny prevziat tovar v éasovom rozsahu, ktory je predavajucim,
alebo jeho zdstupcom poverenym dorucit tovar a kupujicim dohodnutym v kiipnej zmluve,
alebo inym sp6sobom v ¢ase pred dorucovanim tovaru.

5.7.V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujucemu na miesto a v ¢asovom rozsahu
podla VOP, je kupujuci povinny prevziat tovar osobne, alebo zabezpedit, aby tovar prevzala
osoba, ktoru splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v
kipnej zmluve. Tovar sa povaZzuje za dodany a prevzaty okamihom dorucenia kupujucemu,
¢im sa rozumie dodanie tovaru na dohodnuté miesto, jeho prevzatie kupujicim, alebo nim
poverenou osobou.

5.8. Kupujuci je povinny skontrolovat zasielku, teda tovar ako aj jeho obal ihned po doruceni
v pritomnosti zastupcu predavajuceho. V pripade, ak kupujuci zisti, Ze tovar, alebo obal
tovaru je mechanicky poskodeny, je povinny tuto skutocnost oznamit zastupcovi
predavajuceho t.j. dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat stav tovaru. V pripade
zistenia poskodenia tovaru je kupujuci povinny vyhotovit zaznam o rozsahu a povahe
poskodenia tovaru, ktorého spravnost potvrdi zastupca preddvajiceho t.j. dopravca. Na
zaklade takto vyhotoveného zaznamu moze kupujlci odmietnut prevziat tovar s chybou,
alebo potvrdit dorucenie tovaru s chybou a nasledne v zmysle ¢lanku 8 tychto VOP uplatnit
reklamaciu chyby tovaru u predavajuceho, alebo u uréenej osoby. V pripade, ak kupujuci
odmietne prevziat tovar s chybou, vietky Géelne vynaloZené naklady na vratenie tovaru
preddvajucemu znasa preddvajuci. Sucasne v takom pripade zostava zachovany narok
kupujuceho na poskytnutie riadneho plnenia zo strany predavajuceho, alebo na vratenie
kupnej ceny podla zvolenia kupujuceho.

5.9. Originalny darovy doklad (faktura) je sucastou kazdej dorucenej zasielky. Faktura sluzi
zaroven ako dodaci aj zarucny list.

6. Kupna cena

6.1. Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kdpnu cenu tovaru dohodnutu v kipnej
zmluve vratane expedi¢nych nakladov a ndkladov na dorucenie tovaru (dalej len "kupna
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cena") formou dobierky prostrednictvom kuriérskej spolocnosti, alebo bezhotovostnym
prevodom na ucet predavajuceho, uvedeny v zavaznej akceptacii objednavky.

6.2. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kupnu cenu bezhotovostnym prevodom,
za den platby sa povazuje den, kedy bola celd kipna cena pripisana na ucet predavajuceho.

6.3. Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kdpnu cenu za dohodnuty tovar v lehote
podla kdpnej zmluvy, najneskor vsak pri prevzati tovaru.

7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva
Skody na tovare

7.1. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru prevzatim tovaru a Uplnym zaplatenim
celej kupnej ceny.

7.2. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho v case, ked kupujuci, alebo
tretia osoba splnomocnena kupujucim prevezme tovar od preddvajuceho, alebo jeho
zastupcu povereného dorucit tovar, alebo ak tak neurobi vcas, tak v ¢ase ked' predavajuci
umozni kupujicemu nakladat s tovarom a kupujuci tovar neprevezme.

8. Reklamacny poriadok

8.1. Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatiovani reklamacie na tovary
predavané predavajucim.

8.2. Ak je kupujucim spotrebitel ( vysvetlené v bode 1.2 VSeobecnych obchodnych
podmienok ), uzavrel s predavajucim kipnu zmluvu a kupil od predavajiceho tovar
prostrednictvom elektronického obchodu na internetovej stranke predavajuceho ma pravo
na uplatnenie narokov zo zodpovednosti za chyby. (dalej len "kupujuci").

8.3. Za zodpovednu osobou (dalej len ,,zodpovedna osoba“) sa pre ucely tohto
reklamaéného poriadku povaZuje subjekt, ktory prevzal od kupujiceho tovar na opravu
v zaruke v dosledku vyuZitia prava spotrebitela, ¢i bude riesit opravu chybného tovaru
v zaruke u predajcu, alebo uréenej osoby.

8.4. Odbornym posudenim sa pre ucely ZOS (§ 2 pism. n) ZOS), na zaklade ktorého napriklad
mbze predavajuci zamietnut reklamaciu podanu spotrebiteflom (§ 18 ods. 6 ZOS), rozumie
pisomna forma zachytenia vysledku tohto posudenia vykonaného znalcom resp. inou
opravnenou osobou s taxativne vymenovanymi podstatnymi nalezitostami, ktoré musi
takéto posudenie obsahovat. Predavajuci je povinny poskytnut kupujicemu képiu
odborného posudenia.
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8.5. Tymto reklamaénym poriadkom predavajuci informuje kupujiceho o rozsahu,
podmienkach a sp6sobe uplatnenia reklamacie, vratane Udajov o tom, kde mozno
reklamaciu uplatnit, ako aj o vykonavani zaru¢nych oprav. Reklamacny poriadok je zavazny
pre predavajuceho aj kupujuceho. Reklamacny poriadok je umiestneny na internetovej
stranke predavajuceho www.kreamax.sk Prevzatim tovaru kupujuci suhlasi s tymto
reklamaénym poriadkom a potvrdzuje, Ze s nim bol oboznameny.

Zodpovednost za chyby — poucenie o pravach

8.6. Preddvany tovar musi mat pozadovanu, pripadne pravnymi predpismi ustanovenu akost,
mnozstvo, mieru, alebo hmotnost a musi byt bez chyb a musi zodpovedat zavaznym
technickym normam. Predavajuci zodpoveda za chyby, ktoré ma predany tovar pri prevzati
kupujucim a za chyby, ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zarucnej dobe.

8.7. Ak ma tovar chyby o ktorych predavajuci vie, je povinny pri dojednavani kipnej zmluvy
na ne kupujuceho upozornit. Ak predavajuci riadne spini svoju povinnost, nezodpoveda za
chyby, na ktoré kupujiceho upozornil. Pri tovare preddvanom za nizsiu cenu predavajuci
nezodpoveda za chyby, pre ktoré bola dojednana nizsia cena. Predavajuci nezodpoveda za
chyby spdsobené obvyklym uzivanim, alebo opotrebovanim tovaru.

8.8. Dizka zaru¢nej doby sa riadi platnymi ustanoveniami Zakona &. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a Obcianskeho zakonnika, trva teda 24 mesiacov, s vynimkami stanovenymi
Zakonom. Zarucna doba 24 mesiacov plati pri predaji tovaru na sukromnu potrebu §

620 ods. 1 Obcianskeho zakonnika. Pokial je kupujuci podnikatel a vyrobok kupuje pre
podnikatelsku ¢innost, zadru¢na doba sa riadi zaruénymi podmienkami vyrobcu v sulade s §
429 ods. 2 Obchodného zakonnika.

8.9. U vybranych produktov je vyrobcom zaruka pre kupujucich, ktori nie su spotrebitelom,
obmedzenad. Zakonné prava koncového zdkaznika (spotrebitela) tym nie su nijako dotknuté.

8.10. Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom kupujucemu, alebo v reklame moéze predavajuci
poskytnut zaruku presahujicu rozsah zaruky ustanovenej v zakone (Obciansky zakonnik). V
zarucnom liste uréi predavajuci podmienky a rozsah tejto zaruky. V pripade, ak v ponuke
tovarov na www.kreamax.sk, v zaru¢nom liste vydanom kupujucemu, alebo v reklame je
poskytnuta zaruka presahujuca rozsah zdkonnej zaruky, méze si kupujuci uplatnit tato
zaruku len u vyrobcu a to len za podmienok definovanych vyrobcom tovaru.

8.10. Na Ziadost kupujuceho je predavajuci povinny poskytnut zaruku pisomnou formou
(zarucny list). Ak to povaha tovaru umoznuje, postaci namiesto zaruéného listu vydat doklad
o kupe tovaru.

8.12. Zarucna doba plynie odo dna prevzatia tovaru a potvrdenia potrebnych dokumentov
suvisiacich s tovarom opravnenou osobou. Ak ma kupeny tovar uviest do prevadzky iny
podnikatel neZ predavajuci, zacne zaru¢na doba plynit az odo dria uvedenia tovaru do

Vseobecné obchodné podmienky — ver. 05042022



prevadzky, pokial kupujuci objednal uvedenie do prevadzky najneskor do troch tyzdrnov od
prevzatia tovaru a riadne a véas poskytol na vykonanie sluzby potrebnu sidéinnost. Ak
zaruéna doba zacina plynut od iného dna, ako od dria prevzatia tovaru kupujicim, musi sa
tato skutoc¢nost vyznacit v zaru¢nom liste.

8.13. Doba od uplatnenia prdva zo zodpovednosti za chyby az do doby, ked kupujuci po
skonceni opravy bol povinny tovar prevziat sa do zaru¢nej doby nezapocitava. Ak dojde

k vymene tovaru, za¢ne plynut zaruénda doba na tento tovar znova od prevzatia nového
tovaru. To isté plati, ak d6jde k vymene suciastky, na ktoru bola poskytnuta zaruka.

V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedeny
vymeneny tovar. Ak bola reklamacia vybavena vymenou, je dalSia pripadna reklamacia
povaZovana za prvu reklamaciu tovaru. V pripade neopravnenej reklamacie sa zaru¢na doba
nepredlzuje.

8.14.V pripade, Ze sa po prevzati tovaru vyskytnu v zaru¢nej dobe chyby tovaru, méze
kupujuci uplatnit svoju opravnenu reklamdciu. Vsetky zarucné opravy uplatnené pravom su
bezplatné.

8.15. Ak ide o chybu, ktori mozno odstranit bez toho aby sa zhorsila kvalita a GZitkové
vlastnosti tovaru, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne odstranena.
Predavajuci je povinny chybu bez zbytoéného odkladu odstranit. Kupujici moze namiesto
odstranenia chyby poZzadovat vymenu tovaru, alebo ak sa chyba tyka len stéasti tovaru,
vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu
tovaru, alebo zavaznost chyby. Predavajici moze vidy namiesto odstranenia chyby vymenit
chybny tovar za bezchybny, ak to kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

8.16. Ak ide o chybu, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol
riadne uZivat ako tovar bez chyby, md kupujuci pravo na vymenu tovaru, alebo ma pravo od
kdpnej zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné
chyby, ak vSak kupujuci nemoze pre opatovné vyskytnutie sa chyby po oprave, alebo pre
vacsi pocet chyb tovar riadne uZivat. NemoZnostou tovar riadne uZivat sa rozumie, ked'je
kupujuci v dosledku opakovane sa vyskytujucej chyby, alebo pre vacsi pocet odstranitelnych
chyb pomerne dlhy ¢as vyluceny z pouZivania tovaru, takze nemozno od neho spravodlivo
pozadovat, aby trpel také obmedzenie.

8.17. Predavajuci poucil kupujuceho o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622
Obcianskeho zakonnika (bod 8.17. tohto reklamacného poriadku) a pravach, ktoré mu
vyplyvaju z ust. § 623 Obcianskeho zakonnika (bod 8.18. tohto reklamacného poriadku) tak,
Ze umiestnil VOP obsahujuce v ¢lanku 8. reklamacny poriadok na prislusnej podstranke
elektronického obchodu predavajiceho a kupujici mal moznost si ich precitat v ¢ase pred
odoslanim objednavky.

8.18. Spotrebitel je opravneny odstupit od zmluvy vo vsetkych pripadoch stanovenych
Zakonom. Odstupenie je voci predavajucemu ucinné od okamihu, ked' je mu dorucené
pisomné prehlasenie spotrebitela o odstupeni od zmluvy. V pripade odstupenia od zmluvy,
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sa zmluva od pociatku rusi a zmluvné strany s povinné vratit vsetko, ¢o si na jej zaklade
poskytli.

8.19. Pravo zo zodpovednosti za chyby je uplatnené vcas, ak dojde prejav vole, ktorym
spotrebitel uplatiuje toto pravo, predavajucemu pred koncom zarucnej doby. Ak je pravo zo
zodpovednosti za chyby uplatnené bez toho, aby spotrebitel reklamoval chyby, z ktorych
uplatnené pravo vyvodzuje, ide o neurcité, a teda o neplatné uplatnenie prava. Prava zo
zodpovednosti za chyby tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v
zarucnej dobe.

Zarucné podmienky

8.20. Kupujuci je povinny pri prevzati tovaru tento prezriet a skontrolovat kompletnost
tovaru a prislusnych dokladov (dafovy doklad, faktura, zarucny list, manual, alebo iny
dokument potrebny na prevadzku zakipeného tovaru). Pri osobnom odbere tovaru je
kupujuci povinny tovar skontrolovat a zistené zjavné chyby tykajuce sa mechanického
poskodenia tovaru, alebo jeho obalu, mnoZstva dodaného tovaru, kompletnosti dokladov,
prip. iné zjavné chyby reklamovat ihned. Pri doruceni tovaru kuriérskou sluzbou, alebo
postou je kupujuci povinny na mieste prevzatia tovaru spisat reklamacny protokol

o zistenych zjavnych chybach, o nekompletnosti zasielky, mechanickom poskodeni tovaru,
jeho obalu, prip. inych zjavnych chybach. Neskorsie reklamacie tykajuce sa zjavnych chyb
tovaru, zistitelnych pri prevzati nemozno uznat a takato reklamacia bude povaZzovana za
neopravnenu. Predavajlci za zjavené chyby zistitelné pri prevzati tovaru a nekompletnost
odovzdaného tovaru a dokladov nezodpoveda ani v pripade, ak kupujuci nevyuzije pravo
vykonat prehliadku tovaru pri jeho prevzati.

8.21. Reklamacie mechanického poskodenia tovaru, ktoré neboli zjavné pri jeho prevzati, je
nutné uplatnit bez zbytocného odkladu po prevzati tovaru. Zodpovednost za poskodenie
tovaru v priebehu dopravy nesie dopravca. Prepravovany tovar je poisteny. Na zaklade
vyhotoveného zaznamu bude kupujucemu po uzavreti Skodovej udalosti s dopravcom
poskytnutd primerana zlava, alebo dodany novy tovar.

8.22.V pripade, ak tovar odovzdany kupujucemu nezodpoveda kvalite uvadzane;j
preddvajlucim na jeho internetovej stranke, je kupujuci povinny oznamit tuto skutoénost
predavajucemu najneskor do 90 kalendarnych dni od prevzatia tovaru. Dodatoéné
reklamacie tohto typu nebudu uznané.

8.23. Pred prvym poufzitim kipeného tovaru je kupujici povinny prestudovat si zarucné
podmienky vratane ndvodu na obsluhu a nasledne sa tymito informdciami riadit. Prava zo
zodpovednosti za chyby je kupujuci povinny uplatnit bez zbyto¢ného odkladu po ich zisteni,

najneskér do uplynutia zaru¢nej doby.

8.24. Zaruka sa vztahuje len na funkéné poruchy tovaru spdsobené vyrobnou chybou.
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8.25. Zaruka sa nevztahuje najma na tovar a chyby tovaru, ak :

e nebol predlozeny doklad o zaplateni, dodaci list, alebo zarucny list

e nedoslo k oznameniu zjavnych chyb pri prevzati resp. bez zbyto¢ného odkladu po
prevzati tovaru

e ak kupujuci pred prevzatim tovaru o chybe vedel, bol na fiu predavajicim
upozorneny a pre chybu bola poskytnuta zlava z ceny tovaru.

e uplynula zaru¢nd doba

¢ doslo k mechanickému poskodeniu tovaru kupujucim

e tovaru bol pouzivany v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou teplotou,
vlhkostou, prasnostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi doporu¢enému
prostrediu uvedenému v dokumentdcii k tovaru

e opotrebenim, neodbornym zaobchadzanim, nespravnou obsluhou, zanedbanim
starostlivosti o tovar, alebo pouzitim nevhodného spotrebného materialu doslo
k poskodeniu tovaru

e nadmernym zatazovanim, alebo pouZivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi
v dokumentacii, vSeobecnymi zasadami, technickymi normami, alebo
bezpecnostnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike doslo k poskodeniu
tovaru

¢ ide o diely spotrebného charakteru spotrebované pred uplynutim zarucnej doby

¢ bola prevedena neodborna montaz, alebo neodborné uvedenie tovaru do prevadzky

e boli pouzité iné komponenty, nez odporicané vyrobcom, alebo dodavatelom

e boli porusené ochranné pecate a nalepky, ak na vyrobku nejaké boli

e doslo k poskodeniu tovaru neodvratitefnymi, alebo nepredvidatelnymi udalostami

e doslo k poSkodeniu tovaru nahodnou skazou

e tovar bol poSkodeny neodbornym zasahom, alebo akymkolvek zasahom do vyrobku
inou ako urc¢enou osobou

e tovar bol poskodeny vodou, ohfiom, statickou, alebo atmosférickou elektrinou,
zasahom vyssej moci

e doslo k vyskytu chyb, ktorych existenciu pripustaju normy vyrobcov

8.26. Ak predavajuci pri predaji tovaru ponukne kupujucemu k predanému tovaru bezplatne
iny tovar ako dar, je na rozhodnuti kupujuceho ¢i ponukany dar prijme. Dar nie je predanym
tovarom a preto sa nan nevztahuje zaruka a predavajuci za jeho pripadné chyby
nezodpoveda. Ak sa na darovanom tovare objavia chyby, na ktoré predavajuci kupujuceho
neupozornil, je kupujuci opravneny dar vratit. V pripade ak kupujicemu vznikne pravo
odstupit od zmluvy o kipe tovaru, nie je povinny predavajucemu vratit vsetko, ¢o podla
zmluvy dostal, t.j. spolu s kipenym tovarom nie je povinny vratit aj tovar prijaty ako dar.

8.27. Zaruc¢na doba sa predlzuje o dobu, po ktoru kupujici nemohol pouzivat tovar z dévodu
zarucnej opravy tovaru. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na
ktorom bude uvedenad informacia o vymene tovaru, a pripadné dalSie reklamacie sa
uplatfiuju na zaklade kupnej zmluvy a tohto reklamacného dokladu. V pripade vymeny
tovaru za novy zacne plynut zaru¢na doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy
tovar.
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Miesto a sposob uplatnenia reklamacie

8.28. Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje tento platny reklamacény poriadok
predavajuceho. Kupujuci bol riadne oboznameny s reklamaénym poriadkom a informovany o
podmienkach a spbdsobe reklamacie tovaru vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu
uplatnit, a o vykondvani zaru¢nych oprav v sulade s ust. § 18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z . z.
o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len "Zakon") v ¢ase pred uzavretim kdpnej
zmluvy tak, Ze predavajuci umiestnil VOP obsahujuce tento reklamacny poriadok na
prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajiceho a kupujici mal moznost v ¢ase
pred odoslanim objedndvky preditat si ich.

8.29. Kupujuci ma pravo uplatnit si u predavajuceho zodpovednost za chybu tovaru tykajicu
sa len tovaru, ktory vykazuje chyby za ktoré zodpoveda vyrobca, dodavatel alebo
predavajlci, vztahuje sa nar zaruka a bol zakipeny u predavajtceho.

8.30. Reklamdciu uplatriuje kupujuci tak, Ze doruci tovar a prejav vole uplatnit si svoje pravo
podla bodov 8.17 a 8.18 tohto reklamacného poriadku ,,0znamenie o uplatneni reklamacie
napr. vo forme vyplneného formulara pre uplatnenie reklamacie do prevadzkarni DEKOR POINT,
s.r.o., Podhradska 397/1, 077 01 Kralovsky Chimec, po-pi 09:00 — 17:00, info@kreamax.sk, 056/63
212 24,

"

8.31. Formular pre uplatnenie reklamacie je umiestneny na prislusnej podstranke
elektronického obchodu prevadzkovatela. Kupujuci je povinny pravdivo uviest vsetky
poZzadované informdcie, najma presne oznacit druh a rozsah chyby tovaru. Kupujuci zaroven
uvedie, ktoré zo svojich prav vyplyvajucich z ustan. § 622 a 633 Obcianskeho zakonnika si
uplatiuje. Zasielky na dobierku predavajlci neprebera.

8.33. Ak spotrebitel uplatni reklamaciu, predavajuci, alebo nim povereny zamestnanec,
alebo uréend osoba su povinni poucit spotrebitela o jeho pravach podla § 622 a § 623
Obcianskeho zakonnika.

8.34. Pri uplatneni reklamdcie je kupujuci povinny predloZit zarucény list (ak bol vydany)

a doklad o zakupeni tovaru, resp. zaplateni kipnej ceny. V pripade nepredloZzenia uvedenych
dokladov reklamacia nebude uznana za zaru¢nu. Neuplny alebo nespravne zmeneny zarucny
list je neplatny. Kupujuci je povinny predloZit aj doklady o pripadnych predchadzajicich
opravach suvisiacich zo zarukou.

8.38. Kupuijuci pri uplatneni reklamacie presne popisSe chybu tovaru a sposob, akym sa chyba
prejavuje. Zaroven uvedie kontaktnu adresu (adresu bydliska, pobytu, prip. sidla, telefonne
Cislo, e-mail), na ktoru bude predavajucim vyrozumeny o spésobe vybavenia reklamacie.
Predavajlci nezodpoveda za pripadné nespravne Udaje uvedené kupujlicim a za nemoznost
dorucenia pisomnosti na kupujucim uvedenu kontaktnu adresu. Kupujuci tiez uvedie, ktory
z narokov zo zodpovednosti za chyby si uplatfiuje a akym sp6sobom Ziada prevzatie
vybavenej reklamdcie (osobné prevzatie, kuriérskou sluzbou).
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8.39. Ak kupujuci zasiela chybny tovar predavajucemu, je povinny zabalit ho do vhodného
obalu, ktory tovar dostatocne chrani a vyhovuje narokom na prepravu krehkého tovaru,
pricom je povinny zasielku oznadit prislusSnymi symbolmi. Za Skodu na tovare spdsobenu jeho
nevhodnym zabalenim preddavajuci nezodpoveda. Predavajuci ma pravo odmietnut prijat
tovar do reklamacie v pripadoch, kedy reklamovany tovar, alebo jeho sucasti su znecistené
alebo nesplniuju zakladne predpoklady pre hygienicky bezpecné prevzatie tovaru do
reklamacéného procesu.

Vybavenie reklamacie

8.40. Reklamacdné konanie tykajuce sa tovaru, ktory sa da dorucit predavajicemu zacina
driom, kedy su splnené kumulativne vietky nasledujuce podmienky:

a) dorucenie Oznamenia o uplatneni reklamacie predavajucemu,
b) dorucenie reklamovaného tovaru od kupujuceho preddvajucemu, alebo uréenej
osobe

8.42. Predavajuci, alebo urcend osoba vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie
tovaru vo vhodnej forme zvolenej preddavajucim, napr. vo forme e-mailu, alebo v pisomnej
podobe zapisom do Formulara pre uplatnenie reklamacie, v ktorom je povinny presne
oznacit reklamované chyby tovaru a este raz poudi spotrebitela o jeho pravach, ktoré mu
vyplyvaju z tychto reklamacnych podmienok (ust. § 622, 623 Obcianskeho zakonnika). Ak je
reklamacia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajuci je
povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorudit kupujicemu ihned; ak nie je mozné
potvrdenie dorudit ihned, musi sa dorucit bez zbytoéného odkladu, najneskér viak spolu s
dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat,
ak kupujuci ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

8.43. Kupujuci je opravneny rozhodnut sa, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. §
623 Obcianskeho zakonnika uplatfiuje a zaroven je povinny bezodkladne informaciu o
svojom rozhodnuti dorucit predavajucemu. Na zaklade rozhodnutia kupujiceho, ktoré zo
svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho zakonnika uplatiuje je predavajuci,
alebo ur¢end osoba povinna urcit spésob vybavenia reklamacie podla ust. § 2 pism. m)
Zakona ihned, v zlozitejsich pripadoch do 3 dni od zaciatku reklamacného konania, v
odbévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru
najneskor do 30 dni odo diia zaciatku reklamacného konania. Po uréeni sp6sobu vybavenia
reklamacie predavajuci, alebo uréend osoba reklamaciu vybavi ihned, v odovodnenych
pripadoch mozno reklamdaciu vybavit aj neskor. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat
dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie
reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit, alebo ma pravo na vymenu tovaru za
novy tovar.

8.46. Pokial ide o odstranitelnu chybu, bude reklamacia vybavena v zavislosti od rozhodnutia
kupujuceho podla tychto reklamacnych podmienok nasledujicim sp6sobom:
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a) predavajuci zabezpedi odstranenie chyby, alebo
b) preddvajuci chybny tovar vymeni.

8.47. Pokial ide o odstranitelnu chybu a kupujuci neurci bezodkladne podfa tychto
reklamacnych podmienok, aky spésobom ma byt reklamacia vybavena, preddvajuci
reklamaciu vybavi odstranenim chyby.

8.48. Pokial sa jedna o chybu, ktord nemozno odstranit, alebo o jednu viackrat opakovanu
odstranitelnu chybu, alebo o vacsi pocet roznych odstranitelnych chyb, ktoré brania tomu,
aby mohol byt tovar riadne uzivany ako bez chyby, predavajlci vybavi v zavislosti od
rozhodnutia kupujiceho podla tychto reklamacnych podmienok reklamaciu nasledujucim
spbésobom:

a) vymenou tovaru za iny funkény tovar rovnakych, alebo lepsich technickych
parametrov, alebo

b) v pripade, Ze nemdZe predavajuci vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu
vratenim kdpnej ceny za tovar.

8.49. Pokial sa jedna o chybu, ktord nemozno odstranit, alebo o jednu viac krat opakovanu
odstranitelnu chybu, alebo o vacsi pocet roznych odstranitelnych chyb, ktoré brania tomu,
aby mohol byt tovar riadne uzivany ako bez chyb a kupujuci bezodkladne neur¢i podla tychto
reklamacnych a obchodnych podmienok, akym spésobom ma byt reklamacia vybaven3,
predavajuci reklamaciu vybavi vymenou tovaru za iny funkény tovar rovnakych, alebo lepsich
technickych parametrov.

8.50. Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na chyby uvedené v Oznameni o uplatneni
reklamacie a v potvrdeni o uplatneni reklamacie tovaru podla tychto reklamacénych
podmienok. Pre ucely reklamacie sa za viackrat opakovanu odstranitelnd chybu povazuje
vyskyt jednej odstranitelnej chyby viac ako dvakrat. Za vacsi poCet r6znych odstranitelnych
chyb sa povazuje vyskyt viac ako troch réznych odstranitelnych chyb stucasne.

8.53. Pri zjavne neopodstatnenej reklamacii uplatnenej kupujicim, ma predavajlci pravo
pozadovat od kupujiceho Uhradu Ucelne vynalozenych nakladov, ktoré mu v suvislosti

s uplatnenou reklamaciou vznikli. Kupujici nema pravo uplatnit si pravo zodpovednosti za
chyby, o ktorych bol predavajucim v dobe uzatvarania zmluvy upozorneny a o ktorych

s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kipna zmluva uzatvorend, musel vediet.

8.54. Zodpovedna osoba predajcu, alebo uréena osoba v plnej miere zodpoveda za
sledovanie plynutia lehoty na reklamaciu v sulade s prisluSnym ustanovenim Zakona ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a Obcianskeho zdkonnika a bezodkladné kontaktovanie
spotrebitela s vyzvou k prevzatiu opraveného tovaru a reklamacného protokolu v zakonom
uréenej lehote formou e-mailu, SMS, telefonicky, doporuc¢enym listom, alebo inym
sposobom dohodnutym so spotrebitefom napr. doruc¢enim opraveného tovaru

a reklamacného protokolu spotrebitelovi formou doporucenej zasielky.
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8.55. Predavajuci je povinny viest evidenciu o reklamaciach a predlozit ju na poZiadanie
organu dozoru na nazretie. Evidencia o reklamdacii musi obsahovat Gdaje o datume
uplatnenia reklamacie, datume a sp6sobe vybavenia reklamacie a poradové Cislo dokladu o
uplatneni reklamacie.

8.56. Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamacné konanie jednym
z nasledujucich sposobov :

odovzdanim opraveného tovaru,

vymenou tovaru,

vratenim kdpnej ceny tovaru,

vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim urceného plnenia,
odbévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

-0 a0 oTo

8.57. Predavajuci je povinny o spdsobe urcenia vybavenia reklamdcie a o vybaveni
reklamacie kupujuicemu vydat pisomny doklad najneskdr do 30 dni odo dria uplatnenia
reklamacie osobne, prostrednictvom poskytovatela postovej, alebo kuriérskej alebo
donaskove;j sluzby. O vysledku vybavenia reklamacie bude preddvajuci informovat
kupujuceho bezprostredne po ukonceni reklamacného konania telefonicky, alebo e-mailom
a zaroven mu bude spolu s tovarom, resp. prostrednictvom e-mailu doruceny doklad o
vybaveni reklamacie.

8.58. Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo spotrebitela na nahradu Skody podla
zakona €. 294/1999 Z.z. o zodpovednosti za Skodu spdsobenut chybnym vyrobkom v zneni
neskorsich predpisov.

9. Ochrana osobnych udajov

Rucime za pInu ochranu Vasich osobnych Udajov pred zneuzitim. VSetky informacie, ktoré
uvediete o svojej osobe, su chranené v zmysle zdkona ¢. 84/2014 Z.z. O ochrane osobnych
udajov.

9.1 Kupujuci a predavajuci sa dohodli, Ze kupujuci v pripade, Ze je fyzickou osobou je povinny
uviest predavajicemu svoje meno, priezvisko, adresu dodania, PSC, ¢islo telefénu a e-
mailovu adresu. Kupujuci a predavajuci sa dohodli, Ze kupujuci v pripade, Ze je pravnickou
osobou, alebo Zivnostnikom je povinny oznamit predavajicemu obchodné meno, fakturaénu
adresu, I1CO, DIC, ¢islo telefénu a e-mailovu adresu.

9.2. Objedndvku tovaru je mozné uskutocnit aj bez registracie, pricom zadané udaje budu
uchované iba jednorazovo pre uskutocnenie konkrétnej objednavky tovaru. Zadané udaje
moZze kupujuci skontrolovat v dorucenej potvrdzujucej e-mailovej sprave s uvedenym on-line
odkazom na objedndvku. Zmenu, alebo korekciu udajov v objednavke je mozné v takomto
pripade vykonat e-mailom.
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9.3. Zaregistrovany kupujuci si méze kedykolvek skontrolovat a zmenit poskytnuté osobné
Udaje, ako aj zrusit svoju registraciu po prihlaseni sa na internetovej stranke elektronického
obchodu v ¢asti Moj profil

9.4. Predavajuci tymto oznamuje kupujucemu ak nim je fyzicka osoba, Ze v zmysle ust. § 10
ods. 3 pism. b) zdkona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, ako vyplyva zo zmien a doplneni vykonanych zakonom ¢. 84/2014 Z.z.
(dalej len ,,Z00U“) predavajuci ako prevadzkovatel bude v procese uzatvarania kipnej
zmluvy spracuvat osobné Udaje kupujiceho bez jeho suhlasu ako dotknutej osoby, kedZe
spracuvanie osobnych udajov kupujuceho bude vykonavané predavajucim v predzmluvnych
vztahoch s kupujicim a spractvanie osobnych tdajov kupujiceho je nevyhnutné na plnenie
kapnej zmluvy, v ktorej vystupuje kupujuci ako jedna zo zmluvnych stran.

9.5. Kupujuci odoslanim objednavky udeluje predavajucemu v sulade so zakonom ¢. 84/2014
Z.z. O ochrane osobnych udajov suhlas na spracovavanie jeho osobnych udajov uvedenych v
objednavke v informacnom systéme preddvajuceho za ucelom plnenia kipnej zmluvy
uzatvaranej podla VOP. Suhlas kupujuci udeluje na dobu urcitu vyplyvajucu zo zakonnej
povinnosti predavajuceho archivovat danové doklady po dobu 10 rokov. Kupujici ma pravo
udeleny suhlas kedykolvek odvolat zaslanim pisomného ozndmenia na postovu adresu
predavajuceho uvedenu v ¢l. 1.1. VOP. Suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od dorucenia
odvolania suhlasu kupujucim predavajucemu a udaje budu nasledne vymazané. Kupujuci
udeluje suhlas dobrovolne. Kupujuci prehlasuje, Ze osobné udaje uvedené v objednavke su
pravdivé. Kupujuci ma moznost aktualizovat svoje udaje priamo v on-line reZime na web
stranke internetového obchodu predavajuceho po Uspesnom prihlaseni sa svojim
registrovanym menom a heslom.

9.6. Kupujuci moéze zaskrtnutim prislusného policka pred odoslanim objednavky vyjadrit svoj
suhlas v zmysle ust. § 11 ods. 1 zdkona, aby predavajuci spracoval a uschovaval jeho osobné
udaje, najma tie, ktoré si uvedené vyssie a/alebo ktoré su potrebné pri ¢innosti
predavajuceho tykajlcej sa zasielania informacii o novych produktoch, zlavach a akciach na
ponukanych tovaroch a spracovaval ich vo vsetkych svojich informacnych systémoch,
tykajucich sa zasielania informacii o novych produktoch, zlavach a akciach na ponukanych
tovaroch.

9.7. Preddvajlci sa zavazuje, Ze bude s osobnymi Gdajmi kupujuceho zaobchadzat a nakladat
v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.

9.8. Preddvajuci vyhlasuje, Ze v stlade s ust. § 6 ods. 2 pism. c) ZOOU osobné Gdaje bude
ziskavat vylu¢ne na Gcel uvedeny vo VOP predavajlceho a zabezpedi, aby sa osobné tUdaje
spracuvali a vyuzivali vylucne spésobom, ktory zodpoveda ucelu, na ktory boli zhromazdené
a ze ich nebude zdruzovat s osobnymi Udajmi, ktoré boli ziskané na iné ucely.

9.9. Kupujuci udeluje predavajucemu suhlas podla bodu 9.5 tohto dokumentu o ochrane
osobnych udajov na dobu urcitd do splnenia ucelu spracuvania osobnych udajov
kupujuceho. Predavajuci po splneni ucelu spracivania zabezpeci bezodkladne likvidaciu
osobnych udajov kupujuceho. Suhlas so spracovanim osobnych udajov moze kupujuci
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odvolat kedykolvek pisomnou formou. Sthlas zanikne v lehote 1 mesiaca od doruéenia
odvolania suhlasu kupujucim predavajucemu.

9.10. Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim policka pred
odoslanim objednavky potvrdil, Ze predavajuci mu dostatocnym, zrozumitelnym a
nezamenitelnym spésobom oznamil:

a) svoje identifikacné Udaje, ktoré su uvedené v ¢l. 10.1. tohto dokumentu,

b) identifikacné Gdaje tretej strany, ktorou je spolo¢nost, ktora doruéi kupujicemu
objednany tovar. Udaje st uvedené v bode 10.2. tohto dokumentu,

c) ucel spracuvania osobnych udajov, ktorym je uzavretie kipnej zmluvy medzi
preddvajucim a kupujidcim,

d) Ze bude spracuvat osobné tdaje kupujliceho v rozsahu meno a priezvisko, adresu
trvalého bydliska vratane PSC, ¢&islo telefénu a mailovi adresu, ak je kupujuci fyzickou
osobou a v rozsahu obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, &islo telefénu a
mailovu adresu ak je kupujuci pravnickou osobou,

e) ze pozadované osobné udaje je kupujuci povinny poskytnut,

9.11. Predavajuci vyhlasuje, Ze bude spracuvat osobné Gdaje v stlade s dobrymi mravmi a
bude konat spdsobom, ktory neodporuje ZOOU ani inym véeobecne zavaznym pravnym
predpisom a ani ich nebude obchadzat. Preddavajuci vyhlasuje, Ze sthlas dotknutej osoby si
nebude vynucovat a ani podmieriovat hrozbou odmietnutia zmluvného vztahu, sluzby,
tovaru, alebo povinnosti ustanovenej predavajucemu.

9.12. Kupujuci ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od preddvajliceho vyzadovat:

a) potvrdenie, ¢i su alebo nie su osobné Udaje o jeho osobe spracivané,

b) ucel spractivania osobnych udajov,

c) vo vseobecne zrozumitelnej forme informdcie o spractvani svojich osobnych udajov v
informacnom systéme a o jeho stave v rozsahu:

I.) identifikacné udaje predavajuceho a zastupcu predavajuceho, ak bol vymenovany,
II.) identifikacné udaje sprostredkovatela; to neplati, ak predavajuci pri ziskavani
osobnych tdajov nepostupuje podla § 8 ZOOU,

d) vo vieobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jeho
osobné Udaje na spracuvanie,

e) vo vSeobecne zrozumitelnej forme odpis jeho osobnych udajov, ktoré su predmetom
spracuvania,

f) dopliiujuce informacie, ktoré su s ohladom na vSetky okolnosti a podmienky spractvania
osobnych udajov potrebné pre kupujuceho na zarucenie jeho prav a prdvom chranenych
zaujmov v rozsahu najma

l.) poucenie o dobrovolnosti, alebo povinnosti poskytnut pozadované osobné Udaje;
ak predavajuci ziskava osobné Udaje kupujuceho na zaklade suhlasu kupujiceho
podla § 11 ZOOU, ozndmi aj ¢as platnosti suhlasu, a ak kupujtceho povinnost
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poskytnut osobné Udaje vyplyva z priamo vykonatelného pravne zavazného aktu
Eurdpskej Unie, medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazan3g, alebo
zdkona, predavajuci oznami kupujucemu pravny zaklad, ktory tuto povinnost uklada,
a upovedomi o nasledkoch odmietnutia poskytnut osobné udaje,

Il.) informacie o tretich strandch, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze im budu
osobné Udaje poskytnuté,

l1.) okruh prijemcov, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze im budu osobné udaje
spristupnené,

IV.) formu zverejnenia, ak maju byt osobné Udaje zverejnené,

V.) tretie krajiny, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze sa do tychto krajin uskutocni
prenos osobnych udajov,

g) opravu jeho nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, ktoré su
predmetom spracuvania,

h) likvidaciu jeho osobnych Udajov, ak bol splneny ucel ich spractvania; ak su predmetom
spractvania Uradné doklady obsahujlce osobné Gdaje, mdze poziadat o ich vratenie,

i) likvidaciu jeho osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuivania, ak doslo k poruseniu
Z00U, alebo iného platného pravneho predpisu SR.

9.13. Kupujuci na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti ma pravo u predavajuceho namietat
voci:

a) spracuvaniu jeho osobnych udajov, o ktorych predpoklada, Ze su alebo budu spracuvané
na Ucely priameho marketingu bez jeho suhlasu a Ziadat ich likvidaciu,

b) vyuZivaniu osobnych Udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) na tGcely priameho
marketingu v postovom styku, alebo

c) poskytovaniu osobnych tdajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) na ucely priameho
marketingu.

9.14. Kupujuci na zaklade bezplatnej pisomnej ziadosti ma pravo u predavajuceho namietat
voci spracuvaniu osobnych udajov v pripadoch podla § 10 ods. 3 pism. a), e), f) alebo g)
200U vyslovenim opravnenych dévodov, alebo predloZzenim dékazov o neopravnenom
zasahovani do jeho prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré st alebo mozu byt v
konkrétnom pripade takymto spracivanim osobnych udajov poSkodené; ak tomu nebrania
zakonné dovody a preukaze sa, Ze namietka kupujuceho je opravnena, predavajuci je
povinny osobné udaje, ktorych spracuvanie kupujuci namietal, bez zbyto¢ného odkladu
blokovat a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia.

9.15. Kupujuci na zaklade pisomnej Ziadosti, alebo osobne, ak vec neznesie odklad, dalej ma
pravo u preddavajuceho kedykolvek namietat a nepodrobit sa rozhodnutiu predavajuceho,
ktoré by malo pre neho pravne ucinky, alebo vyznamny dosah, ak sa také rozhodnutie vyda
vylu¢ne na zaklade ukonov automatizovaného spracuvania jeho osobnych udajov. Kupujuci
ma pravo ziadat predavajuceho o preskimanie vydaného rozhodnutia metédou odlisnou od
automatizovanej formy spracuvania, pricom predavajuci je povinny Ziadosti kupujuceho
vyhoviet, a to tak, Ze rozhodujicu Ulohu pri preskimani rozhodnutia bude mat opravnena
osoba; o spésobe preskimania a vysledku zistenia predavajuci informuje kupujuceho v
lehote podla ods. 9.18. tohto dokumentu. Kupujlci nema toto pravo iba v pripade, ak to
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ustanovuje osobitny zakon, v ktorom su upravené opatrenia na zabezpecenie opravnenych
zaujmov kupujuceho, alebo ak v rdmci predzmluvnych vztahov, alebo pocas existencie
zmluvnych vztahov preddvajuci vydal rozhodnutie, ktorym vyhovel poZiadavke kupujiceho,
alebo ak predavajuci na zaklade zmluvy prijal iné primerané opatrenia na zabezpecenie
opravnenych zaujmov kupujuceho.

9.16. Ak kupujuci uplatni svoje pravo pisomne a z obsahu jeho Ziadosti vyplyva, Ze uplatiuje
svoje pravo, ziadost sa povazuje za podanu podla tohto zakona; Ziadost podanu
elektronickou postou, alebo faxom kupujuci doruci pisomne najneskor do troch dni odo dia
jej odoslania.

9.17. Kupuijuci pri podozreni, ze jeho osobné daje sa neopravnene spractvaju, moze podat
o tom oznamenie Uradu ma ochranu osobnych Gdajov. Ak kupujici nema spdsobilost na
pravne ukony v plnom rozsahu, jeho prava moze uplatnit zakonny zastupca.

9.18. Predavajuci je povinny pisomne vybavit Ziadost kupujuceho podla tohto ¢l. tohto
dokumentu, resp. vyhoviet poZiadavkdm kupujiceho podla ZOOU a pisomne ho informovat
najneskorsie do 30 dni od prijatia Ziadosti, alebo poZiadavky.

9.19. Obmedzenie prav kupujiceho podla § 28 ods. 2 ZOOU predavajuci bezodkladne
pisomne oznami dotknutej osobe a Uradu ma ochranu osobnych tdajov.

9.20. Predavajuci oznamuje tymto kupujucemu, Ze v sulade s ust. § 15 ods. 1 pism. e) bod 3 a
bod 4 ZOOU pri spractivani osobnych tdajov kupujtceho sa predpoklada, Ze osobné tdaje
kupujuceho budu poskytnuté a spristupnené tretim stranam, resp. okruhu prijemcov
uvedenym v bode 10.6 tohto dokumentu.

9.21. Informacné systémy elektronického obchodu predavajuceho su zaregistrované v
zmysle zakona ¢.84/2014 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

10. Podrobné informacie o spracuvani a ochrane osobnych udajov v zmysle zakona
€.84/2014 Z.z. o ochrane osobnych udajov

10.1. Prevadzkovatel informacného systému www.kreamax.sk

DEKOR POINT, s.r.o., Podhradska 397/1, 077 01 Kralovsky Chimec, tel.: 0908/543 743, 1CO:
36 831 301, DIC: 2022442301, IC DPH: SK2022442301. Prevadzkovatel ziskava osobné Gdaje
pomocou registracného formulara, umiestneného na stranke www.kreamax.sk

10.2 Sprostredkovatel

Direct Parcel Distribution SK s.r.o., Pri letisku 5 821 04 Bratislava, ICO: 35834498, DIC:
2021648739, IC DPH: SK2021648739. Prevadzkovatel poskytuje sprostredkovatelovi osobné
Udaje zakaznika v rozsahu: meno, priezvisko, faktura¢na adresa, adresa dodania, telefénne
¢islo, emailova adresa. Sprostredkovatel ziskava pre prevadzkovatela osobny udaj "islo
obcianskeho preukazu" , alebo Cislo iného dokladu totoZnosti pri doruceni tovaru.

Vseobecné obchodné podmienky — ver. 05042022



Sprostredkovatel je opravneny spractvat osobné Udaje aj prostrednictvom inej osoby -
subdodavatela, ktora zabezpecuje ich ochranu na zodpovednost sprostredkovatela.

10.3. Ucel a doba spractivania osobnych tdajov

e VVystavenie danového dokladu - faktury, v zmysle zdkona 222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty, § 71 ods. 2 pism. b). Zdkonne predpisana doba archivacie danovych dokladov je 10
rokov a tym je dand aj doba potrebna pre spracivanie osobnych Udajov prevadzkovatelom
az do ich likvidacie.

* Dorucenie tovaru a identifikacia zakaznika pred odovzdanim vopred zaplateného tovaru.

* Potvrdenie objednavky, platby za tovar, dodania objednaného tovaru - telefonicky a
prostrednictvom elektronickej posty.

¢ Evidencia zdkaznikov na ucely vedenia ich uzivatelskych uctov na stranke www.kreamax.sk
e Evidencia zakaznickych objednavok pre riesenie pripadnych reklamacii.

e Zasielanie informacnych elektronickych sprav, ak o tuto sluzbu prejavi zakaznik zaujem.

10.4. Zoznam spracuvanych osobnych udajov

e Fakturacné udaje : Meno a priezvisko, Adresa trvalého bydliska

e Udaje pre dorucenie : Meno a priezvisko prijemcu, Adresa doruéenia, Telefénne &islo
prijemcu vyZaduju ho prepravné spolo¢nosti

* Kontaktné Udaje : Meno kontaktnej osoby, Telefdnne Cislo - pre potreby potvrdenia
objednavky, prijatia platby, komunikaciu so zakaznikom, Adresa elektronickej posty - pre
potreby zaslania potvrdenia objednavky, nddzovy komunikacny prostriedok, ak zakaznik nie
je dostupny na uvedenom telefénnom cisle.

« Udaje ziskavané pri odovzdavani zaplateného tovaru : Cislo ob&ianskeho preukazu, alebo
iného dokladu totoZznosti - ochrana kupujuceho - aby zaplateny tovar neprevzala
neopravnena osoba, ¢islo OP je zaznamenané v dodacom liste (neplati pre zdsielky na
dobierku).

e Udaje o Vasich objednévkach - pre potreby ich vybavenia a rieenia pripadnych reklamacii.

10.5. Nutnost poskytnutia osobnych udajov

* Prevadzkovatel ziskava iba tie osobné Udaje, ktoré su nevyhnutné na splnenie zavazkov,
ktoré od neho kupujuci objednanim tovaru ocakava. Bez tychto udajov nebude mozné
spracovat prijatl objednavku. Preto je kupujuci povinny vyplnit vSetky pozadované tdaje pri
realizovani objednavky.

* Pre ochranu zakaznika je nevyhnutné, aby pri odovzddavani uz zaplateného tovaru umoznil
prevadzkovatelovi, alebo sprostredkovatelovi overenie jeho totoznosti a zapisanie Cisla
obcianskeho preukazu, alebo iného preukazu totoznosti do dodacieho listu. Toto opatrenie
ma predchadzat neopravnenému prevzatiu tovaru tretou osobou, pokial kupujuci za tento
tovar uz zaplatil. Pri platbe na dobierku sa overenie totoznosti a zapis Cisla OP nevyzaduje.
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10.6. Tretie strany, ktorym budu udaje poskytnuté

Osobné udaje neposkytujeme Ziadnym spolo¢nostiam spravujucim databazy osobnych
udajov, ani ziadnym inym tretim stranam, okrem rozsahu potrebného na :

dorucenie tovaru sprostredkovatelom :

Partnerska kuriérska spolo¢nost: Direct Parcel Distribution SK s.r.o., Pri letisku 5 821 04 Bratislava,
ICO: 35834498, DIC: 2021648739, IC DPH: SK2021648739. Rozsah poskytovanych tudajov:
Akademicky titul, meno a adresa prijemcu, fakturacna adresa, adresa dorucenia, telefénne
Cislo a e-mail prijemcu, celkova cena objednavky v pripade platby na dobierku. Vo
vynimocnych situdciach méze byt na doruéenie tovaru operativnym rozhodnutim vybrana
ind prepravna spoloc¢nost. Vzhladom na operativny charakter rozhodnutia nie je mozné
dopredu urcit nazov a sidlo predmetnej spolo¢nosti.

prevadzku a udrzbu informacnych systémov prevadzkovatela :

poskytovatel webhostingu :
WebSupport, s.r.o., Staré Grunty 12, 841 04 Bratislava, ICO: 36 421 928

poskytovatel web servisu :
bart.sk, s.r.o., Taborska 8, 040 01 Kogice, ICO: 36593966

Uvedenym spolo¢nostiam nie su osobné udaje dalej poskytované na spracuvanie, ale mézu
im byt za urcitych okolnosti spristupnené (pri rieSeni poruch, upgradov systémov a pod.)

10.7. Zverejnenie udajov
Prevadzkovatel ziskané Udaje v Ziadnom pripade nezverejiuje.
10.8. Prava a povinnosti dotknutej osoby

e Kupujuci je povinny uviest iba Uplné a pravdivé udaje.

e Kupujuci sa zavazuje preukazat svoju identitu pri odovzdavani zaplateného tovaru a zapisat
Cislo obcianskeho preukazu do dodacieho listu (neplati pre zasielky na dobierku).

e Kupujuci sa zavazuje, Ze v pripade zmeny svoje Udaje zaktualizuje a to najneskor pred
zrealizovanim prvej objedndvky nasledujucej po vzniku zmeny.

e Kupujuci sa zavazuje, Ze ak poskytne osobné udaje tretej osoby ako Udaje pre dorucenie
(meno, priezvisko, telefénne Cislo), robi tak iba s jej sihlasom a dotknuta osoba je
oboznamena s postupmi, pravami a povinnostami, ktoré su uvedené na tejto stranke.

* Dotknutd osoba ma prdvo na zaklade pisomnej Ziadosti (list, elektronicka posta) od
prevadzkovatela vyZadovat:

- Informadcie o stave spracuvania svojich osobnych udajov.

- Informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné udaje.

- Odpis jej osobnych udajov, ktoré su predmetom spracivania.

- Opravu jej nespravnych, neuplnych, neaktualnych osobnych udajov, ktoré su predmetom
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spracuvania.

- Sthlas so spracovanim osobnych udajov mdze kupujuci odvolat kedykolvek pisomnou
formou. Suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od dorucenia odvolania stuhlasu kupujucim
predavajucemu a Udaje budu nasledne vymazané.

- Upravu osobnych Gdajov méZe dotknuta osoba realizovat vlastnoruéne v polozke "Profil",
ktora sa nachadza v konte po prihlaseni zakaznika.

- VSetky opravnené poziadavky dotknutej osoby budu splnené a dotknutd osoba bude o tom
informovana do 30 dni od ich prijatia.

Kupujuci, ak nim je fyzicka osoba si m6ze uplatnit svoje prava vyplyvajlce zo zakona ¢.
84/2014 Z.z. O ochrane osobnych udajov, elektronickou postou na adrese
obchod@kreamax.sk alebo pisomne na adrese sidla prevadzkovatela internetového
obchodu www.kreamax.sk

11. Odstupenie od kipnej zmluvy

11.1. Ak predavajuci nemdze splnit svoje povinnosti vyplyvajice mu z kiipnej zmluvy z
dovodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel
tovaru dohodnutého v kiipnej zmluve prerusil vyrobu, alebo vykonal tak zavazné zmeny,
ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z kipnej zmluvy,
alebo z dovodov vyssej moci, alebo ak ani pri vynaloZeni vSetkého usilia, ktoré mozno od
neho spravodlivo poZadovat nie je schopny dodat tovar zdkaznikovi v lehote uréenej tymito
Obchodnymi podmienkami, alebo v cene, ktora je uvedena v objednavke, preddvajuci je
povinny o tejto skuto¢nosti okamzite informovat kupujliceho a zéroven je povinny ponuknut
kupujucemu nahradné plnenie, alebo moZnost pre kupujiceho odstupit od kipnej zmluvy
(stornovat objednavku).

11.2 Ak je kupujucim spotrebitel ( vysvetlené v bode 1.2 VSeobecnych obchodnych
podmienok ) ma pravo odstupit od kiipnej zmluvy v lehote 14 kalendarnych dni odo dria
uzavretia zmluvy o kupe tovaru, poskytnuti sluzby, a to aj bez udania dovodu v sulade s ust.
§ 7 a nasl. Zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku (dalej len
"Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku"), ak predavajuci vcas a riadne splnil
informacné povinnosti podla ust. § 3 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

11.3. Kupujuci ma pravo v ramci tejto lehoty po prevzati tovar rozbalit a odskusat obdobnym
spbsobom ako je obvyklé pri nakupe v klasickom ,,kamennom*“ obchode, a to v rozsahu
potrebnom na zistenie povahy, vlastnosti a funkcnosti tovaru.

11.4. Lehota na odstUpenie od zmluvy zacina plynat v den, ked' kupujuci, alebo nim uréena
tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané kupujucim v jednej objednavke doddvaju oddelene, odo dfa prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) doddva tovar pozostdvajuci z viacerych dielov alebo kusov, odo dfa prevzatia posledného
dielu alebo posledného kusu,
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c¢) na zaklade zmluvy tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, odo dna
prevzatia prvého dodaného tovaru.

11.5. Kupujuci moze odstupit od kipnej zmluvy, predmetom ktorej je kipa tovaru aj pred
zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

11.6. Odstupenie od zmluvy musi kupujuci urobit pisomnou formou sp6sobom
nevzbudzujucim pochybnosti, Ze doslo k odstupeniu od zmluvy, alebo v podobe zapisu na
inom trvalom nosici, alebo pomocou formulara na internetovej stranke predavajiceho.
Lehota na odstupenie od zmluvy sa povaZuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od
zmluvy bolo odoslané predavajucemu najneskor v posledny den lehoty podla ust. § 7 ods. 1
Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

11.7. Odstupenie od kupnej zmluvy podla prechadzajiceho bodu tohto dokumentu musi
obsahovat informéacie poZadované vo formulari odstupenia od kiipnej zmluvy, najma
identifikaciu kupujuceho, Cislo a datum objednavky, presnu Specifikaciu tovaru, spdsob,
akym ma predavajuci vratit uz prijaté plnenie, najma ¢islo uctu a/alebo postovu adresu
kupujuceho.

11.8. Ak kupujuci odstupi od kupnej zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova
zmluva suvisiaca s kipnou zmluvou, od ktorej kupujuci odstupil. Od kupujuceho nie je mozné
pozadovat Ziadne naklady, alebo iné platby v stvislosti so zrusenim doplnkovej zmluvy
okrem uhrady nakladov a platieb uvedenych v ust. § 9 ods. 3, ust. § 10 ods. 3 a 5 Zakona o
ochrane spotrebitela pri predaji na dialku a ceny za sluzbu, ak je predmetom zmluvy
poskytnutie sluzby a doslo k tplnému poskytnutiu sluzby.

11.9. Kupujuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak v lehote do 14 dni odo
dria odstupenia od kupnej zmluvy zaslat tovar spat na adresu sidla predavajiuceho, alebo
ho odovzdat predavajliicemu, alebo osobe poverenej predavajicim na prevzatie tovaru. To
neplati, ak predavajuci navrhol, Ze si tovar vyzdvihne osobne, alebo prostrednictvom nim
poverenej osoby. Lehota podla prvej vety tohto bodu tohto dokumentu sa povazuje za
zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskér v posledny den lehoty.

11.10. Kupujuci je povinny dorucit predavajucemu tovar kompletny vratane kompletnej
dokumentacie, neposkodeny, podla moznosti v originalnom obale a nepouzivany. Zasielky na
dobierku preddavajuci neprebera.

11.11. Preddvajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna
dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit kupujicemu vsetky platby, ktoré od
neho prijal na zaklade kupnej zmluvy, alebo v suvislosti s nou vratane nakladov na
dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov. Predavajuci nie je povinny
vratit kupujucemu platby podla tohto dokumentu predtym, ako mu je doruceny tovar, alebo
kym kupujuci nepreukaze zaslanie tovaru spat predavajucemu, s vynimkou pripadu ze
predavajuci navrhne vyzdvihnutie tovaru osobne, alebo prostrednictvom nim poverenej
osoby.
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11.12. Kupujuci znasa naklady na vratenie tovaru predavajucemu, alebo osobe poverenej
predavajucim na prevzatie tovaru podla To neplati, ak predavajuci suhlasil, Ze ich bude
zndasat sam, alebo ak si nesplnil povinnost podla § 3 ods. 1 pism. i) Zdkona o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku.

11.13. Kupujuci zodpoveda len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého
zaobchddzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funkénosti tovaru. Kupujuci nezodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ak si
predavajuci nesplnil informaénu povinnost o prave spotrebitela odstupit od zmluvy podla § 3
ods. 1 pism. h) Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

11.14. Predavajuci je povinny vratit kupujucemu kipnu cenu za tovar rovnakym spdsobom,
aky pouzil kupujuci pri svojej platbe, pokial sa s kupujucim nedohodne na inom spésobe
vratenia platieb bez toho, aby kupujucemu v tejto suvislosti boli G¢tované dalsie poplatky.

11.15. V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruci predavajucemu tovar, ktory je
pouzivany, poskodeny alebo neuplny, zavazuje sa kupujici uhradit predavajucemu:

a) hodnotu, o ktoru sa znizila hodnota tovaru v zmysle ust. § 457 Obcianskeho zakonnika v
skutocnej vyske

b) naklady, ktoré vznikli predavajucemu v suvislosti s opravou tovaru a jeho uvedenim do
povodného stavu kalkulované podla cennika pre pozarucny servis tovaru. Kupujuci je
povinny v zmysle tohto dokumentu predavajicemu uhradit ndahrady najviac vo vyske
rozdielu medzi kipnou cenou tovaru a hodnotou tovaru v ¢ase odstupenia od kipnej
zmluvy.

11.16. V sulade s ust. § 7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku kupujuici
nemoze odstupit od zmluvy, ktorej predmetom su:

- predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného
na mieru, alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

- predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia, alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

- predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih
alebo pocitacového softvéru preddvanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal
rozbalil,

- poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o
tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

- predaj tovaru, ktory bol v ¢ase po uzavreti zmluvy a prevzati tovaru od predavajuceho
kupujucemu zmontovany, zloZeny alebo pouzity takym sp6sobom, Ze jeho opadtovné
uvedenie do pévodného stavu predavajicim nie je mozné bez vynaloZenia zvySeného usilia a
zvySenych nakladov.
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11.17. Ustanovenia ¢lanku 11. VOP vyslovne neplatia pre subjekty nespliiajtce definiciu
spotrebitela uvedenu v ust. § 2 pism. a) Zakona.

Priloha ¢. 1

Formular na odstupenie od

Priloha ¢.2

Poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy
1. Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odstupit od tejto kipnej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni. Lehota na
odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dioch odo dra ked' Vy alebo Vami urcéena tretia osoba s
vynimkou dopravcu prevezmete tovar. Pri uplatneni prava na odstupenie od kdpnej zmluvy
nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy jednoznac¢nym Vyhlasenim
(napriklad listom zaslanym postou, alebo e-mailom) na adresu:

DEKOR POINT, s.r.o., ul. Podhradska 397/1, 077 01 Kralovsky Chlmec
email: info@kreamax.sk

Na tento Ucel mozZete pouzit vzorovy formular na odstipenie od zmluvy, ktory je Vam

k dispozicii na nasej stranke vo forme online formuldra resp. formou na stiahnutie TU.
Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaslete ozndmenie o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

2. Dosledky odstiipenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim
zmluvy, najma kipnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na
dodatocné naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sp6sob
dorucenia ktory ponukame. Platby Vam budu vratené bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
do 14 dni odo dna, ked nam bude dorucené Vase oznamenie o odstupeni od tejto zmluvy.
Ich Uhrada bude uskuto¢nena rovnakym spO6sobom, aky ste pouZili pri Vasej platbe, ak ste
vyslovne nesuhlasili s inym spdsobom platby, a to bez Uctovania akychkolvek dalSich
poplatkov. Platba za zakupeny tovar Vam bude uhradend aZ po doruceni vrateného tovaru
spat na nasu adresu, alebo po predloZzeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spét,
podla toho, ¢o nastane skor. Zaslite nam tovar spat, alebo ho prineste na nasu adresu
najneskér do 14 dni odo dna uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy. Lehota sa povazuje
za zachovanu, ak tovar odoslete spat pred uplynutim 14-driovej lehoty.
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Zodpovednost spotrebitela za skodu vzniknutl na vratenom tovare: Zodpovedate iba za
akékolvek znizenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s nim inym spésobom, nez aky
je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funk¢nosti tovaru.

12. Zaverecné ustanovenia

12.1. Tieto VOP su platné a pre predavajuceho zavazné odo dna ich zverejnenia na
internetovej stranke predavajuceho. Vodéi kupujicemu nadobudaju Géinnost uzavretim
kipnej zmluvy. V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakolvek jej
zmena musi mat pisomnud formu. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi
bude uskutocriovana formou e-mailovych sprav.

12.2. Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim poli¢ka potvrdil,
Ze sa obozndmil s tymito VOP a jeho sucastami t.j. Reklamaénym poriadkom, ¢lanku o
Ochrane osobnych udajov a prave na Odstupenie od kipnej zmluvy, precital si ich,
porozumel ich obsahu a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

12.3. Na vztahy neupravené tymito VOP sa vztahuju prislusné ustanovenia Obcianskeho
zakonnika, Zakona, zdkona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o0 zmene a doplneni
zakona €. 128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a

o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni neskorsich
predpisov a Zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

V Kralovskom Chlmci, diia 05.04.2022

Zmeny VOP bez predchadzajuceho upozornenia su vyhradené.
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