Regulamin Sklepu internetowego sklep-sport.pl

81.
Postanowienia ogélne

. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentow, jak i do
przedsiebiorcéw korzystajgcych ze Sklepu, chyba ze dane postanowienie
Regulaminu stanowi inaczej i jest skierowane wytgcznie do Konsumentow albo do
przedsiebiorcow.

. Niniejszy Regulamin okre$la:

. zasady rejestracji w Sklepie,

. zasady korzystania ze Sklepu,

. warunki: sktadania Zaméwien na Produkty oferowane przez Sprzedawce w Sklepie,
dostarczania zamoéwionych Produktéw, uiszczania przez Klienta ceny sprzedazy
Produktow,

. uprawniania Klienta do rezygnacji z Zaméwienia i odstgpienia od Umowy
Sprzedazy,

. zasady sktadania i rozpatrywania reklamaciji.

. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu utworzenia Konta
i/lub w celu ztozenia przez Klienta Zamowienia.

. Dokonywanie zakupow w Sklepie moze odbywac sie wytgcznie na zasadach
okreslonych w tresci niniejszego Regulaminu.

. Sprzedawca realizuje jedynie Zamowienia wysytane na terenie Polski.

. Do przegladania stron internetowych Sklepu niezbedne jest urzagdzenie koncowe z
dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowa typu Internet Explorer,
Google Chrom, Mozilla Firefox, Opera lub Safari w aktualnej wersji. Do korzystania
Z niektérych funkcjonalnosci Sklepu, w tym dokonania rejestracji w Sklepie a takze
sktadania Zamowien na Produkty, niezbedne jest ponadto posiadanie aktywnego
konta poczty elektronicznej (e-mail).

. W ramach korzystania ze Sklepu zabronione jest dostarczania przez Klientéw tresci
bezprawnych, naruszajacych prawo lub dobre obyczaje. Klient zobowigzany jest
takze do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktora mogtaby
negatywnie wptyna¢ na prawidtowe funkcjonowanie Sklepu.

§2.

Definicje i pojecia
llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa jest o:
. Czasie realizacji Zamowienia - nalezy przez to rozumie€ liczbe dni roboczych w
jakich Sprzedawca skompletuje Zamoéwienie i wysle je na adres wskazany przez
Klienta.
. Dniu roboczym - nalezy przez to rozumie¢ dzien od poniedziatku do pigtku z
wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
. Formularzu rejestracji - nalezy przez to rozumiec¢ formularz dostepny w Sklepie
umozliwiajgcy utworzenie Konta.
. Formularzu zamowienia - nalezy przez to rozumiec interaktywny formularz
dostepny w Sklepie umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia, w szczegolnosci poprzez



dodanie Produktéw do elektronicznego Koszyka oraz okreslenie warunkow Umowy
Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

. Kliencie - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng lub prawng albo jednostke
organizacyjna nie posiadajgcg osobowosci prawnej, wyposazong w zdolnos¢
prawna, ktora po uprzednim zaakceptowaniu Regulaminu dokonata zakupu w
Sklepie, oraz ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze
Sprzedawca.

. Kodeksie cywilnym — nalezy przez to rozumie¢ ustawe kodeks cywilny z dnia 23
kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93 ze zm.).

. Konsumencie - nalezy przez to rozumie¢ Klienta bedgcego osobg fizyczna,
korzystajgcego ze Sklepu, w tym w szczegolnosci dokonujgcego zakupéw, w celu
niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

. Koncie — nalezy przez to rozumie¢ Ustuge Elektroniczng, oznaczong indywidualng
nazwg (loginem) i hastem podanym przez Klienta, zbior zasobow w systemie
teleinformatycznym Sprzedawcy, w ktdrym gromadzone sg dane podane przez
Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego Zamowieniach w Sklepie.

i. Koszyku - nalezy przez to rozumie¢ funkcjonalnos$¢ Sklepu umozliwiajgca

wyswietlenie wybranych rzez Klienta Produktow do zakupu, a takze wprowadzenie i
modyfikacje danych Zamoéwienia.

j. Produkcie — nalezy przez to rozumie¢ dostepng w Sklepie rzecz ruchomag bedaca

przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

. Regulaminie — nalezy przez to rozumiec niniejszy regulamin Sklepu.

. Sklepie — nalezy przez to rozumiecC sklep internetowy znajdujacy sie pod adresem
https://sklep-sport.pl stanowigcy wtasnos¢ Sprzedawcy.

.Sprzedawcy — nalezy przez to rozumie¢ Adnet Media Business Sp. z 0.0., z
siedzibg w Borowcu /62-023/, przy ul. Borowikowej 15, wpisang do Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000868789 posiadajgca adres miejsca
wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen jw. NIP: 7773367574, posiadajaca
kapitat zakladowy w wysokosci 1000 PLN, adres poczty elektronicznej:
biuro@sklep-sport.pl numer telefonu: + 48796984300; BDO 000681189

. Umowie Sprzedazy — nalezy przez to rozumie¢ umowe sprzedazy Produktu

zawierang albo zawartg miedzy Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu.

. Ustudze elektronicznej — nalezy przez to rozumie¢ ustuge Swiadczong droga

elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz Klienta za posrednictwem Sklepu.

. Ustawie o prawach konsumenta - nalezy przez to rozumiec ustawe z dnia 30

maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dziennik Ustaw z roku 2014 pozycja 827 z

pbzniejszymi zmianami).

. Zamoéwieniu - nalezy przez to rozumie¢ o$wiadczenie woli Klienta sktadane za

pomocg Formularza Zamowienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy

Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

. Opinia o produkcie - ocena produktu wystawiona przez klienta sklepu, ktory nabyt

produkt w naszym sklepie i posiada zarejestrowane konto z petnymi danymi

osobowymi.

8§3.
Rejestracja Konta
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. Rejestracja w Sklepie umozliwia Klientowi:

. wprowadzanie adres6w dostawy,

. sktadanie Zaméwien z wykorzystaniem danych, w tym adreséw dostawy,

. przegladanie cennika Produktow,

. dokonywanie pfatnosci za Zamowienia,

. korzystania z innych funkcjonalnosci udostepnionych zarejestrowanym Klientom.

. W Sklepie dostepne sg nastepujace Ustugi Elektroniczne: Konto i Formularz

Zamowienia.

. Korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tacznie trzech kolejnych krokow

przez Klienta:

. wypetnieniu Formularza Rejestraciji,
. kliknieciu pola ,Zat6z konto” oraz
. potwierdzeniu checi utworzenia Konta poprzez klikniecie w link potwierdzajacy

przestany automatycznie na podany adres poczty elektronicznej.

. W Formularzu Rejestracji niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujgcych

danych imie i nazwisko, e-mail, hasta oraz danych teleadresowych. W wypadku
Klientow niebedacych Konsumentami niezbedne jest takze podanie nazwy firmy
oraz numeru NIP.

. Ustuga Elektroniczna Konto Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieokres$lony.

Klient ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta
(rezygnacji z Konta) poprzez wystanie stosownego zadania do Sprzedawcy, w
szczegoOlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres email lub tez
pisemnie na adres Sprzedawcy. Z tytutu rezygnaciji i usuniecia Konta nie sg
pobierane zadne optaty. Zatozenie Konta nie jest wymagane aby ztozy¢
Zamowienie w Sklepie.

. Dokonanie rejestracji oznacza zawarcie przez Klienta ze Sprzedawcg Umowy 0

Swiadczenie Ustugi elektronicznej polegajacej na prowadzeniu Konta Klienta na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

. Korzystanie z Formularza Zaméwienia rozpoczyna sie z momentem dodania przez

Klienta pierwszego Produktu do elektronicznego Koszyka w Sklepie. Ztozenie
Zamowienia nastepuje po wykonaniu przez Klienta tgcznie dwoch kolejnych krokéw:

. po wypetnieniu Formularza Zamoéwienia, czyli potwierdzeniu wyboru Produktu, ktory

Klient zamierza kupi¢ na karcie tego Produktu poprzez wybor pola ,Dodaj do
koszyka”.

. kliknieciu na stronie Sklepu po wypetnieniu Formularza Zaméwienia pola

.Zamawiam i ptace” — do tego momentu istnieje mozliwos¢ samodzielnej
modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi
komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie Sklepu Internetowego). W
przypadku, jezeli Klient zamierza kontynuowaé zakupy nalezy wybrac pole
"Kontynuuj zakupy".



8. W przypadku dokonywania zakupow po raz pierwszy nalezy wybraé pole
"Kontynuuj bez logowania", jesli Klient nie wyraza zgody na utworzenie Konta w
Sklepie. Nastepnie nalezy uzupetni¢ adres wysyiki oraz dane do paragonu/faktury.

9. W przypadku zarejestrowanych Klientdw, po uzupetnieniu Formularza Zamoéwienia
nalezy wybrac ,Zaloguj”, a nastepnie wpisa¢ swdj login i hasto. Dane Klienta
zostang wyswietlone automatycznie.

10.W Formularzu Zamowienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujacych
danych dotyczacych Klienta: imie i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer
domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), adres poczty elektronicznej,
numer telefonu kontaktowego oraz danych dotyczgacych Umowy Sprzedazy:
Produkt/y, ilos¢ Produktu/éw, miejsce i sposob dostawy Produktu/6w, sposob
ptatnosci. W wypadku Klientéw niebedgcych Konsumentami niezbedne jest takze
podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.

11.Po wypetnieniu i/lub zweryfikowaniu poprawnosci podanych przez siebie danych
nalezy potwierdzic i optaci¢ Zamowienie.

12.Ustuga Elektroniczna Formularz Zamowienia Swiadczona jest nieodptatnie oraz ma
charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamowienia za jego
posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania sktadania Zamdwienia
za jego posrednictwem przez Klienta.

13.Umowa o $wiadczenie Ustug elektronicznych zostaje zawarta z chwilg otrzymania
przez Klienta potwierdzenia zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug elektronicznych
wystanego przez Sprzedawce na adres email podany przez Klienta w toku
rejestracji.

14.Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga Rejestracji.

15.Po zarejestrowaniu sie w Sklepie kazdorazowe logowanie odbywa sie przy uzyciu
danych podanych w Formularzu Rejestracji, tj. adresu e-mail oraz hasta.

16.Klient zobowigzany jest w szczegdélnosci do:

a. podawania w Zamowieniu oraz w Formularzu Rejestracji przy tworzeniu Konta
wylacznie prawdziwych, aktualnych i wszystkich koniecznych danych Klienta;

b. niezwtocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych, podanych przez
Klienta Sprzedawcy w zwigzku z zawarciem umowy o Swiadczenie Ustug
elektronicznych lub Umowy Sprzedazy, w szczegolnosci w zakresie w jakim jest to
konieczne dla prawidtowego ich wykonania; Klient ma mozliwos¢ zmiany danych
wprowadzonych podczas tworzenia Konta w kazdym czasie korzystajac z opcji
dostepnych w ramach Konta;

c. korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Sprzedawce w sposéb
niezaktécajacy funkcjonowania Sprzedawcy lub Sklepu;

d. korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Sprzedawce w sposéb
zgodny z przepisami obowigzujgcego prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze
Z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i zasadami wspotzycia spotecznego;

e. korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Sprzedawce w sposob
nieucigzliwy dla pozostatych Klientéw oraz dla Sprzedawcy;

f. terminowej zaptaty ceny i innych ustalonych przez Klienta i Sprzedawce kosztéw w
petnej wysoko$ci;



g. niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Sklepu jakichkolwiek tresci
zabronionych przez przepisy obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci tresci
naruszajacych majgtkowe prawa autorskie osob trzecich albo ich dobra osobiste;

h. niepodejmowania dziatan takich jak:

i. rozsyfanie lub umieszczanie w Sklepie niezamowionej informacji handlowej
lub umieszczanie jakichkolwiek tre$ci naruszajgcych przepisy prawa (zakaz
umieszczania tresci bezprawnych);

ii. podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich innych czynnosci
majacych na celu wejscie w posiadanie informaciji nieprzeznaczonych dla
Klienta, w tym danych innych Klientéw lub ingerencje w zasady lub
techniczne aspekty funkcjonowania Sklepu i realizowania ptatnosci;

iii. modyfikowania w sposob nieuprawniony treSci dostarczanych przez
Sprzedawce, w szczegoblnosci podanych w ramach Sklepu cen lub opiséw
Produktow.

17.Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania Konta Klienta w przypadkach
przewidzianych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa. Sprzedawca
jest takze uprawniony do zablokowania Konta Klienta z waznych powodéw, ktérymi

sa:
a. naruszenie przez Klienta przy korzystaniu ze Sklepu powszechnie obowigzujacych

przepisdéw prawa, praw 0s0b trzecich, débr osobistych oséb trzecich lub zasad
wspotzycia spotecznego,

o))

. iInne powtarzajgce sie naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu,

b. powtarzajgce sie Zamoéwienia przez Klienta Produktow ptatnych podczas odbioru
przedmiotu Zamodwienia z podaniem nieprawdziwych danych adresowych,
uniemozliwiajgcych odszukanie adresata,

C. uporczywe i powtarzajgce sie sktadanie i rezygnowanie przez Klienta z Zaméwien,

jezeli rezygnacja nie jest uzasadniona niemoznos$cia jego realizacji przez

Sprzedawce zgodnie z treScig Zamdwienia.

18. Sprzedawca powiadomi Klienta o zamiarze zablokowania Konta na adres poczty
elektronicznej aktualnie zarejestrowany w Sklepie. Zablokowanie Konta zgodnie z
postanowieniami ust. 17 powyzej, oznacza rozwigzanie Umowy z Klientem o
Swiadczenie Ustug Droga Elektronicznag w trybie natychmiastowym.

19.W przypadku zablokowania Konta Klienta, niezrealizowane Zaméwienia ztozone
przez tego Klienta zostajg anulowane przez Sprzedawce.

8 4.
Regulamin Zakupow oraz Informacje o Produktach

1. Informacje o Produktach dostepnych w asortymencie Sklepu stanowig zaproszenie
do zawarcia Umowy Sprzedazy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

2. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu podana jest w ztotych polskich i
zawiera podatki.

3. Koszty dostawy zostang uwzglednione w warto$ci Zamowienia po dokonaniu
wyboru sposobu dostarczenia Zamoéwienia.



O tgcznej cenie wraz z podatkami Produktu bedgcego przedmiotem Zaméwienia, a
takze o kosztach dostawy (w tym optatach za transport, dostarczenie i ustugi
pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokos$ci tych optat — o
obowigzku ich uiszczenia, Klient jest informowany na stronach Sklepu w trakcie
sktadania Zamoéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania
sie Umowg Sprzedazy.

Cena podana przy kazdym Produkcie jest wigzaca dla obu Stron, w chwili ztozenia
przez Klienta Zamodwienia i jego potwierdzenia.

Klient moze sktada¢ Zamodwienia na Produkty dostepne w asortymencie Sklepu
przez 7 (siedem) dni w tygodniu i 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe, z
zastrzezeniem zakazow lub ograniczen handlu wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Ztozenie Zamowienia przez Klienta oznacza ztozenie Sprzedawcy oferty zawarcia
Umowy Sprzedazy zamowionego Produktu. Oferta jest wigzgca dla Klienta, jezeli
Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi jej otrzymanie.

. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca nastepuje po

uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamdéwienia za pomoca Formularza Zaméwien w
Sklepie zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

. Po ztozeniu Zamdwienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie

oraz jednoczes$nie przyjmuje Zamodwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
Zamoéwienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez
Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania
Zamoéwienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktdéra zawiera co najmniej
o$wiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia i 0 jego przyjeciu do realizacji
oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta
powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem,
a Sprzedawca.

10.Zawarcie Umowy moze nastgpi¢ wytgcznie w jezyku polskim.
11.Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tre$ci zawieranej Umowy

o

Sprzedazy nastepuje poprzez:

udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu oraz

przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w ust. 9 powyzej. Tres¢
Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie
informatycznym Sklepu Sprzedawcy.

§b.
Ptatnosci

Zamédwienia ztozone w Sklepie moga by¢ optacone w nastepujacy sposob:
* przelewem elektronicznym, kartg kredytowa lub BLIK oraz za

posrednictwem serwisu ptatnosci internetowych udostepnionych na stronie
W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci kartg
ptatniczg, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 6 godzin od
momentu zawarcia Umowy Sprzedazy.
W przypadku ptatnosci z gory, realizacja Zamowienia rozpocznie sie po otrzymaniu
przez Sprzedawce petnej ptatnosci lub w wypadku ptatnosci obstugiwanych przez



podmiot realizujgcy ptatnos¢ - po potwierdzeniu przez taki podmiot poprawnego
wykonanie ptatnosci.

. Szczegotowe informacje o dostepnych formach ptatnosci w Sklepie sa widoczne w
trakcie sktadania Zamoéwienia.

. W momencie optacenia zamowienia i zawracia tym samym Umowy Sprzedazy
Sprzedawca niezwiocznie wystawi fakture VAT na rzecz Klienta. Klient wyraza
zgode na przesytanie faktury VAT na adres poczty elektronicznej wskazany podczas
rejestracji Konta.

. Regulaminy Operatoréw Ptatnosci dostepne sg na stronie

§6.
Wysytka i zasady dostarczenia i odbioru Produktéw

. Sprzedawca dostarcza zamowione Produkty w sposéb wskazany przez Klienta
podczas skladania Zamowienia.

. Dostawa Produktu dostepna jest tylko na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi
inaczej.

. Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za transport, pakowanie, dostarczenie i
ustugi pocztowe) sg wskazywane Klientowi na stronach Sklepu oraz w trakcie
sktadania Zamoéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania
sie Umowag Sprzedazy.

. Sprzedawca zamieszcza na stronie internetowej Sklepu przedstawiajacej dany
Produkt informacje o liczbie dni roboczych, w ciggu ktérych nastgpi nadanie
przesyiki z przedmiotem Zamoéwienia. Powyzsza informacja to orientacyjny czas
liczony od momentu przyjecia Zaméwienia do realizacji do chwili wystania
przedmiotu Zamoéwienia do Klienta za posrednictwem firmy kurierskiej. Czas
realizacji Zamowienia jest podawany z uwzglednieniem terminu skompletowania
wszystkich zamowionych Produktow. Czas realizacji Zamdwienia uzalezniony jest
od dostepnosci danego Produktu.

. Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby czas realizacji Zamowienia byt jak
najkrétszy. Jezeli Strony nie umowity sie inaczej, Sprzedawca wykona Umowe
najp6zniej w terminie 7 dni roboczych od dnia ztozenia Zamdéwienia.

. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, ktérych nie dato sie przewidzie¢ w dniu
zlozenia przez Klienta Zaméwienia — czas realizacji Zamdwienia moze ule¢
wydtuzeniu nie wiecej jednak niz do 30 dni roboczych.

. Na terytorium Polski przedmiot Zamowienia moze by¢ dostarczony — wedtug
wyboru Klienta — za posrednictwem firmy kurierskiej pod wskazany przez Klienta
adres.

8§7.
Dostepnosé Produktu

. W przypadku brakow w magazynie Sprzedawcy zaméwionego Produktu lub braku
mozliwosci realizacji Zaméwienia Klienta z innych przyczyn, w tym takze, jesli
zakup ich od dostawcow Sprzedawcy, nie bedzie mozliwy w czasie przewidzianym
na realizacje Zamoéwienia, Sprzedawca poinformuje Klienta o zaistniatej sytuacji
wysytajgc wiadomos¢ na wskazany przez Klienta adres e-mail lub przekaze


https://sklep-sport.pl/payment/

informacje droga telefoniczng na numer wskazany przez Klienta, w terminie
wynikajacym z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa. W takim przypadku
Zamowienie jest anulowane. Anulowanie Zamowienia z przyczyn wskazanych w
niniejszym ustepie moze nastapic nie pozniej niz do dnia uptywu terminu realizacji
Zamoéwienia, a jezeli termin ten nie zostat okreslony, w terminie dni od daty jego
przyjecia do realizacji przez Sprzedawce.

2. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci za Zaméwienie z gory, Sprzedawca
jest uprawniony do anulowania Zamdéwienia w razie niedokonania przez Klienta
petnej ptatnosci w terminie 6 godzin od momentu otrzymania przez Klienta
potwierdzenia przyjecia Zamowienia do realizacji. Anulowanie Zamowienia
oznacza, ze Sprzedawca jest zwolniony z obowigzku jego realizaciji.

§8.
Prawo odstgpienia od Umowy i zasady zwrotu Produktéw

1. Konsument, ktéry zawart Umowe Sprzedazy na odlegto$¢, moze w ustawowym
terminie odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z
wyjatkiem kosztow okreslonych w niniejszym Regulaminie. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Koszt wysytki zwrotu ponosi
Konsument czyli Kupujacy.

2. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy rozpoczyna sie:

a. dla Umowy Sprzedazy, w wykonaniu ktorej Sprzedawca wydaje Produkt, bedac
zobowigzany do przeniesienia jego wiasnosci— od objecia Produktu w posiadanie
przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a
w przypadku umowy, ktora: (1) obejmuje wiele Produktow, ktére sa dostarczane
osobno, partiami lub w czesSciach — od objecia w posiadanie ostatniego Produktu,
partii lub czesci albo (2) polega na regularnym dostarczaniu Produktow przez czas
oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego z Produktow;

b. dla pozostatych Uméw Sprzedazy — od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

3. Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawarty znajduje
sie w zakfadce "pliki do pobrania”

4. Konsument musi skorzysta¢ z formularza, ktry otrzyma drogg mailowa po
zgtoszeniu checi zwrotu. Na innych formularzach zwroty nie beda przyjmowane.

5. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, nalezy poinformowac¢ Sprzedawce
0 swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng)
na adres sklepu:

Adnet Media Business sp. z 0.0.
ul. Borowikowa 15, 62-023 Borowiec

lub na adres e-mail: biuro@sklep-sport.pl

6. Wypetniony formularz wraz z towarem nalezy wystac na adres wskazany na formularzu
(magazyn partnerski).

7. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pozniej niz w ustawowym terminie od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, zwrdocic


https://sklep-sport.pl/pliki-do-pobrania/

Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy
Produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Klienta
sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposob dostawy dostepny w Sklepie).
Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu,
ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. W przypadku dokonania ptatno$ci przy
uzyciu karty ptatniczej zwrot Srodkéw nastapi na rachunek bankowy przypisany do karty
ptatniczej, za pomocg ktorej dokonano zaptaty. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze
sam odbierze Produkt od Konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia
przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi
wczesniej.

8. Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie ustawowym od dnia,
w ktérym odstgpit od Umowy Sprzedazy, zwrdci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekazac go
osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze Sprzedawca zaproponowat,
ze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed
jego uptywem. Konsument moze zwroci¢ Produkt na adres wskazany na formularzu.

9. Jezeli Konsument wybrat sposdb dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykly sposéb
dostawy dostepny w Sklepie Internetowym, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

10. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace
wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktu. Odsytany towar nie moze nosic sladéw
uzywania i musi by¢ odestany wraz z oryginalnym nie uszkodzonym opakowaniem.

11. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy nie wytgcza uprawnien Klienta wynikajgcych z
odpowiedzialnosci Sprzedawcy za wady towaru oraz gwarancji producenta.

12. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza
sie za niezawarta.

13. Zgodnie z art. 38 pkt 5 ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia od umowy
nie przystuguje w odniesieniu do produktow dostarczanych w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorych po otwarciu nie mozna zwrocic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub
ze wzgleddw higienicznych. Dotyczy to w szczegdélnosci towarow majacych bezposredni
kontakt z cialem, takich jak kaski, ochraniacze, bielizna sportowa, odziez termoaktywna,
wktadki czy inne akcesoria osobiste. W przypadku otwarcia opakowania takich produktow
lub usuniecia zabezpieczen higienicznych zwrot nie bedzie mozliwy.

14. Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej na odlegtosc nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do umow:

a. o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy;



b. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpi¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy;

c. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

d. w ktérej przedmiotem swiadczenia jest Produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub
majgca krotki termin przydatnosci do uzycia;

e. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorego po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

f. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

g. w ktérej Konsument wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca Swiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument zgdat, lub dostarcza Produkty inne
niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwaciji, prawo
odstgpienia od Umowy Sprzedazy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub Produktow.

h. w przypadku towaréw wymagajaych montazu / ziozenia np. biezenie, rowerki,
bramki i itp.

89.
Reklamacje

1. Produkty oferowane w Sklepie sg fabrycznie nowe i oryginalne.

2. Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Produkt bez wad. Sprzedawca jest
odpowiedzialny wobec Klienta, jezeli sprzedany Produkt ma wade fizyczna lub
prawng (odpowiedzialnos¢ za niezgodnos¢ towaru z umowa), gdzie wada fizyczna
polega na niezgodnos$ci sprzedanego Produktu z Umowag Sprzedazy. Sprzedawca
odpowiada z tytutu odpowiedzialnosci za niezgodnos$¢ towaru z umowa, jezeli wada
fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem 2 (dwéch) lat od dnia wydania
Produktu Klientowi. Jakiekolwiek postanowienie niniejszego paragrafu nie wytaczaja
ani nie ograniczajg uprawnien Klientéw, nabywajgcych Produkty jako Konsumenci,
przewidzianych w obowigzujgcych przepisach prawa, w tym w szczegolnosci w art.
556 — 576 Kodeksu cywilnego.

3. Odpowiedzialno$¢ za niezgodnos¢ towaru z umowa wytgczona jest dla
przedsiebiorcow w zakresie dopuszczalnym przez prawo - Dyrektywa (UE)
2019/771

4. Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych ustawowo, lub
na podstawie niniejszego Regulaminu, oraz reklamacje dotyczace Swiadczenia
Ustug elektronicznych nalezy kierowac na adres sklepu:

Adnet Media Business sp. z 0.0.
ul. Borowikowa 15, 62-023 Borowiec



Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza reklamacyjnego dostepnego w zakladce
"pliki do pobrania”

4. Reklamacje mozna ztozy¢ droga pocztowa poprzez odestanie Produktu wraz z
pisemnym opisem wady lub formularzem reklamacyjnym dostepnym w zaktadce "pliki do

pobrania”

Produkt nalezy odestac (dostarczy¢) na adres:
Adnet Media Bussiness sp. zZ 0.0.
ul. Borowikowa 15, 62-023 Borowiec

5. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamaciji Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Jezeli Klient bedacy
Konsumentem zazgdat wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt
o$wiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktdrg cena ma by¢ obnizona, a
Sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie 14 dni
kalendarzowych, uwaza sie, ze zgdanie to uznat za uzasadnione.

6. Jezeli Towar ma wady, Klientowi przystuguja nastepujace roszczenia na podstawie
art. 556 oraz art. 561 Kodeksu cywilnego:

a. zlozenie Swiadczenia o odstgpieniu od Umowy lub obcigzeniu ceny Produktu,
chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Kupujacego wymieni Produkt na wolny od wad albo wade usunie, albo

b. zadanie wymiany Produktu na wolny od wad albo usuniecia wady.

7. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu odpowiedzialnosci za niezgodno$¢
towaru z umowa, jest obowigzany dostarczy¢ Produkt wadliwy na adres wskazany
w ust. 4 powyzej. W przypadku Klienta bedacego Konsumentem koszt dostarczenia
Produktu ponosi Sprzedawca, w przypadku Klienta niebedgcego Konsumentem
koszt dostarczenia ponosi Klient. Jezeli ze wzgledu na rodzaj Produktu lub sposob
jego zamontowania dostarczenie Produktu przez Klienta bytoby nadmiernie
utrudnione, Klient obowigzany jest udostepni¢ Produkt Sprzedawcy w miejscu, w
ktorym Produkt sie znajduje.

8. W przypadku nie uwzglednienia reklamacji, Produkt zostanie odestany wraz z
opinig co do niezasadnosci reklamacji.

9. W przypadku umoéw zawartych w obrocie profesjonalnym stosuje sie przepisy
Kodeksu cywilnego.

10.W razie stwierdzenia uszkodzenia towaru w podczas transportu, zaleca sie aby
Klient sporzadzit protokét szkody w obecnosci kuriera.

§10.
Warunki gwarancji

1. Sprzedawca nie jest producentem dostepnych w Sklepie Produktow.

2. Produkty sprzedawane w Sklepie moga by¢ objete gwarancjg udzielong przez
producenta, dystrybutora lub przez inny podmiot trzeci (gwaranta). Sprzedawca nie
udziela zadnej gwarancji na jakiekolwiek sprzedawane Produkty. Uprawnienia z
tytutu gwarancji nalezy wykonywac zgodnie z warunkami zamieszczonymi w karcie
gwarancyjnej lub o$wiadczeniu gwarancyjnym gwaranta. Gwarancja (jezeli jest nig
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objety sprzedany Produkt) nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego wynikajgcych z przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

. W przypadku Produktu, na ktéry producent, dystrybutor lub inny gwarant udzielit
gwarancji, Klient moze reklamowac Produkt posiadajgcy wady:

. korzystajac z uprawnien wynikajacych z udzielonej gwarancji — w tym wypadku
Klient reklamuje produkt bezposrednio do gwaranta (podmiotu udzielajgcego
gwarancji), a Sprzedawca moze byc tylko posrednikiem przekazujacym reklamacje;
Klient wedlug swego wyboru moze zgtosic sie bezposrednio do serwisu
gwarancyjnego albo do Sprzedawcy,

. korzystajgc z uprawnien przystugujgcych mu w stosunku do Sprzedawcy z tytutu
odpowiedzialnos¢ za niezgodnos¢ towaru z umowag — w takim przypadku nalezy
ztozy¢ reklamacje stosownie do postanowien §9 niniejszego Regulaminu.

811.
Ochrona danych osobowych

. Dane osobowe podawane przez Klientow w Sklepie (w tym w procesie rejestraciji
Konta, w procesie sktadania Zamdwienia w procesie korzystania ze Sklepu, w tym
dokonywania zakupow w Sklepie), przetwarzane sg zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego przez Adnet Media Business Sp. z
0.0., z siedzibg w Boréwcu /62-023/, przy ul. Borowikowej 15, wpisang do
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000868789 posiadajgca adres
miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen jw. NIP: 7773367574,
posiadajaca kapitat zaktadowy w wysokosci 1000 PLN, adres poczty elektronicznej:
biuro@sklep-sport.pl numer telefonu: + 48 796984300 przez (Administrator
danych).

. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze niezbedne do
dokonywania zakupéw oraz korzystania z tych Ustug Swiadczonych Droga
Elektroniczng przez Sprzedawce, ktére wymagajg podania danych osobowych.
Sprzedawca przetwarza dane osobowe w celu Swiadczenia Ustug Drogg
Elektroniczng, zawierania z Klientem i wykonywania Uméw Sprzedazy Produktéw
zamowionych przez Klienta w Sklepie.

. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich
poprawiania i usuniecia. Dane osobowe moga by¢ poprawiane lub usuwane po
zalogowaniu sie na konto Klienta (zaktadka ,,Profil klienta”) lub poprzez zgtoszenie
Sprzedawcy na adres: biuro@sklep-sport.pl

. Klient podajgc dane o$wiadcza, ze podane przez niego dane osobowe sg jego
danymi.

. Dane osobowe i adresowe uzyskane od Klienta sg przechowywane w bezpiecznym
miejscu na serwerze Sprzedawcy.

. W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie ze sposobu dostawy przesytka
kurierska, Administrator danych udostepnia zebrane dane osobowe Klienta
wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesyiki na zlecenie
Administratora danych.

. W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie ze sposobu ptatnosci
elektronicznych lub kartg ptatniczg Administrator danych udostepnia zebrane dane



osobowe Klienta, wybranemu podmiotowi obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w
Sklepie.

. Szczegotowe postanowienia dotyczgce ochrony danych osobowych Klienta
znajdujg sie na stronie Sklepu poswieconej polityce prywatnosSci.

§12.
Prawa autorskie

. Strona Sklepu chroniona jest prawem autorskim.

. Autorskie prawa majatkowe do elementéw graficznych Sklepu w tym do logo, a
takze do uktadu i kompozyciji tych elementdéw, umieszczonych na stronie Sklepu
przystuguja Sprzedawcy, za wyjatkiem oznaczen dostawcéw Produktow
oferowanych w Sklepie. Zabronione jest wykorzystywanie przez Klienta oraz
podmioty trzecie jakichkolwiek elementéw graficznych stanowigcych przedmiot
praw przystugujacych Sprzedawcy bez jego uprzedniej zgody.

. Klient obowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposob zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw
autorskich i wkasnosci intelektualnej Sprzedawcy oraz osoéb trzecich.

§13.
Konkursy i Promocje

. Sklep moze organizowac konkursy i promocje. Wszelkie kwestie zwigzane z ich
organizowaniem, o ile jest to wymagane prawem, zostang okreslone w
regulaminach konkurséw i promocji.

. Promocje w Sklepie nie podlegajg tagczeniu, o ile regulamin danej Promocji nie
stanowi inaczej.

. Promocje, o ktérych mowa powyzej, moga by¢ prowadzone m.in.: na okreslony
czas, do wyczerpania zapasu Produktow promocyjnych lub do odwotania. Jezeli w
warunkach Promocji wyraznie nie zastrzezono inaczej, Promocja obowigzuje do
czasu jej odwotania. Jezeli w warunkach Promocji zastrzezono ograniczong pule
Produktéw objetych Promocja, Promocja obowigzuje do czasu wyczerpania puli
takich Produktow.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach
Produktéw. Uprawnienie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim, nie ma wpltywu na
Zamowienia ztozone przed datg wejScia w zycie zmiany ceny.

§14.
Postanowienia dotyczace przedsiebiorcow

. Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczag wytacznie
Klientow i Ustugobiorcow nie bedgcych Konsumentami.

. Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z
Klientem niebedacym Konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
zawarcia. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez
podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta niebedgcego Konsumentem
zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

. W wypadku Klientdow nie bedgcych Konsumentami Sprzedawca ma prawo
ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagac dokonania



przedptaty w catosci albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta
sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.

. Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodzg na
Klienta nie bedacego Konsumentem korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. Sprzedawca w
takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie
Produktu powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania go Klientowi oraz za
opoOznienie w przewozie przesyiki.

. W razie przestania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient nie
bedacy Konsumentem obowigzany jest zbadac przesytke w czasie i w sposob
przyjety przy przesyikach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu
nastgpit ubytek lub uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokonaé wszelkich
czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu
odpowiedzialnos¢ za niezgodnos¢ towaru z umowag za Produkt wobec Klienta nie
bedacego Konsumentem zostaje wytgczona.

. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy w stosunku do Klienta nie bedacego Konsumentem,
bez wzgledu na jej podstawe prawna, jest ograniczona - zarbwno w ramach
pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie - do
wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztow dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy, nie
wiecej jednak niz do kwoty jednego tysigca ztotych. Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ w stosunku do Klienta nie bedgcego Konsumentem tylko za
typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia Umowy Sprzedazy i nie
ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Klienta nie
bedacego Konsumentem.

. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca, a Klientem niebedgcym
Konsumentem zostajg poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy.

§ 15.
Postanowienia koncowe

. O ile obowigzek taki nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcego prawa,
Sprzedawca nie korzysta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, w tym nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich.

. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen ma charakter dobrowolny. Ponizsze zapisy majg charakter informacyjny i
nie stanowig zobowigzania Sprzedawcy do skorzystania z pozasgdowych
sposobOw rozwigzywania sporéw. Oswiadczenie Sprzedawcy o zgodzie lub
odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich sktadane jest przez Sprzedawce na papierze lub innym
trwatym nosniku w przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez Konsumenta
reklamaciji spor nie zostat rozwigzany.

. Zasady prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich oraz obowigzki przedsiebiorcow w tym zakresie okreslone sg
odrebnie w przepisach prawa (w tym w szczegolnosci w ustawie z dnia 23 wrzes$nia



2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich, Dz.U.2016 poz.
1823) lub w regulacjach stosowanych przez odpowiednie podmioty wiasciwe w
zakresie rozwigzywania sporow konsumenckich. Konsument moze uzyskac
bezptatng pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w sprawie sporu miedzy nim, a
Sprzedawca, miedzy innymi zwracajgc sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona Konsumentdéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich). Informacje dla Konsumentow, w tym informacje na temat
mozliwosci uzyskania pomocy, dostepne sg rowniez na stronie internetowej
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (www.uokik.gov.pl).

4. Klient bedgcy Konsumentem posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci
skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen:

a. Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.
o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy;

b. Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 . 0
Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca,;

c. Klient moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy Klientem a Sprzedawca, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in.
Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich);

d. Klient moze ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowe;j
ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi takze
zrodto informacji na temat form pozasgdowego rozstrzygania sporow
mogacych powstac pomiedzy przedsiebiorcami i Konsumentami.

5. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcag a
Klientem, ktéry jest Konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego,
zostanie poddane sgdom wiasciwym zgodnie z postanowieniami wiasciwych
przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

6. Sprzedawca doktada wszelkich staran, by Swiadczone ustugi w ramach byty na
najwyzszym poziomie, jednakze Sprzedawca nie wyklucza mozliwosci czasowego
zawieszenia dostepnosci Sklepu w przypadku koniecznosci przeprowadzenia
konserwacji, przegladu, wymiany sprzetu lub tez w zwigzku z koniecznoSciag
modernizacji lub rozbudowy Sklepu. Sprzedawca dotozy staran, aby ewentualne
zawieszenie dostepnosci Sklepu byto dokonywane w godzinach nocnych

7. Indywidualne ustawienia urzadzenia koricowego moga powodowac roéznice
pomiedzy wizualizacjg produktu na komputerze Klienta a rzeczywistym wygladem
Produktu (kolor, proporcje itp.). Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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uprawnienie do odstgpienia od Umowy Sprzedazy zgodnie z postanowieniami 8 8
niniejszego Regulaminu.

8. Regulamin podlega przepisom prawa powszechnie obowigzujgcego w
Rzeczypospolitej Polskiej.

9. W celach statystycznych oraz w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug
Sklep korzysta z informacji zapisywanych przez serwer na urzadzeniu korncowym
Klienta, ktére nastepnie sg odczytywane przy kazdorazowym potaczeniu sie
przegladarki internetowej (tzw. pliki cookies). Klient moze w dowolnym momencie
okresli¢ warunki przechowywania lub uzyskiwania dostepu przez Sklep do plikow
cookies za pomocg ustawien swojej przegladarki internetowej, w tym zmienic
ustawienia przegladarki, tak aby nie akceptowata ona takich plikow lub informowata
o0 ich przesytaniu. Nalezy jednak pamietaé, iz nieakceptowanie plikbw cookies moze
spowodowac utrudnienia w korzystaniu ze Sklepu. Korzystanie przez Klienta z
przegladarki, ktérej ustawienia zezwalajg na zapisywanie plikow cookies na
urzadzeniu Klienta, oznacza wyrazenie zgody na zapisywanie powyzszych plikow
na tym urzgdzeniu Klienta. Wiecej informacji w tym zakresie znajduje sie w Polityce
Prywatnosci.

10.Jezykiem Umow Sprzedazy zawieranych ze Sprzedawca jest jezyk polski.

11.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznej
przyczyny, jakg jest:

a. konieczno$¢ dostosowania regulaminu do przepiséw prawa majacych
bezposredni wptyw na niniejszy Regulaminu i skutkujgcych koniecznosSciag
zmodyfikowania Regulaminu w celu zachowania zgodnosci z prawem;

b. konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazow, orzeczen,
postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz
publicznych;

c. rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Sklepu, w tym wprowadzenie nowych
Ustug Swiadczonych Droga elektroniczng lub zmiana istniejacych
funkcjonalnosci Sklepu;

d. zmiana warunkéw technicznych $swiadczenia Ustug Droga Elektroniczna;

e. konieczno$¢ usuniecia niejasnosci, btedoéw lub omytek pisarskich, ktére
ewentualnie wystgpityby w Regulaminie;

f. zmiana danych teleadresowych, nazw, numerow identyfikacyjnych, adresow
elektronicznych lub linkdw zamieszczonych w Regulaminie;

g. zmiana procesu zawierania Umow Sprzedazy za posrednictwem Sklepu oraz

h. poprawa obstugi Klientow.

12.Zmieniony Regulamin zostanie udostepniony w Sklepie. O zmianie Regulamin
Sprzedawca poinformuje poprzez komunikat w Sklepie oraz poprzez przestanie
zarejestrowanym Klientom na adres e-mail przypisany do ich Konta powiadomienia
0 zmianie Regulaminu.

13.Zmieniony Regulamin jest wigzacy dla zarejestrowanego Klienta, ktéry nie wypowie
Umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng prowadzenie w Sklepie przed
datg wejscia w zycie zmienionego Regulaminu. Termin wej$cia w zycie
zmienionego Regulaminu bedzie wynosi¢ co najmniej 7 dni od daty powiadomienia
0 zmianie Regulaminu dokonanego zgodnie z ust. 12 powyze,j.



14.Zmiana Regulaminu nie bedzie mie¢ wptywu na Zamowienia ztozone przed taka
zmiang, ktore sa realizowane na zasadach dotychczasowych.

15.W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwoSci od strony technicznej nalezy sie
kontaktowac sie z administratorem pod adresem email: biuro@sklep-sport.pl

16.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
(Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); dla Umow Sprzedazy zawartych od 25
grudnia 2014 roku z Klientami bedgcymi konsumentami - przepisy ustawy o
prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.); oraz
inne wiasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

17.Wszelkie zamieszczone w sklepie znaki towarowe i nazwy firmowe nalezg do
prawnych wiascicieli i zostalty umieszczone w celach informacyjnych.

Obowiagzuje ponizszy Regulamin oraz zwigzane zasady sprzedazy sklepow partnerskich
dostepne na stronie.

Obowigzuje od 15.11.2021 wraz ze zmianami z dnia 31.12.2022, 13.12.2024,
10.09.2025
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