I. Uvodné ustanovenia a Vymedzenie pojmov

1.1.Tymito Véeobecnymi obchodnymi podmienkami (d‘alej aj “VOP*) sa riadia pravne vztahy medzi
spoloénostou

Obchodné meno: Aviation group spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym vskratke s.r.o.
Sidlo: Zalaba 14, Zalaba 937 07, Slovenska republika

Zapisana v Obchodnom registri Okresny sud Nitra, Oddiel Sro, Vlozka cislo 51512/N
ICO: 53090497

DIC: 2121281855

IC DPH: SK2121281855

Bankovy ucet: SK4975000000004032024451

Preddvajuci je platitelom dane z pridanej hodnoty

(dalej aj “Predavajuci” alebo “Obchodnik”) a kaZzdou osobou, ktord je Kupujucim tovaru, alebo
sluZieb ponukaného Preddvajucim na Webovom sidle Predavajiceho, a ktord vystupuje v pozicii
spotrebitela v zmysle dalSich ustanoveni tychto Vseobecnych obchodnych podmienok a prislusnych
zakonov definujucich spotrebitela, v rdmci platnej legislativy Slovenskej republiky najma zdkonov:
Zakon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytnuti sluZieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Preddvajliceho

v plathom zneni, Zakon ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov, Zakon ¢.
22/2004 Z.z. o elektronickom obchode v platnom zneni, Zakon €. 40/1964 Z.z. Obciansky zakonnik

v platnom zneni, Zakon ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni.

1.1.1.Emailovy kontakt a telefonicky kontakt na Predavajuceho je:

Email: office@aviationgroup.sk
Tel. ¢.: +421917809415

1.1.2.Predavajlci odporuca spotrebitelom, aby pravo na odstipenie od zmluvy bez uvedenia dévodu
uplatnili na adrese:

Aviation group — polyblok.sk, Sklady Cast Haréas, 94501 Komarno, Slovenska republika

1.2 Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa upravuju pravne vztahy medzi Kupujicimi,
ktori su spotrebitelmi a Predavajucim.

1.3.Pojem Internetovy obchod je totozny s pojmom Elektronicky obchod a s pojmom Webové sidlo.

1.4.Kupujucim je kazda osoba (fyzicka osoba alebo pravnicka osoba), ktora odoslala objednavku
najma vyuzitim webového sidla Predavajuceho, pripadne dalsimi dialkovo-komunikaénymi
prostriedkami.

1.5.Spotrebitelom je Kupujuci, ktory je fyzickou osobou, a ktory pri uzatvarani kipnej zmluvy
prostrednictvom Webového sidla Predavajliceho, nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti.

1.6.Na zmluvné vztahy (ako aj dalsSie pravne vztahy, ktoré mozu zo zmluvného vztahu vyplynut)
s Kupujucimi, ktori nevystupuju v postaveni spotrebitela sa vztahuju ustanovenia zakona ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

1.7.Zmluvou uzavretou na dialku sa rozumie zmluva medzi Predavajicim a spotrebitefom dohodnuta
a uzavretd vylucne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez



sucasnej fyzickej pritomnosti Preddvajlceho a spotrebitela, najma vyuzitim webového sidla pripadne
dalSimi dialkovo-komunikaénymi prostriedkami.

1.8.Pojem Kupna zmluva zahfia kipnu zmluvu na produkty a zmluvu o dodani sluzby, v zmysle
vyznamu textu uvedeného v tychto Obchodnych podmienkach.

1.9.Produkty (dalej aj ,Veci“ alebo ,Vyrobky“) su tovary alebo sluzby, ktoré st uréené k predaju a
zaroven su zverejnené na Webovom sidle Predavajuceho.

1.10.Preddvajlci je sucasne prevadzkovatelom elektronického systému, prostrednictvom ktorého
prevadzkuje webové sidlo.

Il. Objednavka produktu — uzatvorenie ktiipnej zmluvy

2.1.Ndvrhom na uzatvorenie kdpnej zmluvy zo strany Kupujlceho, je odoslanie objednavky produktov
Kupujucim realizované najma vyuzitim webového sidla Preddvajlceho, pripadne dalsimi dialkovo-
komunikacnymi prostriedkami.

2.2.K uzavretiu kipnej zmluvy medzi Kupujicim a Predavajucim dochadza momentom dorucenia
potvrdenia o prijati objednavky Kupujucemu, ktord Kupujuci vytvoril v zmysle bodu 2.1. tychto VOP
Predavajucim (elektronicky na emailova adresu Kupujuceho, ktoru si zvolil Kupujuci v procese
vytvarania objednavky).

2.3.Kdpna zmluva sa uzatvdra na dobu urcitu a zanikd najma splnenim vsetkych zavazkov
Predavajuceho a Kupujuceho.

2.4.Predavajuci informuje Kupujuceho, ze v pripade objednania produktov Kupujucim, je objednanie
spojené s povinnostou platby pre Kupujliceho, a to formou platby aku si zvolil Kupujuci.

Ill. Kipna cena a platobné podmienky

3.1.Cena tovarov a sluZieb objednavanych prostrednictvom Webového sidla Predavajuceho (dalej len
,kupna cena”) je uvedena samostatne pre kazdy produkt a je platnd v momente vytvorenia
objednavky Kupujuacim.

3.2.Zakladnym platidlom je mena euro.

3.3.Kupna cena tovaroy, alebo sluzieb uvedenych na Webovom sidle Predavajuceho je celkova cena
tovarov alebo sluzieb vratane vsetkych dani, pricom je zretelne uvedena na Webovom sidle
Predavajuceho.

3.3.1.V kdpnej cene tovarov, alebo sluzieb nie su zahrnuté dopravné naklady, ani iné naklady suvisiace
s dodanim produktov

IV. Sposoby platby

4.1. Za tovar a sluzby na Webovom sidle Predavajliceho mézete platit tymito spésobmi:
4.1.1.platba formou dobierky — cena 0 Eur

4.1.2.platba vopred online prostrednictvom platobnej brany STRIPE - cena O Eur
4.1.3.platba vkladom, alebo prevodom na ucet Predavajiceho — cena 0 Eur

V. Dodanie produktov



5.1.V pripade ak si Kupujuci zvolil ako formu platby za objednavku platbu dobierkou. Preddavajuci je
povinny splnit objednavku a dodat Kupujicemu produkty v lehote najneskor do 30 dni odo dnia
uzatvorenia kipnej zmluvy v zmysle bodu 2.2. a nasl. tychto VOP.

5.1.1.V pripade ak si Kupujuci zvolil ako formu platby za objedndvku ind formu platby ako platba
dobierkou, Predavajuci je povinny splnit objednavku a dodat Kupujidcemu produkty v lehote
najneskor 30 dni odo dria uzatvorenia kipnej zmluvy v zmysle bodu 2.2. a ndsl. tychto VOP a
zaplatenia celkovej ceny objednavky Predavajucemu. V pripade ak boli splnené obe podmienky
uvedené v bode 5.1.1. tychto VOP (tzn. ak doslo k uzatvoreniu kipnej zmluvy a k dhrade celkovej
ceny objednavky Predavajucemu), Predavajuci je povinny dodat Kupujuicemu produkty v lehote
najneskor 30 dni odo diia splnenia oboch tychto podmienok.

Zvycajnd lehota kedy Preddvajuci expeduje produkty je 1 pracovny den odo dia uzatvorenia kdpnej
zmluvy alebo 1 pracovny den odo diia zaplatenia celkovej ceny objednavky Predavajucemu.

5.2.Miestom dodania objednaného produktu je adresa uvedend Kupujucim v objednavke.

5.3.Dodanie produktu Predavajuci uskutocni vlastnymi prostriedkami k rukam Kupujuiceho (alebo
Kupujucim splnomocnenej osobe na prevzatie produktu), alebo prostrednictvom tretich oséb
(prepravnych a zasielkovych spolo¢nosti).

5.4.Dodanie produktu je uskutocnené jeho prevzatim Kupujucim (alebo Kupujucim splnomocnenej
osobe na prevzatie produktu).

5.5.Predavajlci moze zaslat tovar ktory je okamZite dostupny Kupujicemu a zvy$nu Cast objednavky
doruci dodatocne v lehote, ktora je v sulade s lehotou dorucenia podla tychto VOP, avsak len za
predpokladu, Ze Kupujucemu tymto konanim Predavajuceho nevzniknu Ziadne dodatocné naklady, a
len v pripade ak stym Kupujuci suhlasi.

5.6.Predavajuci je povinny dodat produkty Kupujicemu v objednanom mnoistve a kvalite spolu
s danovymi dokladmi, ktoré sa vztahuju k objednavke, a inymi dokladmi, ak existuju a su typické pre
dané produkty pripadne sluzby.

VI. Prevzatie produktu

6.1.0bjednavka je zavazna. Neprevzatim zasielky Kupujuci neodstupuje automaticky od zmluvy.

V pripade neprevzatia dobierky ma Predavajuci pravo pozadovat nahradu vzniknutych nakladov na
dopravu, spatné dorucenie a manipulaciu, o znamen3, Ze tieto naklady hradi kupujuci. Kupujicemu
moze byt zaroven Uctovany storno poplatok vo vyske 20 % z hodnoty objednavky.

6.2.Kupujuci je povinny tuto sumu uhradit do 14 dni od dorucenia vyzvy Predavajliceho. V pripade
omeskania si Predavajuci vyhradzuje pravo pohladavku vymahat, vratane postupenia inkasne;j
agentdre.

6.3.V pripade postupenia a vymahania pohladavok Predavajuci spolupracuje so spolo¢nostou
RETROAKTIV SLOVAKIA a.s., ICO: 35963191, so sidlom: Zelezni¢iarska 13, Bratislava-mestska ¢ast Staré
Mesto 811 04.

6.4.Pri opakovanom neprevzati zasielky tym istym kupujlicim, moznost dobierky moze byt
zablokovana danému kupujicemu.

6.5.Nebezpecenstvo poskodenia produktu a zodpovednost za $kodu na produkte prechadza na
Kupujuceho az jeho riadnym prevzatim, pricom nezdlezZi na tom, ¢i Kupujuci prevezme produkt
osobne alebo prostrednictvom poverenej / splnomocnenej tretej osoby. Predavajici Kupujucemu
odporuca aby si pri preberani objednavky skontroloval preberanu objednavku.



6.6.Vlastnicke pravo ku produktom prechadza na Kupujuceho prevzatim produktov Kupujicim na
mieste dodania uréenom Kupujucim.

6.7.Predavajlici ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie ceny objednavky od Kupujiceho za dodany
tovar.

VII. Prepravné — sposoby dopravy produktov a cena za ich dopravu

7.1. Spbsoby dopravy a cena za dopravu objednanych produktov:

7.1.1. Formy Dopravy:

7.1.1.2.Kuriérska sluzba

7.1.2.Ceny za Dopravu:

7.1.2.1.Cena za dopravu prostrednictvom kuriérskej sluzby — cena 15 Eur za 1 kus pneumatiky

7.2V pripade ak celkovy pocet pneumatik v jednej objednavke je rovny alebo vyssi ako Styri, cena za
akukolvek zvolenu formu dopravy je O Eur.

VIII. Odstupenie Kupujuceho od kipnej zmluvy bez uvedenia dévodu

8.1.Ak Predavajlci v€as a riadne poskytol spotrebitelovi informacie o prave odstupit od zmluvy podla
§ 3 ods. 1 pism. h) zdkona ¢. 102/2014 Z. z., spotrebitel je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit
od zmluvy uzavretej na dialku, alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
Predavajuceho do 14 dni odo dna:

a) prevzatia tovaru podla bodu 8.1.1. tychto VOP v pripade zmliv, predmetom ktorych je predaj
tovaru,

b) uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo
c) uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedoddvaného na hmotnom nosici.

8.1.1.Tovar sa povaZuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked' spotrebitel alebo nim urcena tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané spotrebiteflom v jednej objednavke doddvaju oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny;,

b) dodava tovar pozostavajlci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu
alebo posledného kusu,

c) tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného
tovaru.

8.1.2.Ak Predavajuci poskytol spotrebitelovi informacie podla § 3 ods. 1 pism. h), zak. ¢. 102/2014 Z.z.
v platnom zneni aZ dodatocne, najneskor viak do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy podla bodu 8.1. a nasl. tychto VOP, lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po
14 drioch odo dna, ked' Predavajici dodatocne splnil informaénud povinnost.

8.1.3.Ak Predavajuci neposkytol spotrebitelovi informacie podla § 3 ods. 1 pism. h) zak. ¢. 102/2014
Z.z. v platnom zneni ani v dodatocnej lehote v zmysle bodu 8.1.2. tychto VOP, lehota na odstupenie
od zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14 drioch odo dia zacatia plynutia lehoty na odstupenie od
zmluvy podla bodu 8.1. a nasl. tychto VOP



8.1.4.Spotrebitel m6ze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred za¢atim
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

8.2.Spotrebitel je povinny najneskor do 14 dni odo dra odstUpenia od zmluvy zaslat tovar spat alebo
ho odovzdat Predavajicemu alebo osobe poverenej Predavajlcim na prevzatie tovaru. To neplati, ak
Preddvajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.
Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v
posledny deri lehoty. (§10 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z.).

8.3.Spotrebitel je povinny, ak toto pravo chce vyuzit, odstipenie od kipnej zmluvy oznamit najneskor
v posledny den urcenej lehoty Predavajucemu. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povaZuje za
zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané Predavajucemu najneskér v posledny
den lehoty na adresu Predavajiceho. Toto pravo moze spotrebitel uplatnit aj v ktorejkolvek
prevadzkarni Predavajuceho.

8.4.Spotrebitel mbze uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy u predévajiceho v listinnej podobe
alebo v podobe zdpisu na inom trvanlivom nosici; ak bola zmluva uzavreta Ustne, na uplatnenie prdva
spotrebitela na odstupenie od zmluvy staci akékolvek jednoznacne formulované vyhldsenie
spotrebitela vyjadrujice jeho volu odstupit od zmluvy (dalej len ,,0znamenie o odstupeni od
zmluvy”).

8.4.1.Ak spotrebitel odstupi od zmluvy, zruSuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva suvisiaca so
zmluvou, od ktorej spotrebitel odstupil. Od spotrebitela nie je mozné pozadovat ziadne naklady alebo
iné platby v suvislosti so zrusenim doplnkovej zmluvy okrem Uhrady nakladov a platieb uvedenych v §
9 ods. 3 a § 10 ods. 3 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. v platnom zneni a ceny za sluzbu, ak je predmetom
zmluvy poskytnutie sluzby a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby.

8.5.0dstupenim od zmluvy su si zmluvné strany povinné vratit navzajom poskytnuté plnenia.
Spotrebitel zodpoveda len za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchadzania
s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchdadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.
Spotrebitel nezodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ak si Predavajici nesplnil informaénu povinnost
o prave spotrebitela odstupit od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h). Zakona ¢. 102/2014 Z. z.

8.6.Spotrebitel moze k odstipeniu od zmluvy bez uvedenia dévodu vyuzit formular odstipenia od
kupnej zmluvy. Uvedeny formular je volne pristupny na Webovom sidle Predavajlceho.

8.7.Ak spotrebitel od zmluvy odstlpi v zmysle zdkona ¢.102/2014 Z.z., zn4sa naklady na vratenie
tovaru Predavajucemu podla § 10 ods. 3 zdkona ¢. 102/2014 Z.z., a ak odstupi od zmluvy uzavretej na
dialku, aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom posty, To neplati, ak Predavajuci suhlasil, Ze ich bude znasat sam, alebo ak si nesplnil
povinnost podla § 3 ods. 1 pism. i). zdkona ¢. 102/2014 Z.z.

8.8.Predavajuci je povinny bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni odo dria dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit spotrebitelovi vietky platby, ktoré od neho prijal na zaklade
zmluvy alebo v suvislosti s fou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a
poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5. Zdkona ¢. 102/2014 Z. z. Zakon o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov

8.9.V zmysle § 9 ods. 3 Zakona ¢. 102/2014 Z. z. v platnom zneni., Predavajuci nie je povinny uhradit
spotrebitelovi dodatocné naklady, ak si spotrebitel vyslovne zvolil iny sp6sob dorucenia, ako je



najlacnejsi bezny spésob dorucenia ponukany Predavajucim. Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie
rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel, a ndkladmi na najlacnejsi bezny
spb6sob dorucenia ponukany Predavajicim.

8.10.Produkty v pripade odstlipenia od zmluvy Predavajlci odporuca zasielat doporuéenou formou.
Tovar Predavajlci odporuca nezasielat formou dobierky, ktord nebude zo strany Predavajiceho
prevzata.

8.11.Pri odstupeni od zmluvy zndsa spotrebitel iba naklady na vratenie tovaru Preddvajucemu alebo
osobe poverenej Predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak Predavajuci suhlasil, Zze ich bude
znasat sam, alebo ak si nesplnil povinnost podla § 3 ods. 1 pism. i). Zakon o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

8.12.0krem povinnosti uvedenych v odsekoch 1, 3 az 5 a § 9 ods. 3 Zakona ¢. 102/2014 Z. z.
uplatnenie prava spotrebitela odstupit od zmluvy nesmie mat za nasledok vznik dalsich nakladov ani
inych povinnosti pre spotrebitela.

8.13.Pravo na odstupenie od zmluvy sa neuplatfiuje pre tovary a sluzby, ktoré si vymedzené v §7 ods.
6 pism. a) az l) zdkona ¢. 102/2014. Z.z.

Konkrétne:

a)poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sthlasom spotrebitela a spotrebitel
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od
zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby,

b)predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu,
ktory Predavajici nemdze ovplyvnit a ku ktorému moze dojst pocas plynutia lehoty na odstupenie od
zmluvy,

c)predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru
alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

d)predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

e)predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) predaj tovaru, ktory méze byt vzhfadom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmiesany s inym
tovarom,

g)predaj alkoholickych ndpojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy, pricom ich
dodanie je mozné uskutodnit najskor po 30 drioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré
Predévajuci nemdze ovplyvnit,

h)vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poZiadal Predavajliceho; to
neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako ndhradnych
dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy Predavajuceho
u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

i)predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov alebo
pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,



j)predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale,

k)poskytnutie ubytovacich sluZieb na iny ucel ako na ucel byvania, preprava tovaru, ndjom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb stvisiacich s ¢innostami v
ramci volného ¢asu a podla ktorej sa Predavajuci zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom ¢ase
alebo v dohodnutej lehote,

l)poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s
vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Zze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
tohto suhlasu strdca prdvo na odstupenie od zmluvy.

8.14 .V pripade odstupenia od zmluvy Predavajuci je povinny vratit spotrebitelovi financné prostriedky
rovnakou formou, akou ich od spotrebitela obdrzal. Menit formu vratenia finan¢énych prostriedkov
spotrebitelovi, je mozné len na zaklade suhlasu spotrebitela.

8.15.Pri odstupeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, Predavajlci nie je povinny vratit
spotrebitelovi platby podla § 9 odseku 1 zakona ¢. 102/2014. Z.z. pred tym, ako mu je tovar doruéeny
alebo kym spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru spat Predavajucemu, ibaze Predavajuci navrhne, Ze
si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

8.16.Ak spotrebitel odstupi od zmluvy o sluzbdch a pred zacatim poskytovania sluzieb udelil vyslovny
suhlas podla § 4 ods. 6 zakona €. 102/2014. Z.z. v platnom zneni, spotrebitel je povinny uhradit
Preddvajucemu iba cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie do diia doru¢enia ozndmenia o odstupeni
od zmluvy. Cena za skuto¢ne poskytnuté plnenie sa vypocita pomerne na zéklade celkovej ceny
dohodnutej v zmluve. Ak je celkova cena dohodnutd v zmluve nadhodnotena, cena za skuto¢ne
poskytnuté plnenie sa vypocita na zaklade trhovej ceny poskytnutého plnenia.

8.17.Spotrebitel nie je povinny platit za

8.17.1.Sluzby poskytnuté pocas plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy bez ohladu na rozsah
poskytnutého plnenia, ak:

8.17.1.1.Predavajuci neposkytol spotrebitelovi informacie podla § 3 ods. 1 pism. h) alebo pism. j),
Zakona ¢. 102/2014 Z. z. v platnom zneni

8.17.1.2.Spotrebitel neudelil Predavajucemu vyslovny suhlas so zaatim poskytovania sluzby podla §
4 ods. 6, Zakona ¢. 102/2014 Z. z. v platnom zneni

8.17.2.Uplne alebo ¢iastoéne poskytnuty elektronicky obsah, ktory nie je dodavany na hmotnom
nosici, ak:

8.17.2.1.Spotrebitel neudelil Predavajucemu vyslovny suhlas so zaatim poskytovania elektronického
obsahu podla § 4 ods. 8, Zdkona ¢. 102/2014 Z. z. v platnom zneni

8.17.2.2.Spotrebitel nevyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu podla prvého
bodu straca pravo na odstupenie od zmluvy, alebo

8.17.2.3.Predavajlci neposkytol spotrebitelovi potvrdenie v sulade s § 6 ods. 1 alebo ods. 2 pism. b).
Zakona ¢. 102/2014 Z. z. v platnom zneni

8.18.Ak na zéklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Predavajiceho bol tovar dodany
spotrebitelovi domov v ¢ase uzavretia zmluvy a vzhladom na jeho povahu nie je mozné tovar odoslat



spat Predavajucemu postou, Predavajlci je povinny zabezpedit vyzdvihnutie tovaru na svoje naklady v
lehote podla §9 ods. 1. zdkona ¢. 102/2014. Z.z., v platnom zneni

8.19.Predavajuci poucuje Kupujuceho, ze ak sa ma na zaklade zmluvy o sluzbach zadat poskytovanie
sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy alebo ak Kupujuci o poskytovanie sluzby pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy poZiada:

8.19.1.Kupujuci udelenim suhlasu so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy straca po Uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstipenie od zmluvy.

8.19.2.Predévajuci musi disponovat vyslovnym sihlasom Kupujiceho so zacatim poskytovania sluzby
pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy a vyhldsenie o tom, Ze spotrebitel bol riadne
pouceny podla bodu 8.19.1 tychto VOP.

IX. Alternativne rieSenie sporov

9.1V pripade, Ze spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo sa domnieva, ze Predavajuci porusil jeho prava, Kupujici ma pravo obratit sa na
Predavajluceho so Ziadostou o napravu. Ak Predavajuci na Ziadost spotrebitela podla predchadzajicej
vety odpovie zamietavo alebo na takuto Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dria jej odoslania
spotrebitelom, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu podla
ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie
spotrebitelskych sporov s Predavajlcim je Slovenska obchodna inSpekcia (kontakt

najdete https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi), alebo ina prislusna
oprdvnend pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na

stranke http://www.mhsr.sk/, alebo priamo na stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-
riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

Kupujuci ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati.
Kupujlci mbzZe na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitelského sporu pouzit
platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupnd na webovej

stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/, alebo priamo na internetovej

stranke https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage.
Alternativne riesenie sporov moze vyuzit len Kupujuci, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy vystupuje
v postaveni spotrebitela. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a
Predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmluv uzatvorenych na dialku. Subjekt alternativneho rieSenia
sporov mdze navrh odmietnut, ak vycislitelna hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur. Subjekt ARS
méze od spotrebitela pozadovat Uhradu poplatku za zadatie alternativneho riesenia sporu maximalne
do vysky 5 EUR s DPH.

Vsetky dalSie informacie ohladne alternativneho rieSenia sporov medzi Predavajucim a Kupujicim —
spotrebitefom vyplyvajucich z Kipnej zmluvy ako spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiacich s Kipnou
zmluvou ako spotrebitel'skou zmluvou su uvedené na internetovej stranke Ministerstva hospodarstva
SR www.mhsr.sk a v zakone €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v plathnom zneni.

X. Organ dozoru
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10.1.Prislusnym orgdnom vykonavajuci dozor nad zakonnostou v oblasti ochrany spotrebitela je:

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj
Stanicna 9, P. 0. BOX 49A, 950 50 Nitra 1
Odbor vykonu dozoru

tel. ¢.037/772 02 16

fax ¢. 037/772 00 24

email: nr@soi.sk

webovy odkaz na podavanie podnetov: https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-
navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi

10.2.Staznosti, alebo podnety Kupujuci moze taktiez adresovat aj priamo Predavajucemu na adresu
uvedenu v bode 1.1.2. tychto VOP. Predavajlci zarover odporica Kupujicim, aby staznosti a podnety
(z dévodu urychlenia vybavenia) Predavajucemu adresovali na emailovu adresu Preddvajluceho:
office@aviationgroup.sk

Akakolvek staznost, alebo podnet bude Predavajlicim postdena a vybavena do 10 pracovnych dni od
jej prijatia. Pricom o jej vybaveni Preddvajuci informuje Kupujuceho rovnakou formou, akou Kupujuci
staznost, alebo podnet Predavajicemu dorucil.

XI. Doplnujuce ustanovenia

11.1.Spotrebitel v zmysle § 10 ods. 2 Zakona ¢. 102/2014 Z. z. v platnom zneni je opravneny vratenie
tovaru, ktory nadobudol na zaklade zmluvy uzavretej pocas predajnej akcie alebo v suvislosti s fou,
Predavajucemu odopriet aZz do doby, ked Predavajuci spotrebitelovi vrati zaplatenu cenu alebo
preddavok za tovar alebo sluzbu.

Pricom predajna akcia je akcia organizovana na zéklade pozvanky, iného spotrebitelovi adresovaného
pozvania alebo informacie, ktorej predmetom je najma predaj tovaru alebo poskytnutie sluzieb a
pocas ktorej alebo do 15 pracovnych dni po uskuto¢neni ktorej dochadza k uzavretiu zmluvy so
spotrebitefom.

11.2.Preddvajuci neuzatvori kipnu zmluvu ani nevykond predaj, sprostredkovanie, alebo dodanie
alkoholickych napojov /vyrobkov/, tabakovych vyrobkov a dalsich vyrobkov osobam (Kupujuicim),
ktoré v momente uzatvorenia kipno-predajnej zmluvy nedovisili vek 18 rokov, a ktorych predaj je
osobam mladsim ako 18 rokov zakazany, a to v zmysle a v sulade s platnymi a U¢innymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky. V nadvaznosti na uvedené, Preddvajlci overi splnenie podmienky
dovrsenia veku 18 rokov Kupujuceho, kontrolou veku prostrednictvom dokladu totoZnosti Kupujuceho
/obdiansky preukaz, alebo pas/, a to pri odovzdavani objednavky do riuk Kupujiceho. Uvedené
Predévajuci vykona prostrednictvom poverenej osoby, ktory objednavku Kupujicemu ma dorudit.

V pripade ak Kupujuci nedovrsil vek 18 rokov, pripadne ak Kupujuci nepreukaze, alebo odmietne
preukazat svoj vek, Predavajici objednavku Kupujucemu neodovzda a kipna zmluva zanikne.

XIl. Informacia o kédexoch spravania

12.1.V zmysle §3, ods. 1, pism. n), Zakona ¢. 102/2014 Z.z. Predavajlci informuje spotrebitelov, ze
neexistuju Ziadne Specialne prislusné kddexy spravania, ku ktorym sa Preddvajlci zaviazal k ich
dodrziavaniu, pricom kédexom spravania sa rozumie dohoda, alebo subor pravidiel, ktoré vymedzuju
spravanie Predavajlceho, ktory sa zaviazal dodrziavat tento kddex spravania vo vztahu k jednej alebo
viacerym osobitnym obchodnym praktikdm, alebo obchodnym odvetviam, ak tieto nie st ustanovené
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zakonom, alebo inym pravnym predpisom alebo opatrenim organu verejnej spravy, ktoré sa
Predavajlci zaviazal dodrziavat, a o spdsobe, akym sa mdze spotrebitel' s nimi oboznamit, alebo ziskat
ich znenie.

XIll. Zaverecné ustanovenia

13.1.Tieto VSeobecné obchodné podmienky su zavazné pre vsetky obchodné transakcie medzi
stranami a platia, pokial nie su pisomne zmenené alebo zrusené.

13.2.Pri obchodnych vztahoch medzi podnikatelmi (B2B) si Predavajuci vyhradzuje pravo pozadovat
podpis tychto VOP vopred ako podmienku uzatvorenia obchodnej spoluprace. Takto podpisané VOP
sa povazuju za sucast vsetkych naslednych obchodov, az kym nie st pisomne zmenené alebo zrusené
zmluvnymi stranami.

13.3.Predavajlci mbze zmenit VOP, pricom informuje Kupujiceho najneskér 14 dni pred ucinnostou
zmeny. Ak Kupujuci v tejto lehote nevznesie pisomnu namietku, povazuje sa to za suhlas so zmenou.

13.4.Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu Vieobecnych obchodnych podmienok. Povinnost
pisomného oznadmenia zmeny Vseobecnych obchodnych podmienok je splnena jeho umiestnenim na
Webovom sidle Predavajlceho. V pripade zmeny vo VSeobecnych obchodnych podmienkach, vztah
medzi Kupujucim a Preddvajucim sa riadi podla Vseobecnych obchodnych podmienok platnych a
ucinnych pri uzatvoreni Kipnej zmluvy, a to az do momentu jej zaniku.

13.5.Tieto VSeobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitelnt sucast Reklamaéného poriadku
a Zasad a poucenia o ochrane osobnych udajov tohto Webového sidla. Dokumenty - Reklamacny
poriadok a Zasady a poucenia o ochrane osobnych udajov tohto Webového sidla su zverejnené na
doméne Webového sidla Predavajuceho.

13.6.Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a Gc¢innost ich zverejnenim na
Webovom sidle Preddvajuceho diia 16.01.2024

Tento eshop je certifikovany http://www.pravoeshopov.sk
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