Polityka prywatnosci

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych przekazanych przez
Uzytkownika oraz przechowywania i dostepu do informacji na urzagdzeniach Uzytkownika za pomocg
plikdw cookies, stuzgcych realizacji ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez sklep internetowy
dziatajacy pod adresem: zielonaochrona.pl, prowadzony przez VACO RETAIL sp. z 0. 0., ul.
Dabrowskiego 44, 50-457 Wroctaw, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
nr KRS: 0000763157, NIP: 899285558, REGON: 382162531.

Dane Inspektora Ochrony Danych Osobowych (IODO): Pawet Strycharz, email: iodo@vaco.com.pl,
numer telefonu: +48 781 789 794

I. Definicje
Administrator

oznacza VACO RETAIL spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg we Wroctawiu (50-457) przy
ul. Dgbrowskiego 44, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000262000, NIP: 8941442800, REGON: 930876927, ktéra swiadczy
ustugi drogg elektroniczng, przetwarza dane osobowe przekazane przez Uzytkownika oraz
przechowuje i uzyskuje dostep do informacji na urzadzeniach Uzytkownika.

10D

osoba wspierajgca zapewnienie przestrzegania rozporzgdzenia RODO w Instytucji. Kontakt do 10D e-
mail: np. rodo@vaco.com.pl. Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowac we wszystkich
sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych.

Serwis

oznacza strone internetowg lub aplikacje, pod ktérg Administrator prowadzi serwis internetowy,
dziatajagcy w domenie zielonaochrona.pl

Uzytkownik

oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa moga by¢ swiadczone
ustugi drogg elektroniczng lub z ktérym zawarta moze by¢ Umowa o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczna.

RODO

oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

Pliki cookies

oznacza dane informatyczne, w szczegdlnosci niewielkie pliki tekstowe, zapisywane i przechowywane
na urzadzeniach, za posrednictwem ktérych Uzytkownik korzysta ze stron internetowych Serwisu.

Il. Dane Osobowe


https://zielonaochrona.pl/

1.

Administrator, za posrednictwem Serwisu oraz innych form komunikacji przetwarza
nastepujgce dane osobowe Uzytkownikdéw przekazywane podczas proceséw rejestracji w
Serwisie, realizacji zamoéwienia lub sktadania reklamacji:

o Imie i Nazwisko

o Adres Zamieszkania

o Adres Dostawy - jesli jest inny niz Adres Zamieszkania
o Adres Poczty Elektronicznej (adres e-mail)

o Numer Telefonu

Podanie przez Uzytkownika danych osobowych wyszczegdlnionych w pkt.1 jest dobrowolne,
ale niezbedne do dokonania rejestracji (art. 6 lit. a) RODO), realizacji zamdwienia badz
ztozenia reklamacji w Serwisie (art. 6 lit. b) RODO).

Administrator moze udostepniac¢ dane osobowe Uzytkownikéw osobom trzecim w celu
realizacji ptatnosci on-line, procesu wysytki towaru oraz procesu reklamacyjnego (w tym m.in.
operatorom logistycznym), a ponadto uprawnionym do tego organom — w przypadkach
przewidzianych prawem.

Dane osobowe nie bedg przekazywane przez Administratora do panstw trzecich.

Dane osobowe Uzytkownikéw beda przechowywane przez Administratora przez okres
niezbedny dla prawidtowej realizacji ztozonych zamdwien, jednak nie diuzej niz przez okres
przedawnienia ewentualnych roszczerh moggcych powstac z ich tytutu, a w przypadku
przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu Administratora - przez okres
umozliwiajgcy jego realizacje lub do zgtoszenia przez Uzytkownika skutecznego sprzeciwu
wzgledem przetwarzania danych.

Uzytkownik ma prawo wgladu w tres¢ przekazanych przez siebie danych osobowych a takze
ich modyfikacji (w tym sprostowania i uzupetnienia), zgdania zaprzestania przetwarzania badz
trwatego ich usuniecia, przeniesienie danych osobowych oraz wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych. Niezaleznie od powyzszego Uzytkownikowi przystuguje
prawo do cofniecia w dowolnym momencie udzielonej zgody na przetwarzanie przekazanych
danych.

Z wymienionych wyzej uprawnien Uzytkownik moze skorzystaé, kontaktujac sie z
Administratorem za posrednictwem formularza dostepnego po zalogowaniu do konta w
Sklepie, mailowo pod adresem: sklep@zielonaochrona.pl lub listownie pod adresem: VACO
RETAIL sp. z 0.0., ul. Dgbrowskiego 44, 50-457 Wroctaw.

Niezaleznie od powyzszych uprawnien Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

1. Pliki cookies

1.

Gromadzone za posrednictwem plikdw cookies informacje dotyczg adresu IP, typu
wykorzystywanej przegladarki internetowej, nazwy strony internetowej, z ktérej pochodza,
czasu ich przechowywania na urzadzeniu oraz unikalnego identyfikatora. Serwis nie gromadzi
w plikach cookies danych osobowych.



2. Zebrane dane beda wykorzystywane do tworzenia anonimowych statystyk pomagajgcych
zrozumieé, w jaki sposéb Uzytkownicy korzystajg z Serwisu, w celu ulepszania jego struktury i
zawartosci. Zgromadzone dane bedg wykorzystywane ponadto w celu optymalizacji
zawartosci Serwisu do preferencji danego Uzytkownika (w tym w zakresie tresci
reklamowych).

3. Serwis wykorzystuje nastepujgce rodzaje plikéw cookies:

o ,sesyjne” pliki cookies - bedgce plikami tymczasowymi pozostajgcymi na urzadzeniu
uzytkownika do momentu opuszczenia strony internetowej przez uzytkownika
(poprzez wejscie na inng strone, wylogowanie lub wytgczenie przegladarki),

o ,state” pliki cookies — bedace plikami pozostajgcymi na urzadzeniu uzytkownika przez
czas okres$lony w ustawieniach plikdw albo do momentu ich recznego usuniecia przez
uzytkownika,

o ,techniczne” pliki cookies — bedgce plikami niezbednymi do prawidtowego dziatania
Serwisu,

o ,analityczne” pliki cookies — bedace plikami pochodzacymi od partneréw Serwisu,
stuzace zbieraniu ogdlnych i anonimowych danych statystycznych za posrednictwem
nastepujgcych narzedzi analitycznych:

*  Google Analytics/Adwords (informacje na temat kodu Google Analytics oraz
plikdw cookie Google do znalezienia pod adresem:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245)

=  Yandex Metrica,
*  Bing Analytics,/li>

w celu dostosowania zawartosci Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz oceny skutecznosci
podejmowanych dziatan marketingowych,

o ,marketingowe” pliki cookies — bedgce plikami stuzagcymi do dopasowania tresci i
formy reklam wyswietlanych w Serwisie, jak i w sieciach reklamowych partneréw
Serwisu takich jak np.: Google czy Facebook

4. Pliki cookies, z ktdrych korzysta Serwis, mogg by¢ udostepnione partnerom wtasciciela sklepu
oraz wspdtpracujgcym z nim reklamodawcom, m.in. Google

5. Oprogramowanie stuzgce do przeglagdania stron internetowych domyslinie dopuszcza
umieszczanie plikdw cookies na urzadzeniu konicowym. Uzytkownik w kazdej chwili moze
dokona¢ zmiany ustawien przegladarki, aby zablokowaé obstuge plikdw cookies lub
kazdorazowo uzyskiwaé informacje o ich umieszczeniu na urzadzeniu. Szczegétowe informacje
0 sposobie obstugi plikdw cookies dostepne sg pod nastepujacymi adresami:

o w przypadku stosowania Google Chrome, instrukcja znajduje sie tutaj —
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en.

o w przypadku stosowania Mozilla Firefox, instrukcja znajduje sie tutaj —
https://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

o w przypadku stosowania Safari, instrukcja znajduje sie tutaj —
https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfril1471/mac



o w przypadku stosowania Microsoft Edge, instrukcja znajduje sie tutaj —
https://docs.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/edgehtml/index.

6. Ograniczenie stosowania plikdw cookies, moze wptynac na wybrane funkcjonalnosci
dostepne w Serwisie.

7. Zapisane pliki cookies bedg przechowywane na urzadzeniu koicowym do momentu zmiany
ustawien przegladarki przez Uzytkownika.

IV. Opinie klientéw

1.OPINIE W SKLEPIE INTERNETOWYM,

1.1.Klient Sklepu Internetowego ma mozliwos¢ dobrowolnego i nieodptatnego wystawienia opinii
dotyczacej zakupow dokonanych w Sklepie Internetowym. Przedmiotem opinii moze by¢ takze ocena,
zdjecie lub recenzja zakupionego produktu w Sklepie Internetowym.,

1.2.Sprzedawca po dokonanych zakupach w Sklepie Internetowym wysyta do Klienta wiadomos¢
email z prosbg o wystawienie opinii oraz linkiem do formularza online umozliwiajgcego jej
wystawienie — formularz online umozliwia udzielenie odpowiedzi na pytania Sprzedawcy dotyczgce
zakupodw, ich ocene, dodanie wtasnego opisu dot. opinii oraz zdjecia zakupionego produktu. W razie
braku wystawienia opinii po otrzymaniu pierwszego zaproszenia do wystawienia opinii Sprzedawca
ponawia wysytke zaproszenia.,

1.3.0pinia moze by¢ wystawiona jedynie przez Klienta, ktéry dokonat zakupéw w Sklepie
Internetowym Sprzedawcy.,

1.4.Wystawione przez Klienta opinie sg publikowane przez Sprzedawce w Sklepie Internetowym oraz
wizytéwce <0>TrustMate.io.</0>,

1.5.Wystawienie opinii nie moze by¢ wykorzystywane przez Klienta do dziatan bezprawnych, w
szczegolnosci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji wobec Sprzedawcy, czy tez
dziatan naruszajgcych dobra osobiste, prawa wtasnosci intelektualnej lub inne prawa Sprzedawcy lub
0s0b trzecich.,

1.6.0pinia moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie zakupionych produktéw w Sklepie Internetowym
Sprzedawcy. Zabronione jest zawieranie fikcyjnych/pozornych uméw sprzedazy w celu wystawienia
opinii. Autorem opinii nie moze by¢ takze sam Sprzedawca ani jego pracownicy bez wzgledu na
podstawe zatrudnienia.,

1.7 Wystawiona opinia moze zosta¢ w kazdym czasie usunieta przez jej autora.

W sprawach nieuregulowanych regulaminem zastosowanie majg postanowienia Kodeksu cywilnego i
odpowiednich ustaw prawa polskiego, a takze prawa Unii Europejskiej, w szczegdlno$ci RODO
(Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE).

Niniejsza polityka prywatnosci i plikdw cookies obowigzuje od dnia 01.02.2023



