Polityka prywatnosci i pliki Cookies

W tym dziale opisujemy jak wykorzystujemy i przetwarzamy Twoje dane, oraz w jaki
sposob strona Artsider.pl wykorzystuje ,,ciasteczka”. Tres¢ tego dokumentu stworzona
byla z mysla o tym, by byta dla Ciebie jasna i zrozumiata. Jesli jednak czegos nie
rozumiesz, lub masz watpliwosci, skontaktuj sie z nami poprzez Dziat Obstugi Klienta.
Terminy uzywane do okreslenia stron relacji wyjasnione zostaty na podstronie OWU.

Polityka prywatnosci odnosi sie do danych zbieranych przez Artsider zaréwno w
formie strony internetowej jak i w wersji mobilnej, a takze odnoszace sie do danych
uzyskiwanych drogg mailowa. Jesli tres¢ dokumentu ,polityka prywatnosci i pliki cookies”
zostanie zmieniona / zaktualizowana, zostaniesz o tym wczesniej poinformowany droga
mailowa. Dokument ten jest réwniez dostepny na naszej stronie Artsider.pl.

Korzystanie z naszych Ustug oznacza akceptacje warunkdéw okreslonych dokumentem
Polityka prywatnosci i pliki Cookies.

Za przetwarzanie Twoich danych osobowych za posrednictwem Artsider.pl
odpowiedzialny jest Artsider Kamil Michalik posiadajgca siedzibe w Krakowie, przy ul.
Wioskiej 6/34 (30-638). Pytania dotyczace polityki prywatnosci oraz plikow Cookies
nalezy kierowac na adres korespondecyjny firmy pocztg tradycyjng, lub tez skontaktowac
sie z naszym dziatem Obstugi Klienta (zaktadka kontakt na stronie Artsider.pl).

Jakie dane zbieramy i przetwarzamy?

Aby dokonac rezerwacji na naszej stronie, wymagamy rejestracji. Podczas rejestraciji
potrzebujemy abys$ podat nam swoje imie, nazwisko oraz dane kontaktowe (e-mail i
numer telefonu). Jesli planujesz korzysta¢ z naszych ustug czesciej, lub jestes firma,
pobieramy rowniez dane o adresie firmy oraz numerze NIP. Przechowujemy rowniez dane,
w postaci Twoich opinii na temat danego PrzewozZnika, z ktérego ustug korzystates (o ile
tej opinii udzielites). O opiniach dowiesz sie wiecej z pliku OWU dostepnego na stronie
Artsider.pl. Do Twojej dyspozycji pozostaje rowniez chat, ktéry ma utatwi¢ komunikacje z
wybranym PrzewozZnikiem. Artsider w zaden sposob nie ingeruje w tres¢ rozmow.
Rozmowy sg przechowywane przez okres dwdch miesiecy od daty zakonczenia
rozmowy.

Niektore Twoje dane sg zbierane automatycznie, niezaleznie od tego, czy w efekcie
dokonasz jakiej$ rezerwaciji. Do takich danych nalezg te zbierane z urzadzen
elektronicznych, z ktérych odwiedzasz naszg strone: adres IP, rodzaj przegladarki
internetowej, data i godzina skorzytania ze strony, rodzaj urzadzenia, z ktérego korzystasz
do odwiedzin naszej storny, czy system operacyjny tego urzadzenia. Ponadto zbieramy
dane dotyczace ruchdéw na stronie, jakie wykonates, tj. ile czasu i na jakiej podstronie
spedzite$ oraz w jakie elementy strony klikngtes. Ponadto zbieramy informacje o tym, z
jakiej strony przeszedtes na nasz serwis.

Dane uzyskiwane spoza strony

Artsider moze otrzymywac réwniez informacje o Tobie dotyczace plikow cookies
udostepniane przez partneréw mediow spotecznosciowych. Jesli rejestrujesz sie do
Artsider za pomocg mediéw spotecznosciowych, to Artsider otrzymuje od tych mediéw
dodatkowe informacje na Twéj temat. Innym zZrédtem informacji na Twoéj tego moga byc¢
Przewoznicy, ktérzy w przypadku problemdéw w komunikacji lub pojawienia sie sporu
miedzy Tobg a Przewoznikiem, mogg udziela¢ informaciji, ktérych udzielite$ uprzednio
bezposrednio Przewoznikowi.



Dlaczego zbieramy dotyczace Cie dane? Sa one konieczne do sprawnej obstugi Twojej
rezerwacji. Majg rowniez utatwi¢ kontakt z Tobg zarébwno nam, jak i Przewoznikowi, u
ktérego zdecydowates sie na podroz. Kontaktujemy sie Tobg zaréwno po to, by
poinformowac Cie o szczegodtach Twojej rezerwaciji, jak i w celach reklamowych, ktore
moga by¢ dla Ciebie interesujace.

W szczegdlnosci potrzebujemy Twoich danych do:

- skutecznego przeprowadzenia rezerwacji przejazdu oraz jej obtsugi: skutecznego
przekazania szczegétow zamédwienia Tobie oraz Przewoznikowi, ewentualnego
wystania przypomnienia, dodatkowych uwag czy zmian.

- skutecznej reakcji na problemy, ktore moga sie pojawi¢ z przyczyn niezaleznych lub
zaleznych od nas. Jesli taki problem sie pojawi, chcemy jak najszybciej powiadomié
Cie o tym i poméc w rozwigzaniu problemu.

- obstugi serwisu, w tym kont indywidualnych poszczegolnych uzytkownikow, co jest
konieczne do zapewnienia Ci sprawnego korzystania z naszych ustug.

- umozliwienia Ci kontaktu z Przewoznikiem zaréwno poprzez wewnetrzny czat, jak i
kanaty zewnetrzne (mail / telefon).

- dziatan reklamowych: np. przypomnienia o mozlwosci korzystania z ustug, ktére moga
Cie zainteresowag, informowania o promocjach, specjalnych ofertach czy konkursach

(z otrzymywnia informacji reklamowych mozesz zawsze zrezygnowac kontaktujac sie z

dZ|a’fem Obstugi Klienta).

- dziatan majgcych na celu uzyskanie informacji o poziomie naszych ustug, lub Ustug
Przewoznikow oferowanych poprzez naszg strone

- informowania Cie o zmianach w regulaminach, zasadach, czy funkcjonowaniu strony
Artsider.pl i firmy Artsider.

- weryfikacji Twojej tozsamosci, np. gdy dzwonisz do naszego Biura Obstugi, by
zapewni¢ poufnosc¢ przekazywanych szczegdtdw rezerwaciji

Do kanatow komunikaciji jakimi dysponujemy naleza: poczta elektroniczna, poczta
tradycyjna, telefon (sms / rozmowy), czat wewnetrzny na stronie Artsider.pl.

- Zebrane dane poddawane sg analizie, w tym analizie statystycznej i jakosciowej,
zaréwno w celach organizacji bazy danych jak i w celu polepszania jakosci naszych
Ustug.

- Zebrane opinie o jakosci Ustugi Przewozowej, o ktérych mowa wyzej, sg zamieszczane
na naszej platformie i poddawane analizie ich zgodnosci z naszymi zasadami
dotyczacymi opinii, o ktérych dowiesz sie wiecej z pliku OWU dostepnego na naszej
stronie Artsider.pl.

- Niektore rozmowy telefoniczne z naszym Biurem Obstugi klienta, moga by¢ nagrywane
(zostaniesz o tym poinformowany na poczatku rozmowy). Nagrania mogag byé
archiwizowane przez jakis czas i stuzy¢ celom szkoleniowym lub jako dowdéd
rozstrzygajacy spory.

- Dane moga by¢ udostepniane organom $cigania, urzedéw panstwowych lub na
wniosek sadu jednak tylko na wniosek tych organdw zgodnie z przepisami prawa.
Nigdy sami bez koniecznosci prawnej nie udostepniamy Twoich danych organom
panstwowym.

Udostepnianie danych Artsider jest dobrowolne, cho¢ moze by¢ konieczne do
skorzystania z naszych ustug. Jesli masz jakiekolwiek watpliwosci lub podejrzenie, ze
Twoje dane sag przetwarzane wbrew Twojej woli, skontaktuj sie z nami poprzez dziat
Obstugi Klienta.



Czy zebrane dane przekazujemy stronom trzecim? Tak, ale tylko tym podmiotom,
ktore sam wybrates. Innymi stowy przekazujemy Twoje dane Przewoznikowi, u ktérego
dokonujesz rezerwaciji przejazdu. Jest to konieczne zaréwno do potwierdzenia rezerwacji,
jak i podzniejszego kontaktu Przewoznika z Tobg, w celu ewentualnego oméwienia
szczegotow rezerwacii i ustugi przewozowej. W zadnym wypadku nie handlujemy jednak
Twoimi danymi. Nie przekazujemy jednak wszystkich Twoich danych, a jedynie te, ktore
sg konieczne do realizacji ustugi lub jg utatwiajg. Nalezg do nich: imie, nazwisko / nazwa
firmy, dane kontaktowe oraz Twoje preferencje dotyczace ustugi (trasa, wyposazenie,
terminym itp.).

Twoje dane sg réwniez czasem przekazywane firmom wykonujgcym dla nas ustugi
marketingowe, w celu dopasowania reklamy do Twoich ewentualnych potrzeb. Podmioty
te, w ramach prowadzonej dziatalnosci sg jednak réwniez zobowigzane do ochrony
Twoich danych.

Jesli to konieczne, mozemy udostepni¢ Twoje dane odpowiednim urzedom
panstwowym, organom $cigania czy sgdowi. Dzieje sie to jednak tylko w uzasadnionych
sytuacjach i wynika z naszego prawnego obowigzku przekazania tych danych.

Przetwarzanie wymiany informacji miedzy Klientem a Przewoznikiem.

Artsider przetwarza informacje, ktére przekazuje sobie Klient i Przewoznik za
posrednictwem udostepnianych przez nas kanatéw komunikacji, w tym wewnetrznego
czatu, czy e-maili. Czasem wiadomosci te sg przetwarzane przez cztowieka, ale réwniez
w sposob automatyczny przy uzyciu algorytmoéw. Gtéwnym celem przetwarzania tych
informacji jest dbanie o bezpieczenstwo i wykrywanie ewentualnych naduzyé, tamania
zasad wymiany informaciji, ale rowniez w celu ewentualnej pomocy w rozwigzywaniu
probleméw spornych miedzy Klientem a Przewoznikiem, w tym docierania do ustalen
zawartych miedzy stronami. Artsider ma prawo zamkng¢ dany kanat komunikacji miedzy
Klientem a Przewoznikiem w sytuacji, w ktorym tresci sie tam pojawiajgce naruszajg
zasady prowadzenia komunikacji lub w przypadku, gdy tres¢ zagraza interesom firmy
Artsider. Nadal masz jednak mozliwos$¢é kontaktu z Przewoznikiem poza serwisem
Artsider.

Media spotecznosciowe

Do serwisu Artsider.pl mozesz zalogowac sie rejestrujac sie na stronie, lub tez
wykorzystujgc posiadane konto w mediach spotecznosciowych. Artsider korzysta
wykorzystuje réwniez dane zbierane przez Twoje media spotecznosciowe w celu
optymalizacji reklamy i jakosci ustug.

Artsider dba o prywatnos¢ Twoich danych

W celu ochrony bezpieczenstwa Twoich danych, stworzylismy zarowno wewnetrzne
procedury ich obstugiwania, jak i wprowadzili§my odpowiednie zabezpieczenia strony i
korzystamy z bezpiecznych serwerdw.

Jak mozesz kontrolowac¢ swoje dane?

Zawsze mozesz zwrdci¢ sie do nas o wykaz danych, jakimi dysponujemy na Twoj temat.
W kazdej chwili masz rowniez prawo do odmowy przechowywania i udostepniania Twoich
danych, jak réwniez ich aktualizacji zaréwno poprzez kontakt z nami, jak i strone
Artsider.pl. Mozesz rowniez swojg zgode do przechowywania i obstugi twoich danych
wycofac, zgodnie z obowigzujgcym prawem lub zgtosic¢ sprzeciw wobec konkretnemu



sposobowi wykorzystywania Twoich danych. Jesli masz jakies watpliwosci dotyczace
kontroli swoich danych, skontaktuj sie z naszym Dziatem Obstugi Klienta i / lub lokalng
jednostkg administracyiji publicznej zajmujaca sie ochrong danych osobowych obywateli.

Pliki cookies

Korzystajgc z naszego serwisu (Artsider.pl) aktywne sg pliki cookies lub inne technologie,
ktére umozliwiajg wykorzystywanie Twoich ruchéw na stronie, co jest potrzebne do
poprawnego dziatania serwisu oraz dziatan reklamowych. Technologie te sg
wykorzystywane przez Artsider lub przez strony trzecie, Swiadczgce nam swoje ustugi.

Ciasteczka (cookies) - co to?

Pliki cookies to dane z Twojej przegladarki. Dzielg sie na takie, ktére sg obstugiwane przez
podmiot odpowiedzialny za domene, poprzez ktdra pliki cookies sg obstugiwane (w
naszym przypadku sg to pliki cookies strony Artsider.pl) oraz na takie, ktére sg
obstugiwane przez podmioty trzecie (inne strony).

Pliki cookies podzieli¢ tez mozna na sesyjne i trwate. Ciasteczka sesyjne to takie, ktére
wygasajg po zamknieciu przegladarki (lub zakonczeniu sesji w inny sposéb). Ciasteczka
trwate nie sg kasowane po zakonczeniu sesji i utrzymuja sie dtuzej (maksymalnie 5 lat).
Tylko w sytuacjach szczegdlnych wzgledéw bezpieczenstwa ciasteczka moga by¢
zapisywane na dtuzszy okres czasu.

Do innych technologii zbierania danych nalezy technologia znacznikéw pikselowych,
ktdre sledzg adresy URL oraz inne narzedza typu ,,software development kits” (SDK).
Znaczniki pikselowe to mate pliki graficzne (o wielkosci piksela), pobierane przez
urzadzenie uzytkownika po otwarciu danej witryny internetowej, za posrednictem danej
reklamy, wiadomosci e-mail, czy aplikacji. Uzywa sie ich do zbierania informacji
dotyczacych urzadzenia, z ktorego korzystasz (np. o systemie operacyjnym, adresie IP,
czasie odwiedzin czy odczytywania plikdw cookies z przegladarki z jakiej korzystasz.
Sledzace adresy URL wykorzystywane sa do okre$lenia, z jakiego zrédta zostato
wykonane przekierowanie na naszg witryne. SDK to z kolei mate czesci kodu z aplikaciji,
ktore dziatajg podobnie jak ciasteczka i Sledzgce adresy URL. Wszystkie powyzsze
technologie sg nazywane plikami cookies lub ciasteczkami.

Do czego stuza ciasteczka?

Ciasteczka pozwalajg przede wszystkim na identyfikacje uzytkownika na roznych
witrynach dzieki okresleniu: adresu IP; odwiedzonych stron; numeru ID urzgdzenia;
przegladarki; przeglagdanych tresci; systemu operacyjnego; dostawcy ustug
internetowych; znacznikdw czasu; reakcji na reklamy; odsytaczy adresow URL;
uzywanych funkcji witryn i ruchow na nich podejmowanych.

Ciasteczka stuzg: poprawnemu wyswietlaniu strony, tworzeniu kont uzytkownikdw,
logowaniu sie, zarzadzaniu rezerwacjami, zapamietywaniu preferenciji (np. jezyk, czy
wczesniejsze wyszukiwania), zapamietywaniu danych logowania - procz hasta (by utatwic
powtdrne logowanie), analizy ruchow na stronie w celech reklamowych czy
udoskonaleniowych (np. klikniecia, ruchy myszka / palcem), analizy zrodet z ktorych
nastgpito przekierowanie lub przejscie na naszg witryne,

Ustawienia ciasteczek

Aby dowiedzie¢ sie jak zmienia¢ ustawienia ciasteczek w swojej przegladarce, odwiedz
dziat pomocy swojej przegladarki, z ktérego dowiesz sie wiecej o tym czym one sg i jak
nimi zarzadzac. Pamietaj, ze brak akceptacji na dziatanie niektérych ciasteczek moze



uniemozliwi¢ lub ograniczy¢ funkcje dostepne na naszej stronie. Aby dowiedzie¢ sie
wiecej o ustawieniach ciasteczek, ktére sg wykorzystywane przez Gooogle Analytics,
odwiedz strone: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout.

Polityka prywatnosci wzgledem Przewoznikow

Artsider wzgledem Przewoznikdéw stosuje te sama polityke prywatnosci, co wzgledem
Klientéw witryny Artsider.pl, z tg roznicg, ze wiekszos¢ gromadzonych danych
Przewoznikdw nie moze by¢ uznana za dane osobowe, gdyz odnoszg sie do firm nie zas
0s6b fizycznych.

Do takich danych nalezg nastepujgce informacje: adres firmy, telefon firmowy, miejsce
stacjonowania autobusow, e-mail firmowy, numer NIP, numer konta bankowego, nazwa
banku, numery rejestracyjne pojazdéw firmowych, model i wyposazenie pojazdu, zdjecia
pojazdéw. Dane te konieczne sg zaréwno do kontaktu, jak i do poprawnego fakturowania
zlecen i pomocy w kontakcie z klientem.

Ponadto w celu weryfikacji wymagamy podania numeru aktualnej licencji przewoznika.

Gromadzimy jednak dane osobowe dotyczgce osoby obstugujacej (dyspozytor) konto
firmowe na Artsider.pl. Do takich danych nalezy: imie, nazwisko, telefon komérkowy, e-
mail, nazwa uzytkownika.

Dane zbierane od Przewoznikéw stuzg przede wszytkim:

- Skutecznemu zarzadzaniu kontami PrzewoZnikdw

- Utrzymaniu kontaktu i relacji z Przewoznikami (w tym informowaniu o zmianach w
funkcjonowaniu strony)

- Skutecznemu utatwieniu komunikacji miedzy Klientem a Przewoznikiem (poprzez
kanaty dostepne na witrynie artsider.pl i poza nimi)

- dziataniom marketingowym (np. przypomnieniu o rozpoczetej lecz nie zakonczonej
rejestracji, wysytaniu informaciji przydatnych dla przewoznikoéw, takich jak zmiany w
prawie transportowym, targach, nowosciach na rynku autokarowym

- analizie funkcjonowania witryny artsider.pl i jego poprawie (np. moga zosta¢ rozsytane
prosby o feedback dotyczacy jakosci ustug Artsider)

- zabezpieczaniu i wykrywaniu nieprawidtowosci, w tym oszustwom czy tamaniu prawa

Pozostate aspekty polityki prywatnosci wzgledem Przewoznikéw sg tozsame z ogding
Polityka Prywatnosci opisang w tym dokumencie.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

