POLITYKA PRYWATNOSCI SPRZEDAZY NA
ALLEGRO KONTA ,SERWISOWE”"

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Administratorem danych osobowych zbieranych w ramach dziatalno$ci na platformie Allegro za
posrednictwem konta ,Serwisowe” jest DIOLUT SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow przez Sgd Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000968147, z siedzibg przy ul. Iskrzyczynskiej 13,
43-430 MiedySwie€, NIP: 5482743333, REGON: 521822894, adres e-mail: sklep@diolut.pl, numer
telefonu: +48 888 139 522 (dalej: ,Administrator”).

Administrator przetwarza dane osobowe w zgodzie z przepisami RODO, ustawg z dnia 10 maja 2018
r. o ochronie danych osobowych oraz regulaminem Allegro. Polityka prywatno$ci obejmuje wszystkie
dane osobowe, ktére Administrator przetwarza w zwigzku z dziatalnoScig na platformie Allegro.
Klientom przystuguje peten zakres praw wynikajgcych z RODO, co zostato opisane w dalszych

czeSciach polityki.

§ 2. RODZAJ PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH, CEL | ZAKRES ZBIERANIA DANYCH
Cel przetwarzania danych osobowych i podstawa prawna:

Administrator przetwarza dane osobowe Klientow Allegro w celu:

® Realizacji zaméwienia — dane przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos$¢ do wykonania umowy sprzedazy).

e Obstugi reklamacji i zwrotéw — dane przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO
(obowigzek prawny wynikajgcy z przepiséw dotyczgcych ochrony konsumentéw).

e Wykonywania obowigzkéw podatkowych i ksiegowych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c
RODO (obowigzek prawny).

e Marketingu wlasnych produktéw — na podstawie zgody Klienta (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) lub
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

e Przetwarzania danych w systemach ptatno$ci i wysytkowych — dane sg przekazywane do

dostawcdw ustug ptatniczych i firm kurierskich, aby zrealizowa¢ zamodwienie.

Rodzaj przetwarzanych danych osobowych:

Przetwarzane sg nastepujgce dane:



® Przy sktadaniu zamdwienia: imie i nazwisko, adres dostawy, numer telefonu, adres e-mail,
dane dotyczace pfatnosci.

® Przy obstudze reklamacji: imie i nazwisko, adres, numer telefonu, e-mail, a takze szczegotly
dotyczgce transakgji.

® Przy zapisie do newslettera: adres e-mail.

e W ramach kontaktu przez Allegro: imi€ i nazwisko, e-mail, numer telefonu.

Okres przetwarzania danych osobowych:

Dane osobowe przechowywane sg przez okres:

e Niezbedny do realizacji umowy sprzedazy.
® Przez czas trwania obowigzkéw wynikajgcych z przepisdw podatkowych i ksiegowych.
e W przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody — do momentu cofniecia zgody

przez Klienta.

§ 3. PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

Klientom przystuguje prawo do:

e Dostepu do tresci swoich danych osobowych (art. 15 RODO).

e Sprostowania swoich danych osobowych (art. 16 RODO).

e Usuniecia danych osobowych (tzw. prawo do bycia zapomnianym, art. 17 RODO).

e Ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO).

® Przenoszenia danych (art. 20 RODO).

e Whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (art. 21 RODO).

e Cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos$¢

z prawem przetwarzania dokonanego przed cofnieciem zgody (art. 7 ust. 3 RODO).

W celu realizacji tych praw, Klienci mogg skontaktowa¢ sie z Administratorem, wysytajgc wiadomos$¢
na adres: sklep@diolut.pl.

Administrator zrealizuje kazde zgdanie w terminie miesigca od jego otrzymania, a w przypadku
bardziej skomplikowanych Zgdah — w terminie do trzech miesiecy, po uprzednim poinformowaniu
Klienta o przyczynach opdznienia.

Klienci majg prawo wnieS¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uznaja, ze

przetwarzanie ich danych narusza przepisy RODO.



§ 4. UDOSTEPNIANIE DANYCH OSOBOWYCH
Administrator przekazuje dane osobowe Klientdw podmiotom zewnetrznym w celu realizacji

zamoOwienia, w tym:

® Firmom kurierskim i pocztowym w celu dostarczenia zaméwionych towardw.

e Dostawcom systemdw platnosSci, takim jak PayU, Przelewy24.

e Biuru ksiegowemu oraz dostawcom oprogramowania niezbednego do prowadzenia
dziatalno$ci sklepu internetowego.
Administrator zapewnia, Zze dane osobowe Klientéw sg przechowywane i przetwarzane

wylgcznie na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).

§ 5. BEZPIECZENSTWO DANYCH

Administrator stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne majgce na celu ochrone
przetwarzanych danych osobowych, w tym zabezpieczenia chronigce dane przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osob€ nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem
przepisdw oraz przed zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Dane osobowe przesylane drogg elektroniczng sg zabezpieczone odpowiednimi Srodkami

technicznymi, aby zapobiec ich pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione.

§ 6. COOKIES

Strona Administratora oraz konto Allegro ,Serwisowe” uzywajg plikéw cookies, ktére sg niezbedne
do prawidlowego dziatania witryny i Swiadczenia ustug na platformie Allegro.

W ramach sklepu stosowane sg pliki cookies sesyjne oraz state. Ustugobiorca ma mozliwos¢

zarzgdzania plikami cookies poprzez ustawienia swojej przeglgdarki internetowej.

§ 7. POSTANOWIENIA KONCOWE

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Polityce PrywatnoSci, o czym Klienci
bedg informowani z odpowiednim wyprzedzeniem.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Polityce PrywatnoS$ci majg zastosowanie przepisy RODO

oraz inne wlasciwe przepisy prawa polskiego.



English version

PRIVACY POLICY FOR ALLEGRO ACCOUNT SALES
"SERWISOWE"

§ 1. GENERAL PROVISIONS

The administrator of personal data collected through the Allegro platform under the account
"Serwisowe" is DIOLUT SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, registered in the Register
of Entrepreneurs by the District Court in Bielsko-Biata, VIl Commercial Division of the National Court
Register under the number KRS: 0000968147, with its registered office at ul. Iskrzyczynska 13, 43-430
MiedzySwie€, NIP: 5482743333, REGON: 521822894, email address: sklep@diolut.pl, phone
number: +48 888 139 522 (hereinafter: "Administrator").

The Administrator processes personal data in accordance with the provisions of GDPR, the Act of
May 10, 2018, on the Protection of Personal Data, and the Allegro regulations. This privacy policy
applies to all personal data processed by the Administrator in connection with the activity on the
Allegro platform.

Customers are entitled to all rights under GDPR, as described in the following sections of this policy.

§ 2. TYPES OF PROCESSED PERSONAL DATA, PURPOSE, AND SCOPE OF DATA COLLECTION
Purpose of personal data processing and legal basis:

The Administrator processes the personal data of Allegro customers for the following purposes:

Fulfilling orders — data is processed based on Article 6(1)(b) of the GDPR (necessary for the

performance of the sales contract).

e Handling complaints and returns — data is processed based on Article 6(1)(c) of the GDPR
(legal obligation under consumer protection laws).

e Fulfilling tax and accounting obligations — based on Article 6(1)(c) of the GDPR (legal
obligation).

® Marketing of own products — based on the customer’s consent (Article 6(1)(a) of the GDPR)
or the legitimate interest of the Administrator (Article 6(1)(f) of the GDPR).

® Processing data in payment and shipping systems — data is transferred to payment service

providers and courier companies to fulfill the order.

Types of processed personal data:

The following data is processed:



e When placing an order: name, delivery address, phone number, email address, payment
details.

e When handling complaints: name, address, phone number, email, and transaction details.

e When subscribing to the newsletter: email address.

e When contacting via Allegro: name, email, phone number.

Data retention period:

Personal data is stored for the following periods:

e Aslong as necessary to fulfill the sales contract.
e For the duration required by tax and accounting obligations.

e For data processed based on consent — until the customer withdraws their consent.

§ 3. RIGHTS OF DATA SUBJECTS

Customers have the following rights:

® Access to their personal data (Article 15 of the GDPR).

e Rectification of their personal data (Article 16 of the GDPR).

e Deletion of personal data (the so-called right to be forgotten, Article 17 of the GDPR).

e Restriction of data processing (Article 18 of the GDPR).

e Data portability (Article 20 of the GDPR).

e Objecting to data processing (Article 21 of the GDPR).

e Withdrawal of consent for data processing at any time, without affecting the lawfulness of

processing based on consent before its withdrawal (Article 7(3) of the GDPR).

To exercise these rights, customers can contact the Administrator by sending an email to:
sklep@diolut.pl.

The Administrator will respond to each request within one month of receipt, and in the case of more
complex requests — within three months, after informing the customer of the reasons for the delay.
Customers have the right to lodge a complaint with the President of the Personal Data Protection

Office if they believe that the processing of their data violates the provisions of the GDPR.

§ 4. DISCLOSURE OF PERSONAL DATA
The Administrator transfers personal data of customers to external entities for the purpose of

fulfilling orders, including:

e Courier and postal companies to deliver the ordered goods.



e Payment system providers, such as PayU, Przelewy24.
® Accounting offices and software providers necessary for running the online store.
The Administrator ensures that customers' personal data is stored and processed only within

the European Economic Area (EEA).

§ 5. DATA SECURITY

The Administrator implements appropriate technical and organizational measures to protect
personal data, including safeguards against unauthorized access, acquisition by unauthorized
persons, unlawful processing, and alteration, loss, damage, or destruction.

Personal data transmitted electronically is protected by appropriate technical measures to prevent its

acquisition and modification by unauthorized persons.

§ 6. COOKIES

The Administrator's website and the "Serwisowe" Allegro account use cookies that are necessary for
the proper functioning of the website and the services provided on the Allegro platform.

The store uses session cookies and persistent cookies. The user can manage cookies through their

web browser settings.

§ 7. FINAL PROVISIONS

The Administrator reserves the right to make changes to the Privacy Policy, of which customers will
be informed in advance.

In matters not regulated by this Privacy Policy, the provisions of the GDPR and other applicable Polish

laws shall apply.



Ceska verze

ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU PRO PRODEJ NA
UCTU ALLEGRO ,SERWISOWE”

§ 1. OBECNA USTANOVENI

Spravcem osobnich Gdajl shromazdovanych v ramci Ginnosti na platformé Allegro prostfednictvim
uctu ,Serwisowe” je DIOLUT SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, zapsana do
Rejstfiku podnikatell Okresnim soudem v Bielsku-Biaté, VIl HospodaFsky oddil Narodniho soudniho
rejstfiku pod Cislem KRS: 0000968147, se sidlem na ul. Iskrzyczyhska 13, 43-430 MiedzySwiec, NIP:
5482743333, REGON: 521822894, e-mail: sklep@diolut.pl, telefon: +48 888 139 522 (dale jen
»Spravce”).

Spravce zpracovava osobni Gdaje v souladu s nafizenim GDPR, zdkonem ze dne 10. kvétna 2018 o
ochrané osobnich udajl a pravidly Allegro. Zasady ochrany osobnich Gdajl zahrnuji vSechny osobni
Udaje, které Spravce zpracovava v souvislosti s Cinnosti na platformé Allegro.

Zakaznici maji plny rozsah prav vyplyvajicich z GDPR, coZ je popsano v dalSich Castech této politiky.

§ 2. DRUH ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU, UCEL A ROZSAH SHROMAZDOVANI UDAJU
Ucel zpracovani osobnich Gdajl a pravni zaklad:

Spravce zpracovava osobni Gdaje zakaznik( Allegro za u¢elem:

e Realizace objedndvky — Udaje jsou zpracovavany na zakladé €l. 6 odst. 1 pism. b GDPR
(nezbytnost pro pInéni kupni smlouvy).

e Vyfizovani reklamaci a vratek — daje jsou zpracovavany na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. c GDPR
(pravni povinnost vyplyvajici z pfedpist na ochranu spotfebitell).

e PInéni dafovych a uCetnich povinnosti — na zékladé €l. 6 odst. 1 pism. ¢ GDPR (pravni
povinnost).

e Marketingu vlastnich produktl — na zakladé souhlasu zdkaznika (&l. 6 odst. 1 pism. a GDPR)
nebo na zakladé opravnéného zajmu Spravce (€l. 6 odst. 1 pism. f GDPR).

e Zpracovani udaji v platebnich a pfepravnich systémech — (daje jsou pfedavany

poskytovatelim platebnich sluZeb a kuryrnim firmam za uCelem realizace objednavky.

Druh zpracovéavanych osobnich udajU:

Zpracovavany jsou nasledujici udaje:



e Pfi zadani objednavky: jméno, pfijmeni, doruCovaci adresa, telefonni Cislo, e-mailova adresa,
platebni Udaje.

e Pfi vyfizovani reklamaci: jméno, pfijmeni, adresa, telefonni €islo, e-mail, a podrobnosti o
transakci.

e PfipfihlaSeni k odb&ru newsletteru: e-mailova adresa.

e Vramci kontaktu pfes Allegro: jméno, e-mail, telefonni Cislo.

Doba zpracovani osobnich udaju:

Osobni udaje jsou uchovavany po dobu:

e Nezbytnou pro plnéni kupni smlouvy.
® Po dobu trvani povinnosti vyplyvajicich z dafiovych a G€etnich pfedpisu.
e V pfipadé adajll zpracovavanych na zdkladé souhlasu — do okamzZiku odvolani souhlasu

zakaznikem.

§ 3. PRAVA SUBJEKTU UbpAJU

Zakaznici maji pradvo na:

e Pfistup ke svym osobnim udajlim (¢l. 15 GDPR).

e Opravu svych osobnich Gdajl (¢l. 16 GDPR).

e Vymaz osobnich Udajl (tzv. pravo byt zapomenut, ¢l. 17 GDPR).

e Omezeni zpracovani (Cl. 18 GDPR).

e Prenositelnost udaju (€l. 20 GDPR).

e Namitku proti zpracovani tdaju (¢l. 21 GDPR).

e Odvolani souhlasu se zpracovanim udajl kdykoli, aniZ by byla dotCena zakonnost zpracovani,

které bylo provedeno pfed odvolanim souhlasu (€l. 7 odst. 3 GDPR).

Pro uplatnéni téchto prav mohou zékaznici kontaktovat Spravce zaslanim e-mailu na adresu:
sklep@diolut.pl.

Spravce vyfidi kaZzdou Zadost do jednoho mésice od jejiho obdrzeni, a v pfipadé slozitéjSich zadosti
— do tfi mésicl, po pfedchozim informovani zakaznika o divodech prodleni.

Zakaznici maji pravo podat stiznost u Pfedsedy Ufadu pro ochranu osobnich Gdajli, pokud se

domnivaji, Ze zpracovani jejich udajl poruSuje pfedpisy GDPR.

§ 4. PREDAVANI 0SOBNicH UDAJU

Spravce pfedava osobni Udaje zdkaznikU tfetim strandam za ucelem realizace objednavky, v€etné:



e Kuryrnim a poStovnim spoleCnostem za u€elem doru€eni objednaného zboZzi.

e Poskytovatellm platebnich systémU, jako jsou PayU, Przelewy24.

e Ugetnim kancelafim a poskytovatellim softwaru nezbytného pro provozovéni internetového
obchodu.
Spravce zajiStuje, Ze osobni Udaje zikaznikU jsou uchovavany a zpracovavany vyhradné na

uzemi Evropského hospodaiského prostoru (EHP).

§ 5. ZABEZPECENI UDAJU

Spravce pouZiva vhodna technickd a organizaCni opatfeni na ochranu zpracovavanych osobnich
udajl, véetné zabezpeCeni proti neopravnénému pfistupu, ziskani osobnimi Gdaji neopravnénou
osobou, zpracovani v rozporu s pfedpisy a zméné, ztraté, poSkozeni nebo zni€eni.

Osobni udaje pfenaSené elektronickou cestou jsou zabezpeeny vhodnymi technickymi opatfenimi,

aby bylo zabranéno jejich ziskani a Upravé neopravnénymi osobami.

§ 6. SOUBORY COOKIES

Stranky Spravce a ucet Allegro ,Serwisowe” pouzivaji soubory cookies, které jsou nezbytné pro
spravné fungovani webové stranky a poskytovani sluzeb na platformé Allegro.

Obchod pouziva relani soubory cookies a trvalé soubory cookies. UZivatel ma moznost spravovat

soubory cookies prostfednictvim nastaveni svého webového prohlizeCe.

§ 7. ZAVERECNA USTANOVEN/
Spravce si vyhrazuje pravo provadét zmény v zdsadach ochrany osobnich Gdajl, o kterych budou
zékaznici pfedem informovani.
V zéleZitostech neupravenych témito zdsadami ochrany osobnich Udajl se pouziji pfisluSnd

ustanoveni GDPR a dal$ich platnych pravnich piedpisti Ceské republiky.



Slovenska verzia

ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV PRE PREDAJ NA
UCTE ALLEGRO ,SERWISOWE”

§ 1. VSEOBECNE USTANOVENIA

Spravcom osobnych Udajov zhromazdovanych v ramci innosti na platforme Allegro prostrednictvom
uctu ,Serwisowe” je DIOLUT SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, zapisand v Registri
podnikatelov vedenom Okresnym sudom v Bielsku-Biatej, VIII Hospodarsky odbor Narodného
sudneho registra pod Cislom KRS: 0000968147, so sidlom na ul. Iskrzyczyniska 13, 43-430
Miedzy$wieC, ICo: 5482743333, REGON: 521822894, e-mail: sklep@diolut.pl, telefén: +48 888 139
522 (dalej len ,,Spravca”).

Spravca spractva osobné Udaje v sulade s nariadenim GDPR, zakonom z 10. maja 2018 o ochrane
osobnych udajov a pravidlami Allegro. Zasady ochrany osobnych Udajov zahffiaju vSetky osobné
Udaje, ktoré Spravca spractva v suvislosti s Cinnost'ou na platforme Allegro.

Zakaznici maju plny rozsah prav vyplyvajucich z GDPR, €o je podrobne popisané v dalSich Castiach

tejto politiky.

§ 2. TYPY SPRACUVANYCH OSOBNYCH UDAJOV, UCEL A ROZSAH ZHROMAZDOVANIA UDAJOV
Ucel spractivania osobnych Gdajov a pravny zaklad:

Spravca spractva osobné Udaje zakaznikov Allegro na ucely:

e Realizicie objednavky — Udaje su spracivané na zaklade €l. 6 ods. 1 pism. b GDPR
(nevyhnutnost na plnenie kiipnej zmluvy).

e RieSenie reklamacii a vratenia tovaru — Gdaje su spracivané na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢
GDPR (pravna povinnost vyplyvajuca z predpisov na ochranu spotrebitelov).

e Plnenia dafovych a uctovnych povinnosti — na zaklade €l. 6 ods. 1 pism. ¢ GDPR (pravna
povinnost).

e Marketingu vlastnych produktov — na zéklade suhlasu zakaznika (€l. 6 ods. 1 pism. a GDPR)
alebo na zaklade opravneného zaujmu Spravcu (Cl. 6 ods. 1 pism. f GDPR).

® Spracovania Udajov v platobnych a prepravnych systémoch — Udaje su poskytované

poskytovatelom platobnych sluzieb a kuriérskym firmam na realizaciu objednavky.

Typy spracuvanych osobnych udajov:

Spracuvané su nasledujuce udaje:



e Pri zadani objednavky: meno, priezvisko, doruCovacia adresa, telefénne Gislo, e-mailova
adresa, platobné udaje.

e Pri rieSeni reklamdcii: meno, priezvisko, adresa, telefénne Cislo, e-mail a podrobnosti o
transakcii.

e Priprihlaseni na odber newslettera: e-mailova adresa.

e Vramci kontaktu cez Allegro: meno, e-mail, telefénne Gislo.

Doba spracuvania osobnych udajov:

Osobné Udaje sa uchovavaju poCas obdobia:

o Nevyhnutného na plnenie kipnej zmluvy.
e Po dobu trvania povinnosti vyplyvajucich z dafiovych a G€tovnych predpisov.
e V pripade udajov spracuvanych na zdklade suhlasu — do okamihu odvolania suhlasu

zakaznikom.

§ 3. PRAVA DOTKNUTYCH 0SOB

Zakaznici maju pravo na:

® Pristup k svojim osobnym tGdajom (&l. 15 GDPR).

e Opravu svojich osobnych tudajov (€l. 16 GDPR).

e \lymaz osobnych udajov (tzv. pravo byt zabudnuty, ¢l. 17 GDPR).

e Obmedzenie spracovania (Cl. 18 GDPR).

e Prenositelnost udajov (€l. 20 GDPR).

e Namietku proti spracovaniu udajov (€l. 21 GDPR).

e Odvolanie suhlasu so spracovanim udajov kedykolvek, bez vplyvu na zakonnost spracovania

vykonaného pred odvolanim suhlasu (El. 7 ods. 3 GDPR).

Na uplatnenie tychto prdv mo6zZu zadkaznici kontaktovat Spravcu zaslanim e-mailu na adresu:
sklep@diolut.pl.

Spravca vybavi kazdu Ziadost do jedného mesiaca od jej prijatia, a v pripade zlozitejSich Ziadosti — do
troch mesiacov, po predchadzajucom informovani zékaznika o dévodoch oneskorenia.

Zakaznici maju pravo podat staZnost predsedovi Uradu na ochranu osobnych Udajov, ak sa

domnievaju, Ze spracovanie ich Udajov poruSuje predpisy GDPR.

§ 4. POSKYTNUTIE OSOBNYCH UDAJOV

Spravca poskytuje osobné Udaje zakaznikov tretim strandm na UCely realizacie objednavky, vratane:



e Kuriérskym a poStovym spoloCnostiam na doruCenie objednaného tovaru.

e Poskytovatefom platobnych systémov, ako st PayU, Przelewy24.

e Ubtovnym kanceldridam a poskytovatefom softvéru potrebného na prevadzku internetového
obchodu.
Spravca zaruCuje, Ze osobné Udaje zakaznikov sU uchovavané a spracivané vyhradne na

Uzemi Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP).

§ 5. BEZPECNOST UDAJOV

Spravca pouziva primerané technické a organizaCné opatrenia na ochranu spractvanych osobnych
Udajov, vratane zabezpeCenia proti neopravnenému pristupu, ziskaniu osobnymi Gdajmi
neopravnenou osobou, spracovaniu v rozpore s predpismi a zmenam, strate, poSkodeniu alebo
zniCeniu.

Osobné Udaje prenadSané elektronickou cestou su zabezpeCené primeranymi technickymi

opatreniami, aby sa zabranilo ich ziskaniu a Gpravdm neopravnenymi osobami.

§ 6. SUBORY COOKIE

Stranky Spravcu a uCet Allegro ,Serwisowe” pouzivaju stbory cookie, ktoré su nevyhnutné na
spravne fungovanie webovej stranky a poskytovanie sluzieb na platforme Allegro.

Obchod pouziva relaGné subory cookie a trvalé subory cookie. Pouzivatel ma moznost spravovat

subory cookie prostrednictvom nastaveni svojho webového prehliadaCa.

§ 7. ZAVERECNE USTANOVENIA

Spravca si vyhradzuje pravo vykonat zmeny v zasadach ochrany osobnych udajov, o ktorych budu
zdkaznici vopred informovani.

V otdzkach neupravenych tymito zasadami ochrany osobnych uGdajov sa uplatnia prisluSné

ustanovenia GDPR a dalSie platné pravne predpisy Slovenskej republiky.



Magyar verzio

ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV PRE PREDAJ NA
UCTE ALLEGRO ,SERWISOWE”

§ 1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az Allegro platformon, a ,Serwisowe” fidkon keresztil végzett tevékenységek soran gy(jtott
személyes adatok kezel6je a DIOLUT SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, amely a
Bielsko-Biafa-i Jarasbirdsag, VII. Gazdasagi Osztaly altal bejegyzett vallalat, a Nemzeti Birdsagi
Nyilvantartasban KRS szdmon: 0000968147, székhelye: ul. Iskrzyczyfiska 13, 43-430 MiedzySwieé,
addszam: 5482743333, REGON: 521822894, e-mail cim: sklep@diolut.pl, telefonszam: +48 888 139
522 (a tovabbiakban: ,, Adatkezel6”).

Az Adatkezel® a személyes adatokat a GDPR rendelet, a 2018. mdajus 10-i személyes adatok
védelmér6l sz4l6 toérvény, valamint az Allegro szabalyzataival 6sszhangban kezeli. Az adatvédelmi
iranyelvek kiterjednek minden olyan személyes adatra, amelyet az Adatkezel6 az Allegro platformon
végzett tevékenysége sordn kezel.

Az ugyfelek teljes mértékben élhetnek a GDPR alapjan biztositott jogaikkal, amelyekrél az iranyelvek

tovabbi részeiben részletesen olvashatnak.

§ 2. KEZELT SZEMELYES ADATOK TiPUSAI, CELIA ES GYUITESUK KORE
A személyes adatok kezelési célja és jogalapja:

Az Adatkezel® az Allegro Ugyfeleinek személyes adatait az alabbi célokra kezeli:

Rendelés teljesitése — az adatok kezelése a GDPR 6. cikkének (1) bekezdés b) pontja alapjan

torténik (szerz8dés teljesitéséhez sziikséges).

® Reklamacidk és visszatéritések kezelése — az adatok kezelése a GDPR 6. cikkének (1) bekezdés
c) pontja alapjan torténik (fogyasztévédelmi jogszabalyokbdl eredf jogi kotelezettség).

® Ado- és szamviteli kotelezettségek teljesitése — a GDPR 6. cikkének (1) bekezdés c) pontja
alapjan torténik (jogi kotelezettség).

® Sajat termékek marketingje — az lgyfél hozzajarulasa alapjan (GDPR 6. cikk (1) a) pontja),
vagy az Adatkezel® jogos érdeke alapjan (GDPR 6. cikk (1) f) pontja).

e Adatok feldolgozasa fizetési és szallitasi rendszerekben — az adatok atadasra keriilnek a

fizetési szolgaltatoknak és futarcégeknek a rendelés teljesitése érdekében.



Kezelt személyes adatok tipusai:

A kovetkez8 adatok kertilnek feldolgozasra:

e Rendelés leadasakor: név, cim, telefonszam, e-mail cim, fizetési adatok.
o Reklamacidk esetén: név, cim, telefonszam, e-mail, valamint a tranzakcio részletei.
e Hirlevélre valé feliratkozaskor: e-mail cim.

e Allegro-n keresztiil torténd kapcsolatfelvételkor: név, e-mail, telefonszam.

A személyes adatok kezelésének idGtartama:

A személyes adatokat a kovetkezd idStartamokban taroljuk:

e AszerzOdés teljesitéséhez sziikséges id6tartamig.
® Az adod- és szamviteli jogszabalyokban elBirt kotelezettségek teljesitésének idtartama alatt.

® Hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén az ligyfél hozzajarulasanak visszavonasaig.

§ 3. AZ ERINTETTEK JOGAI

Az ligyfeleknek joguk van:

® Hozzaférni a sajat személyes adataikhoz (GDPR 15. cikk).

e Helyeshiteni személyes adataikat (GDPR 16. cikk).

e Torolni személyes adataikat (az un. elfeledtetéshez vald jog, GDPR 17. cikk).

e Korlatozni az adatkezelést (GDPR 18. cikk).

e Adathordozhatésaghoz vald jog (GDPR 20. cikk).

e Tiltakozni az adatkezelés ellen (GDPR 21. cikk).

e Visszavonni hozzdjarulasukat az adatkezeléshez barmikor, anélkil, hogy az befolydsolna a

hozzajarulas alapjan tortént kordbbi adatkezelés jogszerliségét (GDPR 7. cikk (3) bekezdés).

Ezen jogok gyakorlasa érdekében az tigyfelek kapcsolatba Iéphetnek az Adatkezel6vel az alabbi e-mail
cimen: sklep@diolut.pl.

Az Adatkezel6 minden kérést egy hénapon belll teljesit, bonyolultabb kérések esetén ez az id6tartam
harom hdnapra is meghosszabbithatd, amirQl az ligyfelet el6zetesen tajékoztatjak.

Az ligyfelek panaszt tehetnek a lengyel Adatvédelmi Hivatal elnkénél, amennyiben ugy vélik, hogy az

adatkezelés sérti a GDPR rendelkezéseit.

§ 4. SZEMELYES ADATOK ATADASA
Az Adatkezel® az uUgyfelek személyes adatait harmadik félnek tovabbitja a rendelés teljesitése

érdekében, beleértve:



® Futdr- és postai szolgaltatdknak az aruk kiszallitasahoz.

e Fizetési rendszerek szolgaltatdinak, mint példaul a PayU, Przelewy24.

e Szamviteli irodaknak és az internetes daruhaz miikodéséhez sziikséges szoftverek
szolgaltatdinak.
Az Adatkezel® biztositja, hogy az lgyfelek személyes adatai kizarélag az Eurdpai Gazdasagi

Térség (EGT) teriiletén kerllnek tarolasra és feldolgozasra.

§ 5. ADATBIZTONSAG

Az Adatkezel6 megfelel® technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz az adatkezelés
biztonsaganak biztositasa érdekében, beleértve a személyes adatokhoz valé illetéktelen hozzaférés,
az adatok eltulajdonitasa, jogosulatlan kezelés, mddositas, elvesztés vagy megsemmisités elleni
védelmet.

Az elektronikus Uton tovabbitott személyes adatokat megfelel® technikai intézkedésekkel védik, hogy

megakadalyozzak azok illetéktelen hozzaférését és modositasat.

§ 6. COOKIE-K

Az Adatkezel® weboldala és az Allegro ,Serwisowe” fidkja cookie-kat hasznal, amelyek sziikségesek a
weboldal megfelel mikodéséhez és az Allegro platformon nydjtott szolgaltatasok biztositasahoz.

Az aruhaz munkamenet-cookie-kat és allandd cookie-kat hasznal. Az lgyfelek a bongész6jik

bedllitasain keresztil kezelhetik a cookie-kat.

§ 7. ZARO RENDELKEZESEK

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy mddositsa az Adatvédelmi iranyelveket, amirdl az lgyfeleket
elBzetesen értesitik.

Az Adatvédelmi irdnyelvekben nem szabalyozott (igyekben a GDPR rendelkezései, valamint a lengyel

jogszabalyok alkalmazanddk.



